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 مقدمه

کناو کاق تی موجباا  رداو و توهااق اادیاادی را مارا   مایصورونقل دردر دنیای امروز حمل

س باود  ونقل اادیادی از جملق ارزانی، هرعت، امنیت و در دهدرحمل  ایداخصدربرگیرنوه کلیق 

ه  واف ذکر داواتوانو بق  ا انجام دود نمیونقل کالایی بوو  در نظر گرمدن این مؤلفقبادو. اگر حمل

وود بسایار حاتواناو تاا ونقل یکی از عواملی اهت کق  می ا ایمنی حملنایل گردد. در بین این مؤلفق

  ا را تحت الشااع ارار د و.زیادی هایر مؤلفق

ونقل مفهومی گسدرده و چنووجهی اهت کق  ریک نیازمناو توجاق خااس اهات اماا ایمنی حمل

، حمال و باارگیری آنچق در این اسمت مورد نظر ماهت، ایمنی بار اهت کق در برگیرنوه ایمنی  نگام

ی یجاد ضارر ااتوانو عاملی برای یک حادثق و تخلیق کالا خوا و بود.  رگونق غفلت در این مرآینو می

 ونقل بادو.مالی و جانی برای امراد و درکت حمل

دناهاایی ار، بارگیری و مهار مناهب باندخاب وهیلق نقلیق مدناهب با بار، ، ونقل بارحملدر بخش 

 لیاق، ا، آدانایی باا ضاوابغ ترییار وضاایت وهاایل نق ای ایمنی در حمل آ جنبقمواد خطرناک و 

یار غباق ...  و ، مویریت صحنق تیادما  و حوادثاوانین بیمق دناخت کامل ضوابغ ابااد و اوزا  بار ا،

 رار د و.اتوانو ایمنی حمل را تحت تأثیر خود از تجربق، نیازمنو دانش منی اهت و این مسئلق می

  کاق تماام ارکاا ونقل را یک دانش چنووجهی توصیف کاردتوا  صنات حملار  دیگر میبق عب

 ناومان مگای باق  صانات اناورکارا  ایانتماام دهات دخیل در آ  بایو بق آ  ادراف داددق بادانو.

جیار پاارگی زنیک حلقق، منجار باق عملکرد  ای زنجیری  سدنو کق  رگونق کوتا ی و نقص در حلقق

ال یار از حاوا ای این زنجبنابراین لازم اهت تا تمامی حلقق و دو.بروز حادثق خوا  ایمنی و درندیجق

 دانش و مهار  لازم برای این کار برخوردار بادنو.

 ایی نیا  بخش ونقل، ایی از این مرآینو، برعهوه درکت حملبق لحاظ اانونی کندرل ایمنی بخش

 اا و وااایف  ریاک از ایان باا حاوود مسائولیتراننوه خوا و بود. عوم آدنایی مویرمنی و برعهوه 

تر از آ  آگاه نبود  از درایغ لازم جهت دروع یاک مرآیناو حمال، باعای بسایاری از  ا و مه بخش

دوه اهت. چنوهالی صاحبا  کالا و  راننوگا  ،ونقل ای حملحوادث در کشور و اخدلاف بین درکت

 ای آموزدی بوو و ضمن خومت راننوگی را آغاز هاهت کق راننوگا  وهایل نقلیق باری و مسامری دور

 اای دارکت ااانونی مبنای بار آماوزی ماویرا  عامال و ماویرا  منای انو اما باوجود تیاری نموده
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 ای آموزدی محوودی با محداوایی ، آموزی این بخش مرفول مانوه اهت و تنها تاواد دورهونقلحمل

 ه اهت.برگ ار دو برای مویرا  منی و عامل بررهی نشوه

امل یاک  ای مهمی اهت کق مویرعامل بایو بق آ  بپاردازد. ماویرعاما ایمنی تنها یکی از داخص

باداو.  آماوزی دیاوه و آمااده داوه بنگاه اادیادی واایف مه  دیگری نی  دارد کق بایاو بارای آنهاا

 اا، کندارل   اا، نهااد و ارگااهاازما نگاری اداری باا دناخت بازار  وف، انجام مذاکرا  مومق، نامق

ی در  ای درکت، آدنایی با مبانی حسابواری و حسااب هاود و زیاا ، ماویریت بنگااه اادیااد  ینق

  ا لازمق یک مویرعامل مومق اهت.درایغ عادی و اضطراری و خیلی دیگر از مهار 

اماولا  داود، م ا و موهسا  تاوری  مای ای مویریت کق در دانشگاهدر کشور ما بق غیر از دوره

سئلق مونقل وجود نوارد. این  ای آموزدی مویریدی پیش از تیوی درل مویرعامل درکت حملرهدو

 .وونقل از اهدانوارد لازم برخوردار نبادن ای حملباعی دوه اهت کق بخش زیادی از درکت

ومت  ای آموزدی بوو و ضامن خاچنوهالی اهت کق راننوگا  وهایل نقلیق باری و مسامری دوره

 اای دارکت عامالانو اما باوجود تیاری  ااانونی مبنای بار آماوزی ماویرا  آغاز نموده راننوگی را

نناوگا  رو  سادی  کاق رابنابراین با وضاایدی روباق ونقل، آموزی این بخش مرفول مانوه اهت.حمل

ود یکای خونقل ناآگاه بق اوانین  سدنو.  رچنو کیفیت آموزی نی   ای حملآموزی دیوه اما درکت

ی دارای در کشاور ا عامالنگا ی بق آموزی مویرا  ی اهت کق جواگانق بایو بق آ  پرداخت. از مسائل

نساانی ااز هایر عوامل  عاملد و کق ا میت صلاحیت و آموزی مویرا  ونقل پیشرمدق نشا  میحمل

 .بیشدر اهت  اراننوهنظیر 

نو کاق بادماالیت می مشرول بقونقل بار  ای حملمویرا  عامل زیادی در درکتدر حال حاضر، 

مال نو مویرا  عاانو.  رچ ای آموزدی میوب کق ال ام اانونی نی  دارد، نگذرانوه ا دورهیک از آ  یچ

ن وضاایت از ایا پیشاین کق اومت زیادی دارنو، با تکیق بر تجربق ویا دانش ونقل بار ای حملدرکت

  لازم  ای جویاوتر داناش ویاا مهاارتمسدثنی  سدنو اما تاواد بسیار زیادی از مویرا  عامل درک

 .انوبرای این کار را کسب نکرده

نقل باعی بروز مشکلا  زیاادی داوه اهات. بسایاری از و ای حملنبود آموزی در حوزه درکت

 ای اانونی خود مطلع نیسدنو و بق اصطلاح مقغ بارنامق مرودای  ا عملا  از واایف و مسئولیتدرکت

کنو اماا درصاور  باروز ای پیش نیاموه اهت، کار میانی کق اخدلاف یا حادثقکننو. این رونو تا زممی
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داود باق لحااظ ااانونی چاق حادثق یا خسار  بق کالا، اینجاهت کق ماویرعامل دارکت مدوجاق مای

 مسئولیدی برعهوه داددق اهت.

ا   اای دیگار نیا  نشاونقال خاود را در زمیناق ای حملنبود آموزی برای مویرا  عامل درکت

 ابی، ماذاکرا داری نظیر بازاری ا، عوم آدنایی با مفا ی  اصلی درکتوری پایین درکتد و. بهرهمی

ونقال ل اای حماو عقو ارارداد، مسائل مالی و حسابواری و ... باعی دوه اهت کق بسیاری از دارکت

 تنها برروی کاغذ بادنو و عملا  از اهدانوارد این درل دور بادنو.

هات. اونقل بار در دهدور کاار اارار گرمداق  ای حملوزی مویرا  عامل درکتبق  مین دلیل آم

د کق بوموزدی تهیق دوه  ای آهرمیل باری پیشدرونقل  ای حملبرای آموزی مویرا  عامل درکت

 موزدای ایانآج وه حاضر محدوای  .در ماز ابلی این مطالاق مورد بازبینی، اصلاح و توایق ارار گرمت

  د. ای آموزدی مورد اهدفاده ارار گیر ای میوب جویو اهت تا در دورهمیلدوره براهاس هر

 ونقلمرتبط با حوزه حملبالادستی  آشنایی با قوانین و مقررات -1

 مویو   مین زنوگییش  او دهدق جمای دارد و تمام پیشرمت انسا  یک زنوگی گرو ی

  اخدلاما واشا  حل مناقوق امراد و راهوود اخدیارا  و حبرای تایین ح اانونیاما اگر  هتاجدماعی ا

 ود.دخوا و دادت و ماجاق آمرین می ندیجق ماکوس نبادو، زنوگی اجدماعی بشر

 ای یسا  اجدماعمؤه قیکق از طر دودیاز احکام دناخدق م یسدمیعنوا  هانو  مامولا  بقا

 ینبحی طولا کیو  اان قیدا فیحال تار نیبا ا کنو؛  یتا رمدار ا را تنظ دودیو ال ام م جادیا یدولد

 دودیب آ ، مآور صرمنظر از مرجع تیویدامل  ر ااعوه ال ام عاماانو  بق مانای در ایرا   اهت.

 و یمدوماننو میوبا  مجل ، میوبا  تشخیص میلحت نظام، تیمیما  دورای نگهبا ، احکام حک

اضی بضائیق،  ای رئی  اوه اامل یئت وزیرا ، دهدورال  اینامقتیمیما  ر بر، تیمیما  و آیین

یوبا  مغ بق مقغ و مق خاساانو  بق مانای . از آرای دیوا  عالی کشور و دیوا  عوالت اداری و...

 .دودمجل  دورای اهلامی و مجل  نماینوگا  گفدق می

 نون بافرق قادود این اهت کق اولین هوالی کق با دیو  عنوا  این بخش در ذ ن ایجاد می

 یست؟مقررات چ

ن ایق ا را باین تفاو  .ا مقررا  اداری تفاو  بسیار دارداانو  از جهت اعدبار و تشریفا  صوور ب

 توا  خلاصق کرد:می درح
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اهاهی  تیویب آ  را اانو : اانو  نادی از اوه مقننق اهت و درایغ تشریفات وضع نظراز 

 لایحقا ی طرحا  اانو ، آ  را بق عنو موضوعصور  کق ابل از تیویب یک  بق این کنو.ماین می

ارایق  ی دولتدود اگر ازهومی پیشنهادی کق برای تیویب بق صور  اانو ، بق مجل  ارایق نامنو.می

وای  لگوینو. یم« طرح» طرف نماینوگا  مجل  ارایق بشود آ  را واگر از« لایحق اانونی» بشودآ  را 

حواال  هادیشناانونی بق پ  ایطرح دود واانونی پ  ازتیویب  یت وزیرا  بق مجل  تقوی  می

ثریت آراء چنانچق پ  از بحی و بررهی با اک .پان ده نفر از نماینوگا  در مجل  اابل طرح اهت

ا  ای نگهبدود و پ  از تیویب در دوربق دورای نگهبا  ارهال میتیویب دود آنگاه  لایحقمجل  

 دودمی بق اانو  تبویل

اصی خق تشریفا  و و نیازمنو بندوی اداری از طرف اوه مجریق وضع می انامقو آیینمقررا   اما

عق مجری اهت. مجمو هازما پ  از تیویب اانو ، مسئولیت اجرای آ  بق عهوه یک  .نونیسد

 یوها  نامکنو، مقررراهدای اجرای یک اانو  تنظی  می مجری در هازما  ایی کق یک دهدورالامل

  دود.می

ز اای جموعقدود در حالی کق مقررا  متوهغ یک نهاد مقننق تیویب میاانو   مقایسق،مقام در 

یا   ای دولدیهازما غ یک دهدگاه اجرایی ماننو  ایی اهت کق توهاوانین یا دهدورالامل

 .دود ای مجری مطابق با اانو  صادر میدهدگاه

قرر ریفا  ماگر برطبق تش  ای دولدی اهت وهازما اانو  حاک  بر تمام مردم و : از نظر شمول

توانو با ق میآ  را نوارد و مقغ اوه مقنن لرودر اانو  اهاهی تیویب و امضا دود،  یچ مرجای حق 

و یق  ای اوه مجررا نسخ کنو. ولی اعدبار تیمی  وضع اانو  دیگری، بق طور صری  یا ضمنی، آ 

یوبا  خالف مصورتی اعدبار دارد کق م محوود بق مفاد اوانین اهت و در ای زیرمجموعق آ  هازما 

 )اصل ننوکدداری خو  ا ا بایو از اجرای این گونق تیمی دو. در این صور ، نق تنها دادگاهمجل  نبا

 .وا واانو  اهاهی(،  ر ذینفع نی  حق دارد از دیوا  عوالت اداری ابطال آنها را بخ ۱۷۰

ننوه ام تیویب ککنو، زیرا مقرا پای بنو نمی اداری اوه مجریق ای نامق و آیین مقررا   مچنین

 کنو. منسوخای آ  را توانو با گرمدن تیمی  تازهمی ریا مقام بالات

 ا و هازما راد داغل در آ  با امراد، ای و امونقل جادهاج ای صنات حمل ر یک از از آنجایی کق 

امور مالیاتی،  هازما ، ، پلی  راهایونقل جادهو حمل را واری هازما  ای مخدلفی از ابیل نهاد
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در تاامل اهت لذا اوانین و مقررا  ... و  تأمین اجدماعی هازما وزار  تااو ، کار و رماه اجدماعی، 

 .گوناگونی بر آنها حاک  اهت

ری غ با کابالادهدی مرتبونقل بایو با برخی از اوانین بق طور خاس مویرعامل یک درکت حمل

 دنا بادو.آ

 راننوه و ... ارمنو،خوا و امرادی را بق عنوا  کامل بایو اانو  کار را بشناهو چراکق میاین مویرع

اعا  هیوس  ایی درخاهدخوام کنو و بایو بوانو کق آنها چق حقوای دارنو و چق واایف و مسئولیت

  ا دارد.کار کارمنوا ، حقوق و م ایای اانونی آ 

 ین اانو ا ۱69 طبق ماده سدقی  را بشناهو. چراکق بایو ای مبایو برخی اسمدها از اانو  مالیا 

میلی  املا ماگ اری خریو و مروی میلی را در بازه زمانی مقرر از طریق هامانق  رهق ماه یکبار 

ود خم وده درکت  مچنین بایو  ر هق ماه یکبار ااهارنامق مالیا  بر ارزی ا .نوالکدرونیکی ارهال ک

 خود ارائق نمایو. را بق اداره دارایی دهرهدا 

نو  بق ین اااین مویرعامل بایو با اانو  رهیوگی بق تخلفا  راننوگی آدنا بادو. چراکق در ا

نو  بق این اا 32و  3۱تفییل درخیوس جرائ  راننوگی راننوگا  صحبت دوه اهت.  مچنین ماده 

میت دارد حوی ا  این اانو  بق 3۱ماده  ۱پردازد. تبیره ای میونقل جادهحمل ای مبحی درکت

 ادو.ل آدنا بر کامطونامق اجرایی تاریف دوه اهت. بنابراین بایو با مفاد آ  بقکق در اجرای آ  آئین

ش یا ت پود مچنین ممکن اهت آگا انق یا ناآگا انق و بق واهطق مشارکت یکی از راننوگا  تح

رم، چق ین جادر مواجهق با  دارای ارارداد با درکت مرتکب جرم ااچاق دود. بایو بوانو کق اانو 

ی لادهدبق  مین دلیل در این بخش بق اوانین با  ایی برروی دوی درکت گذاددق اهت.مسئولیت

 دود.ونقل پرداخدق میمرتبغ با صنات حمل
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 قانون کار -1-1

ای  رکتاانو  کار از جملق اوانینی اهت کق    کارگرا  و    کارمرمایا  کق در اینجا د

شدر در بی ومقغ مخدص ایرا     نیست  اانو دنو بایو با مفاد آ  آدنا بادنو. این ونقل  سحمل

واعو اکننوه  نییاانو  تا نیا توا  گفتیاز اانو  کار م فیتار نیترر هادهد .کشور ا وجود دارد

 د م یارکانجام  یکق در ازا یدخی  ر بوده و ا یکارگرا  و کارمرما بینمایمربوط بق روابغ م

وا  عن بق د.دار  ین یاهدثنائات فیتار نیا البدق اانو  ارار خوا و گرمت. نیا دمولکنو در می متایدر

وده و بنو  اا نیاز ا مسدثنا ارار دارنو، یمثال کارمنوا  دولت کق تحت دمول اانو  خوما  کشور

 اانو  تنها دامل کارگرا  اهت. نیا

آمره بق  نیاوان  دود؛می محسوب ۱آمره نیاواناانو  کار از جملق  کقاهت  بق ذکر لازم نی مچن

گونق  نیا گرید ا یب بق برخلاف اواعو آ  مجاز نبوده و یتوامق ر دود کق می اطلاق  اییاانو 

 محقق دوه بادو. نیطرم تیرضا یتوامق بر مبنا نیاگر ا یحد و باطل اهت. رنامذیغ  اتوامق

 یتآ  در صور یباو را ییتر ایور در ارارداد کار مذک دروط»آموه اهت کق  اانو  کار  8ماده  در
ق عبار  ب «.ویمانن اانو  منظور نیمقرر در ا ازا یکمدر از امد ییایکارگر م ا ینامذ خوا و بود کق برا

ضایت و ربا  دیگر اگر یک کارمرما با کارگر حقوای کمدر از حواال دهدم د آ  هال تایین کنو ویا

 و دبر نخواا مای اانونی وی را بق او نپردازد، اانو  کار آ  توامق رامضای کارگر، بخشی از م ایا

 توانو بق حقوق و م ایای اانونی خود دهت یابو.دانست و کارگر با دکایت می

 ۱323هال  اانو  کار را در حقیولت لادگردد. برمی ۱323 تاریخچق تووین اانو  کار بق هال

اع در وا. آ  دو و تیویب یباو حاضر بق برره و بق مجل  مرهداد اما مجل  دو هال بیتیو

کت نفت در .و با تشکیل وزار  کار گذاددق دو ۱325توا  گفت هنگ بنای اانو  کار در هال می

نات صمخدلف  ی اآ  با اعدیاب کارگرا  در بخش یاانو  نشو و در پ نیا رییحاضر بق پذ  یانگل

مشاوره  با واتدولت  ۱33۷در هال . داد یرو  یکارگرا  و پل ا یم یاگسدرده ی ایرینفت درگ

هفنو ا 26و  در اان نیو بق مجل  مرهداد. ا بیرا تیو ویاانو  کار جو ،کار یالمللنیب هازما 

 دو. یاانو  ابل نیگ یو جا بیتیو ۱33۷

نقلاب اهلامی او پ  از  ۱368توا  دهداورد مجل  در هال می اما اانو  کار بق دکل امروزی را 

 .دانست

                                                 
 امر کننوه ۱
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ی دورا تیویب این اانو  در ابدوای امر هبب بروز اخدلاماتی میا  دورای نگهبا  و مجل 

 ، اانو این دو مادهدر نهایت با ورود مجمع تشخیص میلحت و ر بری و اصلاح  اهلامی گردیو کق

رگرا  در کارمرمایا  و کا .تبیره بق تیویب و هپ  اجرا رهیو 2۱ماده و  2۰3در  ۱369در هال 

 .ردنولای کخدق و برای اصلاح آ  ت ای پ  از تیویب این اانو  بق اندقاد از آ  پرداهال تمام

ود کق برگری از جملق مهمدرین ترییرا  اعمال دوه در این اانو  ممنوعیت  ر گونق تظا را  کا

 دو.تیویب  ۱3۷2در هال 

 :دونومی اوانین حاک  بر کارگرا  و کارمرمایا  بق چنو دهدق تقسی 

 و  تأمین اجدماعیاان -۱

 اوانین مربوط بق بیمق بیکاری -2

 اوانین کار -3

ژه کارگر وا فیاانو  بق تار نیا 2 ماده اهت. یمشخی فیتار یاانو  کار دارا ویکارگر از د

 اع  از یالسا حق امتیاهت کق بق  ر عنوا  در مقابل در یاانو  کس نیاز لحاظ ا کارگر». پردازدیم
 «کنو.یبق درخواهت کارمرما کار م ایم ا ریم د، حقوق، هه  هود و ها

 رمت،دیجق گتوا  نایین بازه زمانی در این تاریف میبا توجق بق عوم تنکدق مه  اینجاهت کق 

 و خوا حدی یک روز کاری برای یک دخص حق ایجاد نموده و بوین ترتیب اانو  کار بر او حاک 

ری، مو  ظیر نوع همت دخص در واحو کاعواملی ن  مچنین آنچق کق از این ماده اا ر اهت، .بود

رد  کبا کار  تنها و ن تاریف ترییری ایجاد نخوا و کردیا حدی هاعت کاری در ایاو با کارمرما  ارارداد

 .ر ابال دهدم د روابغ کارگر و کارمرما برارار خوا و دومرد د

 ای یقیحق اهت یدخی کارمرما»آموه اهت. اانو   نیا 3ماده  درکارمرما در اانو  کار  فیتار
 «کنو.می کار یحق السا امتیحساب او در مقابل در بق کق کارگر بق درخواهت و یحقوا

ا مرکارم نوهینما کق عهوه دار اداره کارگاه  سدنو، یکسان قیو مسئولا  و بق طور عموم کل را یمو

 هوهعگر بق کارمذکور در ابال  نوگا ینما اهت کق یتاهوات قیدونو و کارمرما مسئول کلمی محسوب

 .رنویگمی

 هت کارمرما یاکارگاه محلی اهت کق کارگر بق درخوا»اانو  آموه اهت.  4تاریف کارگاه در ماده 
ابری نی، تراز ابیل موهسا  صنادی، کشاورزی، ماونی، هاخدما کنو؛می نماینوه او در آ  جا کار

 «. اتولیوی، امکا  عمومی و امثال آ  مسامربری، خوماتی، تجاری،
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امل عتجمیع هق  تا این جا مدوجق دوی  کق آنچق هبب تحقق رابطق کارگر و کارمرما اهت،

ای توا  در ارارداد ین کننوه ج ئیا  این رابطق را میلذا عامل تای .بادوکارگر، کارمرما و کارگاه می

صور  کدبی ق اراردادی کق نامذ بود  آ  نیاز بق تحریر آ  ب .مناقوه تحت حکومت اانو  کار یامت

اصل را ترییر  توانو اینمی البدق مو  ارارداد .حدی بق صور  دفا ی نی  اابل اثبا  اهت نواددق و

نها بق تدادی چنین ارار بق این صور  کق ارارداد ای بیشدر از هی روز از این اصل خارج دوه و د و

 .صور  کدبی اابل ابول خوا و بود

ق کا دفا ی اد کدبی یارارداد کار عبار  اهت از ارارد» پردازد.میاین اانو  بق تاریف ارارداد  ۷ماده 
ی ت براابال دریامت حق السای کاری را برای مو  موات یا مو  غیرموابق موجب آ  کارگر در 

 «.د ومی کارمرما انجام

 

 نونیهق درط مشروعیت مورد ارارداد، ماین بود  موضوع ارارداد و عوم ممنوعیت درعی و اا

وارد مل مرارداد ای کار علاوه بر مشخیا  دایق طرمین بایو دادرط صحت ارارداد اهت. ا طرمین

 زیر نی  بادو:

 ابویق آ  اددرال ب ویکق کارگر با یافقیوا ایحرمق  اینوع کار  -الف 

 م د مبنا و لواحق آ  ایحقوق  - ب

  ایو مرخی لا یهاعا  کار، تاط - ج

 محل انجام کار - د

 ناقاد اراردادا خیتار - ه

 بادو نیمو  ما ینانچق کار برامو  ارارداد، چ - و
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 .وینما جابیمحل، ا ایکق عرف و عاد  درل  یگریموارد د - ز

ه رود نیدر خلال ا .نوینما نییتا کار یشیرا بق نام دوره آزما یموت گریکویبا توامق  تواننویم نیطرم

رابطق  دق بادو،ال ام بق پرداخت خسارا  داد آنکقیب و یاخطار ابل حق دارد، بوو  نیاز طرم کی ر 

حقوق  پرداختمل م بق یو ،رابطق کار از طرف کارمرما بادو اطع کق ی. در صورتویکار را اطع نما

 امتیدر سدحقمکارگر مقغ  ،ویبود و چنانچق کارگر رابطق کار را اطع نما خوا و یشیتمام دوره آزما

 کار خوا و بود. انجام حقوق مو 

مت نظام ر خودر مفادی از این اانو  بق موارد تالیق ارارداد کار پرداخدق دوه اهت. مواردی نظی

وه و ار دکوایفق، بروز حوادث اهری، مرخیی تحییلی، توایف اانونی کارگر باعی تالیق ارارداد 

 یوددارخرگر کا رمدنیاز پذپ  از رمع حالت تالیق کارمرما مواف بق پذیرمدن کارگر اهت و چنانچق 

ق روز ب 3۰ارف مو   و کارگر حق دارد دودیم محسوب یاانون ریحک  اخراج غعمل در نیکنو، ا

 .ویمراجاق نما صیتشخ أ ی 

 :ابوییخاتمق م ریز  ایرویاز  یکیارارداد کار بق 

 مو  کارگر - الف

 کارگر یبازنشسدگ - ب

 کارگر یکل یازکارامدادگ - ج

 آ  یضمن ای  یصر ویار با مو  موات و عوم تجوک ی اانقضاء مو  در ارارداد - د

 اهت نیکق مربوط بق کار ما ییکار در ارارداد ا ا یپا - ه

 کارگر. یاهدافا - و

ق با کدبا  خود ر یاهدافا ماه بق کار خود ادامق داده و بووا  کیمواف اهت  کنویکق اهدافا م یارگرک

 ددرالا ق دورهبربوط از ارارداد کار و م یکق ناد یمطالبات قیکل نی  کار ا یدر پا. کارمرما اطلاع د و

نکدق  و.ا و دخو پرداخت یو یوارث اانون کارگر در موارد موق اهت، بق کارگر و در صور  مو  او بق

 ،یگازنشسدب ،یماریاز مو ، ب یناد ی ایمسدمر ایحقوق  امتیکارگر از لحاظ درمه  این اهت کق 

 خوا و بود. یاجدماع نیتابع اانو  تأم ییو ج  یکل یدادگازکارام ق،یتال ،یکاریب

بق  نیرمطاز  کی چی  بادو مناقو دوه ن،یانجام کار ما یبرا ایمو  موات و  یگاه ارارداد کار برا ر

 ی انامقنییآ ایو  کوتا ی کنولق ف محوّیکارگر در انجام واااما اگر  حق مسخ آ  را نوارد. ییتنها

 بتمثصور  اعلام نظرکارمرما حق دارد در ،وینقض نما یپ  از تذکرا  کدبکارگاه را  یانضباط

 .ویسخ نمامرا  ارک ارارداد حق هنوا و مطالبا  و حقوق ماواق  پ  از پرداختکار  یاهلام یدورا
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اتمق   خر صوریکی از موارد مه  اانو  کار بحی پرداخت م ایای پایا  کار )حق هنوا ( اهت. د

 ایهال  کیاد، کق مطابق ارارد یکارگر مو  موات، کارمرما مکلف اهت بق ای نیر ماارارداد کار، کا

 نیخرآمدناوب بر اهاس  ای یاع  از مدوال هابقق،  ر هال یداددق اهت برابق کار اددرال شدر،یب

 ق ارارداداگر خاتم .وینماپرداخت یکار بق و ا یپا یایم ا عنوا  ماه حقوق بق کیماادل  یحقوق مبلر

 ی اییکا ش توانا جقیدر ندبهوادت و درما  منطقق  هازما  یپ دک و یسیکم صیتشخ طبقکار 

دل ، مااهابقق خومت هال کارگر بادو کارمرما مکلف اهت بق نسبت  ر کار از یناد یو مکر یجسم

 .ویپرداخت نما یحقوق بق و نیآخر دو ماه

 قیکل ت.لسای و م د را تاریف کرده اه ا بق کارگر اانو  کار دو مفهوم حق ادر بحی پرداخت

 نقی   ،یمنوکمک عائلق حقوق ایکق کارگر بق اعدبار ارارداد کار اع  از م د  یاانون ی اامتیدر

آنها  رینظا وهود هالانق  و،یتول شیام ا پادای ،ینقو ریغیایو ذ اب، م ا ابیمسکن، خواربار، ا

 ی اهت.الساابراین م د یکی از میادیق حقدود. بنای نامیوه میالسحق وینمایم امتیدر

 

ت گر پرداخق کاربکار  انجام و با مجموع آنها کق در مقابل ینقو ریغ ای یم د عبار  اهت از وجوه نقو

  ا یم هاساکق بر یو در صورت ینانچق م د با هاعا  انجام کار مرتبغ بادو، م د هاعدچ .دودیم

موع م د هت از مجم د ثابت، عبار  ا دود.نامیوه می کارم د ،دوه بادو ویمحیول تول ایانجام کار و 

کن، مس نقی کمک   لیاز اب یا هیو انگ یرما  یایم ا .درل بق تبع یثابت پرداخد یایدرل و م ا

 حسوبم د مبنا م و هود هالانق ج و م د ثابت و ویتول شیپادای ام ا ،یمنوعائلق خواربار و کمک

 نیا ق بادو،عرف کارگاه، پرداخت م د بق صور  ما ان ایر اهاس ارارداد کق ب یدر صورت .دودینم

 .دودیم وهیم د مذکور حقوق نام حالت نیدر ا ؛ردیدر آخر ماه صور  گ ویپرداخت با
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 د مرد م وبق ز   ویبا ردیگیکارگاه انجام م کیدر  یمساو غیکق در درا یانجام کار مساو یبرا

ا  ز هاعاکمدر  ایوات و  مقیکق بق صور  ن یکارگران یای د و م ام مچنین  پرداخت دود. یمساو

 .دودیم تو پرداخ محاهبق امدقیبق نسبت هاعا  کار انجام  ،دوه بق کار اددرال دارنو نییتا یاانون

 تایین کنو.حواال م د کارگرا  را   ا یکار  مق هالق مواف اهت، م یعال یدورا

 د مر حواال مازاد ب توانویم تنها ،یو و ید نیبادو در ابال ا و یخود مو یچنانچق کارگر بق کارمرما

 شدریر بد کارگچهارم کل م  کیاز  وینبا مبلغ نینمود. در  ر حال ا را بق موجب حک  دادگاه بردادت

 بادو.

 دونویمع ام اخومت  محل خارج از یدهایبق مأمور یموامقت باو ایکق بق موجب ارارداد  یبق کارگران

را  زانق کارگرو یم د مبنا ایابت ثاز م د  کمدر ویالااده نباموق نیا .ردیگیتالق م تیالااده مأمورموق

طبق تاریف  .وینما نی ا را تأمرمت و برگشت آ  نقی   ای لقیکارمرما مکلف اهت وه نیبادو  مچن

 یکارگاه اصل محل زا لومدریک 5۰انجام کار حواال  یکق کارگر برا دودیاطلاق م یق موردمأموریت ب

 .وینما تواف تیدر محل مأمور دبکیبادو حواال  ریناگ  ایدور دود و 

دوه  یدثنمس اانو  نیکق در ا یموارداز ریق غمبحی مه  دیگر در اانو  کار، مو  زما  کار اهت. ب

کارگرا ،  ا توامقارمرما باما ک ویهاعت تجاوز نما 8از  ویهاعا  کار کارگرا  در دبانق روز نبا ،اهت

 نیا امق براض روز ا گریمقرر و در د  ا ی فدق کمدر از م یاز روز ا یکار را در باض هاعا  توانویم

رخیوس د هاعت تجاوز نکنو. 44کنو بق درط آ  کق مجموع هاعا  کار  ر  فدق از  نییتا  ا یم

 .ویوز نما فدق تجاهاعت در  36و  روز از دش هاعت در ویهاعا  کار نباآور کار ای هخت و زیا 

 ا و دو.کار تلقی خودب بادو، روزکار و درغیر این صور  دب 22صب  تا  6اگر کار بین هاعا  

هاعت در  4ق از البدق بق درطی ک مجاز اهت زیر غیبق کارگر با درا یارجاع کار اضام یعاد غیر دراد

 روز بیشدر نبادو:

 موامقت کارگر - الف

 .یر هاعت کار عاد د  اضامق بر م %4۰پرداخت  - ب
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 اطیلدر حالت عادی روز جماق روز ت مبحی مه  دیگر در اانو  کار، تاطیلا  و مرخیی اهت.

.. با .هرانی و توبو فدگی کارگرا  با اهدفاده از م د اهت. اما در امور خوما  عمومی نظیر آب، برق، ا

روز  کی لیاطت و بق  ر حالگی بادو. توانو روز تاطیل  فدتوامق کارگر و کارمرما  رروز دیگری می

در  کننو،یم جماق کار یروز ا بیترت نیکق بق  ر عنوا  بق ا یکارگران .اهتیدر  فدق اجبار نیما

 خوا نو کرد. امتیاضامق بر م د در %4۰روز جماق  لیاز تاط اهدفاده مقابل عوم

ا  بق کارگر یرهم لا یتاطج ء   ی( نبهشتیارد ۱۱کشور روز کارگر ) یرهم لا یعلاوه بر تاط

جماا   ق،جما وزهالانق کارگرا  با اهدفاده از م د و احدساب چهار ر یاهدحقاا یمرخی .ویآیحساب م

ال ه کیدر از کم کار یمحسوب نخوا و دو. برا یمرخیامیج ء ا لیتاط یروز ا ریماه اهت. ها کی

و  آموه اهت اان 66 مچنین در ماده  .دودیمحاهبق م امدقیم بور بق نسبت مو  کار انجام  یمرخی

 خیی ذکر دوه،علاوه بر مر کنو. رهیهالانق خود را ذخ یروز از مرخی 9از  شیب توانویکارگر نمکق 

 ارنو:را د م د با اهدفاده از یاز هق روز مرخی یحق برخوردار زیرکارگرا  در موارد  قیکل

 ازدواج دائ  - الف

 ا .ومادر و مرزن مو   مسر، پور، - ب

 ویبا یمرخی نیاز ا روز 45 الامکا یروز اهت. حد 9۰کارگرا  ز  جماا   ما یو زا یباردار یرخیم

در  .دودیضامق ما یروز بق مو  مرخی ۱4 توأما  ما یزا ی. براردیگمورد اهدفاده ارار ما یپ  از زا

کودک  یالگهدو  ا یپا تا ردهیکارگر ز   سدنو کارمرما مکلف اهت بق مادرا  د یکق دارا ییکار ا

حسوب هاعا  کار آنا  م ج ء مرصت نیداد  بو و. ا ریمرصت د هاعت  یپ  از  ر هق هاعت ن

 .دودیم
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هال تمام  ۱8تا  ۱5 نیکق هنش ب یکارگر هال تمام ممنوع اهت. ۱5بق کار گمارد  امراد کمدر از 

 ردمو یاعاجدم نیهازما  تأمتوهغ  ویدر بوو اهدخوام با و دودیم وهیبادو، کارگر نوجوا  نام

ار اعا  کههاعت کمدر از   یهاعا  کار روزانق کارگر نوجوا ، ن .ردیارار گ یپ دک ی اشیآزما

 .اهت کارگرا  یمامول

ن بخش اانو  کار بق بحی ضوابغ حفاات منی و بهوادت محیغ کار اهت. در ای ۱۰6تا  85مفاد 

 یک ازونی تشری  دوه اهت کق درصور  نیاز  ر ای اانوایفق کارمرمایا  و بازرها  و روال

 .دودکارمرمایا  بق مشروح آ  بایو مراجاق کننو و در اینجا از آورد  آ  خودداری می

تباع ابق بحی اددرال  ۱29تا  ۱2۰بق بحی مراک  کارآموزی، مفاد  ۱۱9تا  ۱۰۷ مچنین مفاد 

دهدق   ایبق بحی پیما  ۱46تا  ۱39 ای صنفی، مفاد بق بحی تشکل ۱38تا  ۱3۰خارجی، مفاد 

 بایست بق آ  مراجاق کرد.جمای پرداخدق اهت کق برحسب نیاز بق می

 ی ااهکارگ ا یکارمرماکنو کق این اانو  بیا  می ۱48درخیوس خوما  رما ی کارگرا ، ماده 

واحو   رگرانمود  کا مقینسبت بق ب ،یاجدماع نیتأم اانو  مکلف  سدنو بر اهاس اانو  نیمشمول ا

 مشروح اانو  تأمین اجدماعی در بخش باوی خوا و آمو. .نوینما خود ااوام

ق دور از مناط و ماننو آ ( یهازراه) نیما یمو  محوود بق منظور انجام کار یکق برا یی ار کارگاهد

صبحانق، ) متیمناهب و ارزا  ا یوعوه غذا هق مواف  سدنو ا یکارمرما دونو،یم جادیا یمسکون

 نیر اگرم بادو. د یغذا ویوعوه آ  با کیکق حواال  نوینما کارگرا  خود مرا   یهار و دام( بران

 .دود جادیکارگرا  ا یبرا  یخوابگاه مناهب ن ویمحل و مو  کار، با میل، ی ا بق اادضاکارگاه لیاب

 رگشتب رمت و یبرا ویصاحب کار با ،یعموم قینقل لقیوه یکارگاه و عوم تکامو یصور  دوردر

 آنا  ارار د و. اریاخدمناهب در قینقل لقیکارکنا  خود وه

 نیب یگونق اخدلاف مرد ر بحی مه  دیگر اانو  کار، مرجع حل اخدلاما  کارگر و کارمرماهت.

 نیب  یهازی مسدق قیاانو  بادو، در مرحلق اول از طر نیا یاز اجرا یکارمرما و کارگر کق ناد
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 قینبادو، از طر یکار در واحو یاهلام یکق دورا یکار و در صورت یاهلام یدورا در کارگرکارمرما و

 ی اأ ی  قیمیل خوا و دو و در صور  عوم هازی از طر کارگرا  و کارمرما حل و یانجمن صنف

اانو  از امراد  نیمذکور در ا صیتشخ أ ی  و حل و میل خوا و دو. یوگیاخدلاف ره حل صیتشخ

 :دودیم لیتشک زیر

 یوزار  کار و امور اجدماع نوهینفر نما کی - ۱

 اهدا  کار یاهلام یدورا ا یکارگرا  بق اندخاب کانو   ما نگ نوهینفر نما کی - 2

 اهدا . ا یاکارمرم یصنف ی ابق اندخاب کانو  انجمن عیصنا را یمو نوهینفر نما کی - 3

 

 
 

کق ارف  یو در صورت گرددیم جراالاابلاغ آ  لازم خیروز از تار ۱5پ  از  صیتشخ یأتهای  یرأ

 أ یدبا  بق  اعدراض خود را ک بادو م بور اعدراض داددق یرأنسبت بق نیاز طرم یکیمو  مذکور 

 یگویق رهحضور در جلس یاخدلاف برا نیحل اخدلاف از طرم یأتهای . وینمایم  یحل اخدلاف تقو

صوور  و یوگیمانع ره آنها اریالاخدتام هنوینما ای نیاز طرم کی. عوم حضور  ر کننویم دعو  کدبا 

 صور  نید و. در ا صیتشخ یرا ضرور نیحضور طرم أ یمگر آ  کق   ستین أ یتوهغ   یرأ

 .وینمایدعو  م ویتجو نوبت کیمقغ 

گر کار بازگشت داد، حک  صیموجق تشخ ریحل اخدلاف، اخراج کارگر را غ أ یکق   یر صورتد

موجق بود  ر  )صو نیا ریو در غ کنویاخراج صادر م خیتار او را از یالساو پرداخت حق یاخراج

 اخراج( کارگر، مشمول اخذ حق هنوا  خوا و بود.

باحی مدفراق بق م 2۰3تا  ۱8۷پردازد.  مچنین مفاد بق بحی تخلفا  و جرائ  می ۱86تا  ۱۷۱مفاد 

 رد.بایست رجوع ک ا میو تکمیلی اخدیاس دارد کق درصور  نیاز بق آ 
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 تأمین اجتماعیقانون  -2-1

ای هت. این حق برای محامظت در برابر خطرا  زنوگی و نیاز امنیت اجدماعی یک حق انسانی

ا تضمین رامنیت درآمو و حفاات از هلامت  تامین اجدماعی هازما  .اجدماعی لازم و ضروری اهت

رائق ق خود را از طریق اوایفکنو. این نهاد کرده و در ندیجق بق پیشگیری و کا ش مقر کمک می

در  رآموم ایای نقوی یا غیر نقوی با  وف تأمین دهدرهی بق خوما  درمانی و  مچنین امنیت د

 .کنوطول چرخق زنوگی بق امراد پرداخت می

 ، تامین اجدماعی ایرا  در زما  بیماری، بیکاری، آهیب درلی، زایما هازما خوما  

  هازمایابو. در دورا  بازنشسدگی و پیری بق امراد تالق میخانوادگی و  مچنین   ایمسئولیت

 جام دادهان  هازماتأمین اجدماعی، هرمایق گذاری مهمی را در رماه کارگرا  و جاماق بق عنوا  یک 

 .اهت

 
 

هت کق ا ای درمانی غیر دولدی در کشور هازما تامین اجدماعی، یکی از ب رگدرین  هازما 

حل بق  نگامی کق کارگری در یک م .ا  حقوق بگیر و مشاغل آزاد اهتماموریت آ  پودش کارگر

 بق بیمق یمامولا  تمایل پردازد، کارمرما بایو وی را بیمق کنو ولی صاحبا  کسب و کاراددرال می

أمین تیمق بکرد  کارکنا  خود نوارنو چراکق برای آنها بار مالی بق دنبال خوا و دادت. اانو  

 کنو.این مراینو را تاریف میاجدماعی هاز و کار 

کشور  اولین اانو  اهدخوامی کق گرددیبرم ۱3۰۱بق هال  یاجدماع نیتام هازما  خچقیتار

 اعیین اجدمتأمهق اصل  این اانو  بق وجود آمو. یبازنشسدگ یبرا ینظام این اانو  یط تیویب دو.

 :تووین نمودرا 

 خاود را از دهات  تیاماال ییرد  توانااکق پا  از خاومت کا یکسان یخاس: برا نیو تام حقوق

 .د نویم

 دونویاز کار امداده م یوادیرو ایکق بق علت اتفاق  یکسان یخاس: برا یمقرر 
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 انو.انو و مو  دوهکق در خومت او بوده یامراد ی اخانواده حمایت کارمرمایا : برای 

 اولین بار بق تیویببرای «  ای اجدماعی کارگرا لایحق اانونی بیمق» ۱33۱اواخر هال  در

 .تأهی  دو«  ای اجدماعی کارگرا بیمق هازما »مسدقلی بق نام  هازما رهیو و طبق آ   مجل 

ق کق بیمی ورد کارگرانمقرر در لایحق را در  ا و م ایای ممکلف و مداهو دو کمک هازما ین ا

 هازما »و تشکیل  ۱354رماه در تی« اانو  تأمین اجدماعی»تیویب درنهایت  .دونو، اعمال کنومی

 کق درنو  این اا. توا  آغازگر تحولی نو در نظام تأمین اجدماعی کشور دانسترا می« تأمین اجدماعی

 بادو.ناار بر بیمق کارگرا  میمادبر و کماکا  ماده تهیق دوه  ۱۱8

 وغرامت  ،ی، حادثقاین اانو  تااریف بیمق دوه، خانواده بیمق دوه، کارگاه، م د، بیمار 2در ماده 

موه اهت کق آ 3 دود. در ماده... بیا  دوه اهت کق در مدن اانو  بار ا از این عناوین نام برده می

 :بادویم ریاانو  دامل موارد ز نیموضوع ا یاجدماع نیأمت

 .هایماریحوادث و ب - الف

 .یباردار - ب

 غرامت دهدم د. - ج

 .یازکارامدادگ - د

 .یبازنشسدگ - ه

 مرگ. - و

 بق صور  زیر تاریف دوه اهت: 4مشمولین این اانو  نی  در ماده  و

 .کننویقوق کار مح ایم د  امتیکق بق  ر عنوا  در مقابل در یامراد -الف 

 ل آزاد.صاحبا  حرف و مشاغ - ب

 و .و م یازکارامدادگ ،یبازنشسدگ ی ایمسدمر کننوگا امتیدر - ج

رین آ  تدروطی ذکر دوه اهت کق مه  5در ماده  درخیوس دمول این اانو  بر اتباع بیگانق

جدماعی و ارکا  انحوه تشکیل هازما  تأمین  2۷تا  6  ایمادهدر  اددرال آنها طبق اوانین کار اهت.

ای ه برترین مادهازما  و اندخاب اعضای دورای عالی و  یئت مویره و واایف آنهاهت اما مه 

 بیمق کارکنا  و نحوه وصول آ  اهت. اانو  یانی حق 28 ا ماده مویرا  درکت

 مقیوه باهت کق  فت درصو آ  بق عه حقوق ایدرصو م د  3۰  ا یبق مدر حال حاضر  مقیحق ب

درصو  2۰رما هه  کارم 54خوا و بود. البدق در اانو  میوب هال درصو بق عهوه کارمرما  23دوه و 

 ولت هه  خود اهت کق داما هال ه بود.دار دودرصو باایمانوه را دولت عهوه 3تایین دوه بود کق 

داخت هه  ای برای پرردیف بودجق ۱398از هال  را بق صنووق تأمین اجدماعی پرداخت نکرده اهت.

 دولت در بودجق کشور تایین دوه اهت اما از می ا  تحقق آ  اطلاعی در دهت نیست.
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ادی از  ای نخت   ینقدرصو از مأخذ محاهبق حق بیمق بق پردا 9این اانو ،  29طبق ماده 

د ایام دهدم ت دایا  ذکر اهت کق غرام یابو.دوگا  اخدیاس می ا و بارداری بیمقحوادث و بیماری

مول، جوه مشبایست از کلیق وکارمرمایا  می دود.بیماری توهغ هازما  و نق کارمرما پرداخت می

کق  یدوگانمقیدر مورد بماینو. حق بیمق کارگر را کسر و بق  مراه هه  خود بق هازما  پرداخت ن

ق ح نیا ود؛دمی امتیو در محاهبقآنها  ما انق مأخذ کل درآمو مقیحق ب دارنویم امتیکارم د در

 دو.کمدر با ردیگیتالق م یبق حواال م د کارگر عاد کقی امقیاز حق ب وینبا موردچیدر   مقیب

نسبت  لفنو بقمک ا یکارمرما از کیو  ر چنو کارمرما کار کن ایدو  یدوه برا مقیکق ب یدر صورت

ه  ق انضمام هبحقوق او کسر و  ای م د دوه را از مقیبهه  مقیحق ب پردازنویکق م یحقوا ایم د 

 .نویخود بق هازما  پرداخت نما

 

 
 

 سیار مه ونقل  سدنو ب ای حملاین اانو  برای کارمرمایا  کق در موضوع ما درکت 36ماده 

زما  ق هابدوه  مقیهه  خود و ب مقیارمرما مسئول پرداخت حق بکده آموه اهت کق اهت. در این ما

  موده و ههدوه را کسر ن مقیب هه  ایحقوق و م ا ایاهت در مواع پرداخت م د  مکلف و بادویم

دوه  مقیبهه   مقیکق کارمرما از کسر حق ب یصورت در .وینما قیبر آ  ام وده بق هازما  تأد را خود

 ای مقیکارمرما در پرداخت حق ب ریتأخ ؛خوا و بود آ  مسئول پرداخت کنو دخیا   یارخودد

 وه نخوا و بود.د مقیهازما  در مقابل ب تاهوا  و تیپرداخت آ  رامع مسئولعوم
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 ر از ویکارگ واین ماده بق این مانی اهت کق اگر کارمرما بق  ردلیل کارگر خود را بیمق نکنو 

ق ده محاهبر بوبیمق کارگر را در ایامی کق در کارگاه کارمرما مشرول بق کا دکایت کنو، هازما  حق

 کرده و از او خوا و گرمت و در هوابق کارگر درج خوا و کرد.

مذکور  بینها بق ترتاز درآمو آ یاسمد ایکق تمام  یدوگانمقیبدر تبیره این ماده آموه اهت کق 

 بق هازما  بق پرداختیهه  خود را برا مقیق بمکلفنو ح دودیم نیاانو  تأم نیا 3۱در ماده 

 خوا و بود. مقیدر  ر حال کارمرما مسئول پرداخت حق ب یول نوینما قیتأد کارمرما

 ارگر حقبا ک این تبیره    برای کارمرمایا  بسیار مه  اهت. برخی از کارمرمایا  طبق توامقی

 امق تیورین توکننو و با ارگر پرداخت میای کق بایو بق هازما  پرداخت دود را مسدقی  بق کابیمق

ارگر کق اگر کانو؛ درصورتی کننو خود را از روال اداری و اانونی پرداخت حق بیمق راحت کردهمی

مطالبق  مرمامبلغ حق بیمق را بق هازما  پرداخت نکنو و بق اصطلاح بخورد! هازما  آ  را از کار

ت آ  رداخپما  بوده و نق کارگر و کارمرما مسئول خوا و کرد چراکق طبق اانو  آ  مبلغ حق هاز

 حق بوده اهت. 

خاس اق بق ادکق انجام کار بق طور مقاط یر مواردداین اانو  ناار بر ارارداد اهت.  38ماده 

را مداهو  کارمقاطاق کنویکق مناقو م یدر ارارداد ویکارمرما با ،دودیم واگذار یحقوا ای یقیحق

 ل حقو ک وینما مقیا  برا ن د هازم یکارا  مرعکارکنا  مقاطاق نی مچنو د خو کارکنا  کق وینما

 ائق مفاصاکار از طرف کارمرما موکول بق ارکل کار مقاطاق یپنج درصو بها پرداخت .بپردازدرا  مقیب

نج درصو پکار قتر کارمرما از  ر پرداخت بق مقاطابق عبار  رودن طرف هازما  خوا و بود. از حساب

مق ساب بیدود کق مفاصاحای نگق خوا و دادت. این هپرده زمانی آزاد میر کرده و در هپردهکس

 کار ارائق گردد.ازهوی مقاطاق

  هازما قرر بقمکارکنا  خود را در موعو  مقیکق صور  م د و حق ب یکارانمورد مقاطاق در 

زاد ذکور آم مبلغ ت هازما  ازدرخواه بنا بق یپرداخد مقیماادل حق ب ،کننویو پرداخت م  یتسل

 مسئول، زدکار را بوو  مطالبق مفاصاحساب هازما  بپردااسغ مقاطاق نیکارمرما آخر اگر خوا و دو.

هازما   بق بابت نیز ارا کق ا یدارد وجو مقرر و خسارا  مربوط خوا و بود و حق مقیپرداخت حق ب

 و یدولد یکدهامؤهسا  و در و  اتخانقوزار قی. کلویکار مطالبق و وصول نماپرداخدق اهت از مقاطاق

ل المنفاق مشموو عام قیریخ مؤهسا  و یدولدریو اتاق اصناف و مؤهسا  غ  ایدهردار نی مچن

 .بادنویماده م نیمقررا  ا

بق هازما   باو روز ماه نیمربوط بق  ر ماه را حواکثر تا آخر مقیکارمرما مکلف اهت حق ب

در گذددق ارائق صور   .وینما  یهازما  تسل بقرا  دوگا مقیبحقوق ایم د  صور  نیپردازد.  مچنب
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صور  ملاپی دیسک و  ای کاغذی بود، هپ  از طریق تحویل مایل بقم د بق هازما  بق صور  مرم

 دود.دی بود و درحال حاضر این مراینو بق صور  آنلاین انجام میهی

 

 
ی رهیوگموارک کارمرما را  و هناداصور  م د  امتیرد خیحواکثر ارف دش ماه از تارهازما 

. یکی از وینمایالدفاو  را وصول مااوام و مابق مرایر  ایاخدلاف  ایو در صور  مشا وه نقص  کرده

طر ق بق خاککق کمدر کارمرمایی اهت طوری اهت بقماضلا  کارمرمایا  درحال حاضر  مین مرایر 

 ماعی بازن اجدانو پایش بق هازما  تأمیکق از درکت نی  رمدق ودپرداخت حق بیمق کارکنا  گذددق خ

 نشوه بادو!

نو هازما  ک یوددارخ اانو  نیا 39کق کارمرما از ارهال صور  م د مذکور در ماده  یر صورتد

 ا  یرما بق مکق کارم یدر صورت .وینما صولکارمرما مطالبق و وو از نییتا را رأها  مقیحق ب توانویم

 خیاراز ت روز یارف ه توانویمادرض بادو م هازما  دوه از طرف نییتا ریو خسارا  تأخ قمیحق ب

ا تحواکثر  مرما را. هازما  مکلف اهت اعدراض کاروینما  یتسل هازما  اعدراض خود را کدبا  بق ابلاغ

 عدراضدر صور  عوم ا .ویمطرح نما مطالبا  صیتشخ یبوو أ یآ  در   امتیدر ماه پ  از کی

 لوصو دوه نییتا خسارا  و مقیحق ب  ا یو م یهازما  اطا صیکارمرما ارف مو  مقرر تشخ

 خوا و دو.
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 الاجرام ای بووی لازپردازد. آرای  یئتبق درح اعضای  یئت بووی حل اخدلاف می 43ماده 

 ای یغ واااابلا خیروز از تار2۰کارمرما و هازما  ارف کق مورد اعدراض وااع دود. مگر این بادومی

 ای نی  اعضای  یئت 44ماده  نظر خوا نو دادت. ویتجو یحق تقاضا یبوو أ ی ی رأ یاانون

 د و.تجویو نظر را درح می

 غیتقس ما انق و دش اسغ یاو را حواکثر تا ه یبق درخواهت کارمرما بو  توانویهازما  م

هره بق خود ب یبو  مانوه نسبت بق دوازده درصو در هال ماادل ویصور  کارمرما با نیو در ا وینما

 قیبق ،ت نکنواز ااساط مقرر را در رأس موعو پرداخ کیکق کارمرما  ر  یصورت در هازما  بپردازد.

زما  ا  هاالبدق تجربق نشا  داده اهت کق کاردناه بق حال دوه و وصول خوا و دو. لیتبو ااساط

ل ر وصو ی را در ااساطی بق مراتب کمدگیرانق عمل کرده و بودرخیوس تقسیغ بو ی بسیار هخت

 کننو.می

ع رای موضوب ا اخدیاس دارد کق یکی از موارد مه  این اانو  بق بازرهی از کارگاه 4۷ماده 

زم را لا موارک و دماتر نی مچن دوگا مقیب یایمکلفنو صور  م د و حقوق و م ا ا یکارمرما ماهت.

ذکور ر و موارک ماز دمات یاسمد ایاز تمام  تواننوی  مهازما بازرها  بگذارنو. بازرس اریاخددر

 رگاه وو کارگرا  کا از رؤها و کارمنوا  کیکسب اطلاعا  لازم بق  ر  یو برا قیته عک  ایرونودت 

 .نویمراجاق نما ربغیذ مراجع
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را  گبسیار  داننواین اانو  یک جملق کوتاه اهت اما برای کسانی کق مانی آ  را نمی 49ماده 

ای اینکق بر «.بادویاانو  در عواد مطالبا  ممداز م یاز اجرا یمطالبا  هازما  ناد»دود. تمام می

 غینجا کق دراآز اانو  اجرای احکام مراجاق کنی . ا ۱48بوانی  مطالبا  ممداز چیست بایو بق ماده 

سدنو، او   مدف گریوکیبا  یمال غیو از نظر درا ییو از لحاظ توانا ستین کسا ی مق بسدانکارا  

اع وا رد کق دارنو طلب ممداز در نظر گرمدق اهت. یطیاز آنها بر اهاس درا یبرخ یاانو  برا

د رونو ق حق خوگرمدق کق در احقا شیپدر  یدیحما کردیاز بسدانکارا  رو لیاب نیا یگذار برااانو 

 ا یم و یاموال مو  ی سدنو کق ابل از تقس یکننو. طلبکارا  ممداز کسان یرا ط یتر عیهر

 دود.یابدوا هه  آنها پرداخت م ،یطلبکارا  عاد

ده نیست اما ما پردازد کق در اینجا مورد بحی مابق مقررا  مالی هازما  می 53تا  5۱  ایماده

 ارار  اانو نیرا  اکق مشمول مقر یو امراد خانواده آنها از زمان دوگا مقیبکنو کق بیا  می 54

 یپ دک  خوما از تواننویم یماریب ابدلاء بق ای  میووم دو  بر اثر حوادث در صور رنویگیم

واما  اا قیدامل کل اهت یخوما  درمان نیکق بق عهوه هازما  تأم ی. خوما  پ دکنویاهدفاده نما

 .بادویم یطب صیتشخ شا یآزما لازم و انجام یدارو ا لیتحو ،یمارهدانیب ،ییهرپایدرمان

ردازد کق پدوه یا خانواده او میبق درایغ پرداخت غرامت بیماری بیمق 59تا  56  ایماده

ز کار ا یحوادث نادآموه اهت کق  6۰بایست رجوع کرد. در ماده  ا میبرحسب نیاز بق درح آ 

 نیاز ح مقیود .امدویدوه اتفاق م مقیبی و بق هبب آ  برا فقیانجام وا نیاهت کق در ح یحوادث

حوطق  ا و مهاخدما  ای وابسدق مؤهسا  ایدوه در کارگاه  مقیاهت کق ب یاوااتتمام  فقیانجام وا

 .بادو یدیدار انجام مأموررگاه عهوهکا محوطق کارمرما در خارج ازبق دهدور ایآ  مشرول کار بادو و 

 ورمت  اا او و یبخشو توا  یماالجا  درمان یبرا ایو  مارهدا یب ایواا  مراجاق بق درمانگاه و ا

 نکقیمشروط بر ا گرددیم محسوب فقیوادوه از من ل بق کارگاه ج ء اواا  انجام مقیبرگشت ب

 نیه حدو مقیب یکق برا یحوادث .بادو رمت و برگشت بق کارگاه اتفاق امداده یادثق در زما  عادح

سوب از کار مح یحادثق ناد امدویم اتفاق و مساعو  بق آنا  دوگا مقیب رینجا  ها یااوام برا

 .دودیم
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 یاکق دار یاوهد مقیرامت دهدم د بپردازد. غبق نحوه پرداخت غرامت ایام بیماری می 62ماده 

او  روزانق حقوق ایم د  نیهق چهارم آخر  ا یم بق پور و مادر تحت تکفل بادو ایمرزنو  ای مسر 

 تکفل نواددق مادر تحتپور و  ایمرزنو  ایکق  مسر  یادوه مقیغرامت دهدم د ب .گرددیم پرداخت

 نیتأم  هازما قنیدوه بق    مقیب نکقیا مگراهت حقوق روزانق او  ایم د  نیدو هوم آخر ماادل، بادو

قوق ح ایم د  نیآخر دوم کیصور  غرامت دهدم د ماادل  نیدود کق در ا یبسدر یخوما  درمان

 خوا و بود. یو روزانق

 غرامت بقمحاه دوه بق منظور مقیحقوق روزانق ب ایم د  نیحوادث آخر ای  ایماریدر مورد ب

در  وا و بود.خروز ابل از دروع بیماری  9۰میانگین م د یا حقوق روزانق در  ،یماریب امیدهدم د ا

 ماریب دوگا مقیب م د ایمکلف بادنو حقوق  یگریو مقررا  د نیطبق اوان ا یکق کارمرما یموارد

 نیابق مقررا  ماالجق آنها ط دارعهوه مقغ یدرمان خوما نیهازما  تأم نویخود را پرداخت نما

 اانو  خوا و بود.

روز و ب یمن حفاات مقررا  تیاز عوم رعا یناد ما  یکق ثابت دود واوع حادثق مسدق یدر صورت

 ،و بودها وگا نینما ای کارمرما لازم از طرف اطیو احد یبهوادد مقررا  تیاز عوم رعا یناد یماریب

طالبق و م کارمرما زارا پرداخدق و  رهیغ و  ایماالجق و غراما  و مسدمر بق مربوط ی اقنیهازما    

 وصول خوا و نمود.

ت پرداخ قهابق ما یهال ابل از زا کیکق ارف  یدوه مرد در صورت مقی مسر ب ایدوه ز   مقیب

ده اهدفا یباردار کمک بق درط عوم اددرال بق کار از توانویم دیت روز را داددق بادو مقیحق ب

وازده مو  د یحواکثر برا کق اهتدوه  مقیحقوق ب ایم د  نیدو هوم آخر ی. کمک بارداروینما

 .هق روز اول پرداخت خوا و دو کسر بوو  ما یابل و باو از زا  فدق جماا 

 وو ود بددناخدق  یلک امداده از کار یاحرمق یماریب ایاز کار  یکق در اثر حادثق ناد یادوه مقیب

وا و خاز کار را  یناد یازکارامدادگ یمسدمر امتیدر اهدحقاقمقیدر نظر گرمدن مو  پرداخت حق ب

 ای ای حرمقیبق موضوع از کارامدادگی نادی از حوادث کار یا بیمار ۷5تا  ۷۰ ای در ماده دادت.

ق هت بانق دود. اینکق درصو از کارامدادگی چقور اهت و نحوه محاهبق مسدمری چگوپرداخدق می

 بایست بق آنها مراجاق کرد.تفییل درح داده دوه اهت کق برحسب نیاز می

با  ه اهت کقپردازد. در این اانو  آمواین اانو  بق بازنشسدگی امراد بیمق دوه می ۷6ماده 

 55هن  و زنا  پ  از رهیو  بق 6۰پرداخت حواال ده هال حق بیمق مردا  پ  از رهیو  بق هن 

برنامق  فد   29براهاس ماده دونو. البدق این ماده از اانو  تأمین اجدماعی دق میهالگی بازنشس

 د و.یمزیر این ترییرا  را نشا   جوولترییر کرده اهت. ، ۱4۰3 نیمرورد یتوهاق، از ابدوا
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ال ه 2۰هال بق  ۱۰کنیو حواال مو  زما  پرداخت حق بیمق از  ما  طور کق مشا وه می

ق بیمق حطبق اانو  جویو بق مو  زما  پرداخت نی  هن بازنشسدگی ام ایش ت. ام ایش یامدق اه

ن هانو، کمدر بق بسدگی دارد. بیمق دوگانی کق مو  زما  بیشدری حق بیمق پرداخت کرده

 تیقوو ت یبازنشسدگ ی اصنووق یبا  وف کا ش ناتراز را ییتر نیادود.  ا اضامق میبازنسدگی آ 

 د و.یحاهبا  را نشا  منمودار زیر این م محولق صور  گرمدق اهت. فیتکال  ا در انجامتوا  آ 

 

 
 ،ییایمید ،یکی ی ا عوامل مکق در آ  دودیاطلاق م ییبق کار ا آورا یمشاغل هخت و ز

کق  ی. امرادانوازدیبوده و هلامت کارگر را بق خطر م راهدانواردیکار، غ غیمح یکیولوژیب ای یکیمکان

 بازنشسدق دونو: ریز غیتحت درا تواننویم کننو،یم تیغل ماالمشا نیدر ا
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  شاغل مهال هابقق مدناوب در  25 ای یهال هابقق مدوال 2۰: با داددن یهن تیمحوود بوو

 وجود دارد. یامکا  بازنشسدگ آور،ا یهخت و ز

 ز دهدق ا نیا یبرا یاضام مقیحق ب ٪4: کارمرما مواف اهت یاضام مقیحق ب ٪4 پرداخت

 پرداخت کنو. یاجدماع نیکارکنا  بق هازما  تأم

 

 
 

 ی .پردازیمطور ویژه بق بحی بازنشسدگی راننوگا  ونقل اهت بقاز آنجایی کق موضوع ما حمل

 نیامت ی. طبق اانو  هن بازنشسدگویآیج و مشاغل هخت بق حساب م نیهنگ یخودرو ا یراننوگ

هال هابقق  25در صور  داددن  ،یدهرنیب نیهنگ یخودرو ا ی ا، راننوه۱4۰3در هال  یاحدماع

رابر امل و بکامراد  نیا یبو نو. حقوق بازنشسدگ یدرخواهت بازنشسدگ تواننویهال هن، م 55کار و 

 .دودیروز پرداخت م 3۰

 یاجدماع نیتام مقیاما ب دود؛یج و مشاغل هخت محسوب م یراننوگ  یکق گفد  مانطور

 کرده اهت.  یرا بق دو گروه تقس نیهنگ یخودرو ا ی اراننوه

 یارگرک ا از نوع آ  مقیکق ب یی اراننوهی: اجدماع نیاننوگا  مشمول اانو  کار و اانو  تامر -۱

ا بق خود ر یدرخواهت بازنشسدگ ،یبازنشسدگ غیبق درا و یباو از ره تواننویم دود،یم  یوار

ئق کننو و در ارا یاجدماع نی  تاماانو ۷6موضوع ماده  آورا یهخت و ز یکار ا یبرره دقیکم

 یای اونو و از مدبازنشسدق  آورا یو ز هختبا عنوا  مشاغل  تواننویم دق،یکم نیا وییصور  تا

 .نویاهدفاده نما یبازنشسدگ
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 قمی  حق بکق خوددا یی اراننوه: مشمول اانو  کار ریو غ یاجدماع نیمشمول تام راننوگا  -2

حمر،  لال ا ،یرماننو دهردا یعموم یو نهاد ا یدولد ی ادهدگاهدر اهدخوام  ای کننویم  یوار

 یوه ابلماننو گر تواننویو مداهفانق نم دونوی سدنو، مشمول اانو  کار نم رهیارتش و غ

 یاجدماع نیماانو  تا ۷6 دهموضوع ما آورا یهخت و ز یکار ا یبرره دقیبق بق کم یدرخواهد

 ارائق کننو.

ه ضرب دو مقیب حقوق ایپنج  مدوهغ م د ویه کیعبار  اهت از  یگبازنشسد یمسدمر  ا یم

 .ویماتجاوز نن حقوق ایبر آ  کق از صو درصو مدوهغ م د  مشروط مقیدر هنوا  پرداخت حق ب

یا حقوق  میانگین م د ۷۷طبق تبیره ماده  یبازنشسدگ یمحاهبق مسدمر یحقوق برا ایمدوهغ م د 

 بق بازنشسدگی اهت.بیمق دوه در دوهال آخر مندهی 

 یمسدمر ریاز حالا  ز یکیدر  یمدوم غیازمانوگا  واجو درادرصور  مو  بیمق دوه، ب

 :کردخوا نو  امتیدر بازمانوگا 

 دوه بازنشسدق. مقیدر صور  مو  ب -۱

 .ریبگیمسدمر یدوه از کار امداده کل مقیدر صور  مو  ب -2

 را هال کار کی مقیخود حواال حق ب ا یح کق در ده هال آخر یادوه مقیدر صور  مو  ب -3

 پرداخدق بادو. ا یهال ح نیدر آخر

 .وینما مو  یاحرمق ی ایماریب ایاز کار  یدوه بر اثر حادثق ناد مقیکق ب یدر موارد -4

ک را درح هه   ری 83و در ماده  بیمق دوه مدومی بازمانوگا  واجو درایغ 82و  8۱در ماده 

لی کا مقررا  منوی و میل د   مرتبغ بمرتبغ با ازدواج و عائلقنی  انو  میل نه  این ا .د ومی

 توا  مراجاق کرد.کق درصور  نیاز بق آ  می ای هازما  تأمین اجدماعی اهت کمک

رای آ  ب 98ماده میل آخر اانو  تأمین اجدماعی اخدیاس بق تخلفا  و کیفر ا دارد کق 

اانو   نیر اکق در موعو مقرر د یانیکارمرماآموه اهت  98 ا ا میت دارد. در ماده صاحبا  درکت

در   یندلماا یبق پرداخت مبلر ،مقیحق ب قیعلاوه بر تأد نویننما پرداخت موضوع اانو  را مقیحق ب

 .مل م خوا نو بود ریبابت خسار  تأخ ری ر روز تأخ یامداده برا عقب   ار مبلغ
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 قانون تجارت -3-1

رودنوه و م واریخر نیرا ب یروابغ و مبادلا  تجار نیها حک  درع و دتجار ، تن ابل از اانو 

حاک   دونو،یم یو تجار ینفر دچار اخدلاف مال 2کق  یاانو  در صورت نی. ابل از اکردیم نییتا

و  نیترمه  را ،ی. اانو  تجار  اکردیو عرف جاماق، مشکلا  را حل م یدرع با اهدفاده از اانو  مون

بدوا در ا ا ،ریر اداهت. اانو  روز تجار   یموعق موو  از مقررا  مربوط بق امور بازرگانمج نیتریاصل

ا گذدت ب دو. بیتیو ۱3۱۱تجار  مرانسق بود و در هال  نیتنها دامل مفاد ترجمق دوه از اوان

 ویوجنو  مدوجق اا یادیز را ییاانو ، تر نیرونودت ا نیاول بیهال از زما  تیو نودبق  کین د

دامل  ویجو ماده بود اما در حال حاضر اانو  روز تجار  3۷8دامل  قیر  دوه اهت. اانو  اولتجا

ق ی ازجمل ایاز حقواوانا ، در بخش یاریبس وهیقماده اهت. البدق  نوز    بق ع 6۰۰باب و  ۱6

 دارد. یادینوااص ز کیتجار  الکدرون

 .هتموه اباب آ نیدر ا یتجار ی اتیتاجر و ماال فی: تاریاب اول؛ تجار  و مااملا  تجارب

ب دوم ر باد یمربوط بق ثبت دماتر تجار نی: اوانیو دمدر ثبت تجارت یدوم؛ دماتر تجارت باب

 .داده دوه اهت  یتوض

و  ییقررا  ج امههام،  ،یتجار ی امربوط بق انواع درکت نی: اوانیتجارت ی اهوم؛ درکت باب

 .وینیباب بب نیدر ا ویتوانی ا را مامور درکت قیتیف

صول، وقال، چهارم؛ برا ، هفدق طلب، چک: موضوعا  مربوط بق چک، هفدق و برا  ماننو اند باب

 .داده دوه اهت  یو... در باب چهارم توض یسیپشت نو

 پنج ؛ اهناد در وجق حامل باب

دش   ابدر ب ویتوانیپرداخت آ  را م یدرباره دلال، حق ال حمق دلال یاتی: کلیدش ؛ دلال باب

 .ویاانو  تجار  بخوان

 (و یسی)کم ی فد ؛ حق الامل کار باب

نقل و وطور کامل مسائل بق مربوط بق حمل باب بق نیونقل: در ا شد ؛ ارارداد حمل باب

 .پرداخدق دوه اهت ونقلمدیوی حمل ی اتیمسئول

 یتجارت نوگا ینما ریو ها ینه ؛ اائ  مقام تجارت باب

 .درباره ضامن و انواع ضمانت آموه اهت یحاتیباب توض نید  ؛ ضمانت: در ا باب

 وصول ومروی  ف،یتوا ،یمربوط بق وردکسدگ نیاطلاع از اوان ی: برایوردکسدگ ازد  ؛ی باب

 .وینخواباب را ب نیا ویاهدرداد با یو دعو یمطالبا ، ارارداد ارماا صیاموال وردکسدق، تشخ

 بق تقلب یو وردکسدگ ریبق تقی یدوازد  ؛ وردکسدگ باب
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داخت د را پرخو و یکق د پردازدیتاجرا  م نیباب بق اوان نیا ی ااعاده اعدبار: ماده  د  ؛یه باب

 .نواهکرد

 .در باب چهارد   آموه اهت ی: اواعو حاک  بر اه  تجاریچهارد  ؛ اه  تجارت باب

  یوضتد   در باب پان  یحقوا تیدخی فیحقوق و واا ت،ی: تابایحقوا تیپان د  ؛ دخی باب

 .داده دوه اهت

 .تکمیلی و توضیحی در این باب آموه اهت ی ا: مادهییدان د  ؛ مقررا  نها باب

زم    فاد آ  لاپذیر نیست و ازطرمی  مق مامکا جا طبیادا  بررهی  مق مفاد این اانو  در این

اهت  مسامر ول بار ونق ای حمل ای مه  آ  کق ناار بق ماالیت درکتنیست. اما بق برخی از ماده

 . دودپرداخدق می

 نیا آخربر اانو  تجار  د ای تجاری مارمی دوه اهت. انواع درکت ،2۰در باب هوم و ماده 

 وجود دارد: ینوع درکت تجار ۷تنها  را یاصلاحا  ا

 خاس و عام( یههام درکت( 

 محوود تیبا مسئول درکت 

 یتضامن درکت 

 یههامریمخدلغ غ درکت 

 یاممخدلغ هه درکت 

 ینسب درکت 

 و میرف ویتول یتااون درکت 

 و ضامنی، تمسئولیت محوود  ای ههامی، ایی کق در کشور وجود دارنو، درکتترین درکتمه 

 دود. ا پرداخدق میتااونی  سدنو. بق  مین دلیل بق اوانین مرتبغ با این درکت

 های سهامیشرکت -1-3-1

وه و د  یتقس آ  بق ههام قیو هرما لیتشک یامور تجارت یاهت کق برا یدرکد یدرکت ههام

م هاه بادو. اه یب ایههام ممکن اهت با اه   آنها اهت. صاحبا  ههام محوود بق ههام تیمسئول

 لاف آ مگر آنکق خ دودیم بق صور  هنو در وجق حامل مرتب و دارنوه آ  مالک دناخدق اه یب

 ازاء ردهت کق ا یههام ینقو ریههام غ. ینقو ریغ ایبادو  یههام ممکن اهت نقو. اانونا  ثابت گردد

 تمیا نیههام و  مچن متیا داده دود.... کارخانق و لیاز اب یگرید  یوجق نقو چ یآ  بق جا

 .بود خوا و ی( مدساوقیدر صور  تج اطاا  ههام )

 بشود:  یمخیوصا  در آ  تیر زیرنامق بادو کق نکا  اهاس یدارا ویدرکت با
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 درکت. یک  اصل( اه  و مر۱

 ( موضوع درکت.2

 دود. لیتشک ینیمو  ما یکق درکت برا ی( مو  درکت در صورت3

 ههام. متیدرکت و مقوار ا قی( مقوار هرما4

 ( اه یب ایکق ههام بااه  ( نوع ههام )5

 .شیاداره و تفد ی اأ ی(  6

 بق صنووق درکت بسپارنو. ویدرکت با را یرا کق مو ی( عوه ههام۷

 .یأدور و اخذ ر ققیصاحبا  ههام و طر یو حق رأ یرا  راجع بق دعو  مجمع عموم( مقر8

 لازم اهت. یمخیوص تیاکثر یآ  در مجموع عموم یتاطا یکق برا ی( مطالب9

 عمنام حساب یراکق ب یاصول نیبق آ  و  مچن یوگیو ره انقیحساب هالصور  بی( طرز ترت۱۰

 دود. تیرعا ویآ  با  یو تقس

 اهاهنامق. رییرت قی( طر۱۱

حضور  مقررا  مربوط بق. دودیم لیاز اجدماع صاحبا  ههام تشک یدرکت ههام یمجمع عموم

  ود.دمی تاییندر اهاهنامق  ما یمجمع عموم و آراء لازم جهت اتخاذ تیم لیتشک یعوه لازم برا

 یمجامع عموم انواع

ر  مشدمل اانو  تجا ۷3اده بنا بق م ،رکن درکت اهت نیتریو عال نیترکق مه  یعموم مجمع

 بادو :می زیربر انواع 

 موه  یمجمع عموم 

 یعاد یمجمع عموم 

 الاادهموق یمجمع عموم 

 موه  یعموم مجمع -۱

 رهیذو احراز پ یوگیو پ  از ره لیتشک اانو  تجار مقررا   تیموه  با رعا یعموم مجمع

 نیول، ا آ بیهاهنامق درکت و تیودرباره ا مشور مبالغ لازم و  قیههام درکت و تاد قیکل یسینو

را کق  یندشاررالایروزنامق کث این مجمع  یکنو و نیبازرها  درکت را اندخاب م ایو بازرس  را یمو

دشر   منآدر  ا منحیرهالانق  یمجمع عموم لیصاحبا  ههام تا تشک یبرا قیگونق دعو  و اطلاع ر

 ل همت. ابونویکدباَ ابول همت نما ویو بازرها  درکت با را ی. موکنومی نییتا ،خوا و دو

د مت خوه ی اتیو مسئول فیو بازرس با عل  بق تکال ریاهت کق مو نیا یبرا لیخود دل یخودقب

 .دودمی دوه محسوب لیدرکت تشک خیتار نی. از اانودوهدار آ  عهوه
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س اخههامی  ی ادرکت یو برا یعام ال ام یههام ی ادرکت یموه  کق برا یعموم مجمع

وضوع م نیادرکاء از  نا یو اطم یاانون نیدرکت بر اهاس مواز  یاهت و بق منظور تاه یال امریغ

 عبار  اهت از: موه  یمجمع عموم فیواا. دودمی لیتشک

 ت و ههام درک قیکل یسینو رهیاحراز پذ نیآ  و  مچن بیو تیو نیبق گ اری موهس یوگیره

 مبالغ لازم قیتاد

 رکت و در صور  ل وم اصلاح آ نامق دطرح اهاس بیتیو 

 بازرها  درکت ایو بازرس  را یمو نیاول بیتیو 

 نیاول لیکا تشههاموارا  ت یبرا یباو قیکق  رگونق دعو  و اطلاع یرالاندشاریروزنامق کث نییتا 

 در آ  مندشر خوا و دو. یعاد یمجمع عموم

از  یار عوهموه  حضو یدر مجماع عموم: موه  یجلسق مجمع عموم لینیاب تشک حو

 نیاول اهت. اگر در یضرور ،درکت را تاهو نموده بادنو قیکق حواال نیف هرما سا ینو رهیپذ

دعو   نیمقغ تا دو نوبت توهغ موهس ویجو یمجامع عموم ،مذکور حاصل نشو تیدعو  اکثر

آ   درکت در قیهوم هرما کیاهت کق صاحبا  لااال  یاانون یواد ویجو یدونو مجمع عمومیم

اتخاذ  نیاضرحدو هوم آراء  تیبا اکثر ویبا ما یتیم قیاز دو مجمع موق کل کی. در  ر ر بادنوحاض

 . دود

 :یعاد یعموم مجمع -2

 تی مااز  گرید یبا مجامع عموم سقیدر مقا تیکاربرد و عموم ازنظرکق  یعاد یعموم مجمع

ه کرد نینامق درکت ماکق اهاه یبار در زمان کیطور مامول  ر هال قب ،برخوردار اهت یشدریب

زم  ای لا یتیمبق بحی و بررهی پرداخدق و ، در اهاهنامقمقرر  فیو در چارچوب واا لیبادو تشک

 انقیاللسق هج لیتشک یرا برا یدر موعو مقرر، مجمع عموم رهیمو ا ی  نچقچنا. وینمایم را اتخاذ

 ،صور  نیا ریو در غ نویم نماکار ااوا نیبازرها  مواف  سدنو راهاَ بق ا ایبازرس  ،دعو  نکنو

 ننو از مجمعتوایم ،داددق بادنو اریدرکت را در اخد قیدرصو هرما ۱5از  شیههاموارا  درکت کق ب

 ل جلسق دعو  بق عمل آورنو.یتشک یبرا یعموم

 اهت : لی( صاحبا  ههام بق درح ذ انقی) هال یعاد یمجمع عموم فیواا

 جامعم تیاز آنچق کق در صلاح ریدرکت غ یور جارام قیدرباره کل  یو اتخاذ تیم یوگیره 

 موق الااده اهت . ایموه   یعموم

 درکت  و ید و مطالبا  و ییصور  دارا ،ابل یهال مال ا یحساب هود و ز ،بق ترازنامق یوگیره

 ها بازر ایو بازرس  را یو صورتحساب دوره عملکرد و هالانق درکت مداااب اهدماع گ اری مو

 بازرها  ایو بازرس  را یندخاب موا 
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 صاحبا  ههام نیهود ب  یترازنامق و دهدور تقس بیتیو 

 باو  هال یدعا یدرکت تا مجمع عموم ی اقی ا و اطلاعیکق آگه یرالاندشاریروزنامق کث نییتا

 . امتیدر آ  اندشار خوا و 

حضور  یعاد یاجلاس مجمع عموم تیرهم یبرا: یعاد یجلسق مجمع عموم لینیاب تشک حو

ذکور اب م. چنانچق در دعو  اول حو نیاهت یال ام یحق را یاز نیف ههاموارا  دارا شیال بحوا

و وا خ تیرهم یحق را ی)دوم( با حضور  ر عوه از صاحبا  ههام دارا یجلسق باو ،حاصل نشود

 لیتشک عوم) ندیجق دعو  اول دعو  دوم در نکقیمنوط بق ا اهت یاانون  یدادت و میوبا  آ  ن

 دوه بادو. ویا (جلسق اول

سق در جل نیآراء حاضر کینیف بالاوه  تیبا اکثر یعاد یو میوبا  مجمع عموم ما یتیم

 . دبو خوا و یکام ینسب تیو بازرها  کق اکثر را یمادبر خوا و بود مگر در مورد اندخاب مو

نو ضرب اب دواندخ ویکق با یرانید نوه در عود مو یتاواد آراء  ر را، را یمورد اندخاب مو در

و آراء توانید نوه م ی. راابر با حاصل ضرب مذکور خوا و بودد نوه بر ی ر را یدود و حق رایم

رکت داهاهنامق  ؛کنو  یبادو تقس لیکق ما یچنو نفر نیآ  را ب اینفر بو و  کیخود را بق 

 را مقرر دارد. بیترت نیتوانو خلاف اینم

 الاادهموق یعموم مجمع -3

 و یطرارکق مدشکل از اجدماع صاحبا  ههام درکت اهت در موااع اض الاادهموق یعموم مجمع

لاف جمع برخم نیجلسق ا لیتشک نیدود. بنابرایم لیمطرح بادو تشک یاالاادهموقکق موضوع  یزمان

 . ستین یتابع نظ  و انضباط خاص یعاد یمجمع عموم

جمع م فیدر زمره واا ،ستین یعاد یمجمع عموم تی ا در صلاحبق آ  یوگیکق ره یموضوعات

 عبارتنو از : فیواا نیا   ا .اهت الاادهموق یعموم

 اهاهنامق درکت رییتر 

 درکت قیهرما رییتر 

 انحلال ابل از موعو درکت 

 یرا حق یاز نیف صاحبا  ههام دارا شیحضور ب الاادهموق یجلسق مجمع عموم تیرهم یبرا

 کیاز  شیحضور ب ایدعو  دوم  ،مذکور حاصل نشوددعو  حو نیاب  نیاهت. چنانچق در اول یال ام

 در کقنیمنوط بق اخوا و نمود   یو اتخاذ تیم امدقی تیرهم یحق را یهوم صاحبا  ههام دارا

 دوه بادو. ویا جلسق اول( لیعوم تشک) ندیجق دعو  اول دعو  دوم

سق در جل نیضردو هوم آراء حا تی مواره با اکثر الاادهموق یو میوبا  مجمع عموم ما یتیم

 بادو.یمادبر م



 38   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 الاادهموقبق طور  یعاد یعموم مجمع

 یعاد یممجمع عمو یتواننو در مواع مقدضیبازرها  درکت م ایبازرس  نیو  مچن رهیمو ا ی 

 دود.  ویو  ادع یدر آگه ویصور  دهدور جلسق مجمع با نیدر ا .نویدعو  نما الاادهموقرا بق طور 

اهوا  نو بر تتواینم یدیاکثر چی  اید و و  رییدرکت را تر تینو تاباتواینم یمجمع عموم چی 

احبا  صوا  تاه شیدرکت و ام ا تیتابا رییتوا  گفت تریم گری. بق عبار  دویف ایصاحبا  ههام ب

 نحوهنین  مچ بادو.ی( نمالاادهموق ای وه م، یعاد) یاز مجامع عموم کیچی  تیههام در صلاح

 بق تفییل در مفاد این اانو  آموه اهت. یجلسا  مجمع عموم لیتشک غیدعو  و درا

 

 
 

  نسخق از صور کی ،بادو زیراز امور  یکیمدضمن  یمجمع عموم ما یتیم کق یدر موارد

  ا ارهال گردد.جع ثبت درکتجهت ثبت بق مر ویجلسق مجمع با

 بازرها  ایو بازرس  را یاندخاب مو -۱

 ترازنامق بیتیو -2

 قیهرما شیم اا ایکا ش -3

 اهاهنامق را ییتر-4

 آ  قیانحلال درکت و نحوه تیف -5

 .گرددیکشور مندشر م یثبت در روزنامق رهم فا یاهت مراتب پ  از انجام تشر یهیبو

 با مسئولیت محدودهای شرکت -2-3-1
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 ودوه  لیتشک یامور تجار یچنو نفر برا ایدو  نیاهت کق ب یمحوود درکد تیدرکت با مسئول

   ایا متدوه بادو، مقغ   یاطاا  ههام تقس ایبق ههام  قیکق هرما نیاز درکاء بوو  ا کی ر 

 .خود در درکت مسئول اروض و تاهوا  درکت اهت قیهرما

 ایو درکت کق  یاهت کق حواال با دو نفر علاامنو بق تاه یمحوود درکد تیدرکت بامسئول

ا  آ  ی اگردد. از آ  پ  آوردهیم لیشکت فا یتشر یبادو پ  از ط ی ا انجام امور تجارآ 

 تیلو مسئو نیستاطاا  ههام  ایبق صور  ههام  قیهرما نیگردد کق ایم یدرکت تلق قیهرما

 یدیلد مسئوالشرکق خواهت و نسبت بق اروض مازاد بر هه  ا در درکت آ  قیهرما  ا یم ادرکاء ت

 نوارنو.

 نیا یلاق اودر دم اگر. اتخاذ دود قیال نیف هرمالاا تیبق اکثر ویراجاق بق درکت با ما یتیم

 یعود تیبق اکثر ما یتیم صور  نیدر ا .مجودا  دعو  دونو تمام درکا ویحاصل نشو با تیاکثر

 توانویم نبادو. اهاهنامق درکت قیهرما نیف یم بور دارا تیاگر چق اکثر دودیدرکاء اتخاذ م

 یارد دارکق در درکت دا یاز درکاء بق نسبت ههم کی ر  برخلاف مراتب موق مقرر دارد. یبیترت

 مقرر داددق بادو. یگرید بیاهاهنامق بق ترت نکقیا خوا و بود مگر یرأ

 یا  خاصمقرر و ضرر نفع  یاگر در اهاهنامق راجع بق تقس .درکاء تابع اهاهنامق اهت نیوابغ بر

ق کحوود م تی ر درکت با مسئول .بق عمل خوا و آمو درکاء قیم بور بق نسبت هرما  یتقس ،نبادو

 کی یالهاال م بور لا أ ینظار بوده و   أ ی  یدارا ویبا از دوازده نفر بادو شیعوه درکاء آ  ب

 د و. لیتشک درکاء را یمجمع عموم رتبقم

  یرا ن قیرماهربع  هق درکاء کق لااال یعود تیبق اکثر ویراجع بق اهاهنامق با یگرید ریی ر تر

 تیکثرامورد  چیدر   دوه بادو. مقرر یگرید تیاهاهنامق اکثر در نکقیمگر ا ویبق عمل آدارا بادنو 

 خود کنو. الشرکقهه  ادیرا مجبور بق ازد یکیدر توانویدرکاء نم

 :دودیمنحل م لیمحوود در موارد ذ تیدرکت با مسئول

 ممکنری  غانجام آ ایدوه بود انجام داده  لیآ  تشک یرا کق برا یکق درکت مقیود ی( وادالف

 دوه بادو.

 دوه بادو. یو مو  منقض لیتشک ینیمو  ما یکق درکت برا یوادب( 

 کق درکت وردکست دود. یدر صورتج( 

 درکت بادو. قیرمااز نیف ه شیالشرکق آنها بعوه از درکاء کق هه   ی( در صور  تیمد

 رکاءداز  یکیرمدق و  نیدرکت از ب قیوارده نیف هرما یکق بق واهطق ضرر ا ی( در صورته

کق در  را یهمدرکاء حاضر نبادنو ه ریو ها وهید او را موجق لیانحلال کرده و محکمق دلا یتقاضا

 پرداخدق و او را از درکت خارج کننو. ردیگیصور  انحلال بق او تالق م
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 دوه بادو. ینیبشیاز درکاء اگر بق موجب اهاهنامق پ یکی( در مورد مو  د

 تضامنیهای تشرک -3-3-1

 فر بانچنو  ای دو نیب یامور تجارت یبرا یاهت کق در تحت اه  مخیوص یدرکد یدرکت تضامن

ز ا کیر  نبادو  یکام تمام اروض قیتأد یدرکت برا ییاگر دارا؛ دودیم لیتشک یتضامن تیمسئول

ه داد بیترت نیدرکاء برخلاف ا نیکق ب یارار  ر درکاء مسئول پرداخت تمام اروض درکت اهت.

 خوا و بود. کنیل کا  دوه بادو در مقابل ادخاس ثالی

 در ذکر دود. رکاءد نفر کی( و لااال اه  یدرکت تضامنعبار  ) ویبا یدر اه  درکت تضامن

 از ریرکدنامق غد آنکق مگر دودیم  یدرکاء تقس نیالشرکق بمنامع بق نسبت هه  یدرکت تضامن

از خارج  ایود خ ا ینفر از م کیلااال  ویدرکاء با یدر درکت تضامن را مقرر داددق بادو. بیترت نیا

 یرگیبق د هه  خود را توانویاز درکاء نم کی چی  یدر درکت تضامن .نوینما نیما یریمو همت بق

از  ویآ  با منحل نشوه مطالبق اروض یادام کق درکت تضامن تمام درکاء. تیمگر بق رضا کنو مندقل

ر  ود بق خمطالبا   وصول یبرا تواننویو پ  از انحلال طلبکارا  درکت م ویآ عمل خود درکت بق

بق  توانوینم ءاز درکا کی چیبق تمام آنها رجوع کننو و در  ر حال   ایدرکاء کق بخوا نو و  از کی

رکت اروض د قیاز تأد وینمایم هه  او در درکت تجاوز  ا یدرکت از م اروض  ا یم نکقیاهدناد ا

 .ورزدامدناع 

 
 

 :دودیمنحل م زیردر موارد  یدرکت تضامن

 ممکنری  غانجام آ ایدوه بود انجام داده  لیآ  تشک یرا کق برا یکق درکت مقیود ی( وادالف

 دوه بادو.

 دوه بادو. یو مو  منقض لیتشک ینیمو  ما یکق درکت برا یوادب( 
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 کق درکت وردکست دود. یدر صورتج( 

 رکاءتمام د ی( در صور  تراضد

آ   قمحکم و ویانحلال درکت را از محکمق تقاضا نما یاز درکاء بق دلائل یکیکق  ی( در صورته

 دلائل را موجق دانسدق و حک  بق انحلال بو و.

 ۱3۷از درکاء مطابق ماده  یکی( در صور  مسخ و

 .۱38از درکاء مطابق ماده  یکی ی( در صور  وردکسدگز

 .۱4۰و  ۱39از درکاء مطابق مواد  یکی تیمحجور ای( در صور  مو  ح

 تعاونیهای شرکت -4-3-1

و درکت  ویتول یرا بق دو دهدق درکت تااون یدرکت تااون ۱3۱۱بنو  فد  اانو  تجار  میوب 

 ه اهت:نمود فیتار نیچن نیمذکور را ا ی ادرکتراهدا  نیا نموده کق در تقسی  میرف یتااون

کاء دود و دریم لیاز ارباب حرف تشک یاعوه نیاهت کق ب یدرکد : ویتول یتااون درکت

 برنو.می اجناس بق کار ای ایو مروی اد ویتول یمشاغل خود را برا

 دود :می لیتشک لیمقاصو ذ یاهت کق برا یدرکد :میرف یتااون درکت

 ایرده ک جادیکق اجناس م بوره را درکاء ا نیاع  از ا یمیارف زنوگان یمروی اجناس لازمق برا 

 بادنو. وهیخر

 ا .از آ  کی ر  ویدرکاء بق نسبت خر نینفع و ضرر ب  یتقس  

ک بار در  ای تااونی بق تیویب رهیوه اهت کق البدق یاانو  درکت ۱35۰اما باو ا در هال 

خاس اهت از اد یدرکد یدرکت تااونمواردی از آ  اصلاح دوه اهت. در این اانو   ۱352هال 

ضاء اع یعو اجدما یمشدرک و بهبود وضع اادیاد ی ایازمنوین کق بق منظور رمع یحقوا ای یقیحق

 لیشکترح اهت اانو  می نیکق در ا یآنا  موامق اصول یو کمک مدقابل و  مکار یاریخود قیطر از

 عضو کمدر بادو. ۷از  وینبا یدرکت تااون ی. تاواد اعضاددویم
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 تنو از :عبار یتااون ی احاک  بر درکت غیدرا نیتراز مه  برخی

 اهاهنامق بادو. یدارا ویبا یدرکت تااون 

 و  ار  تاالازم اهت کق از طرف وز ،یثبت درکت تااون یبرا بق ثبت برهو. ویبا یدرکت تااون

 صادر دود. لینامق تشکموامقت ای مجوز ثبت

 ز اسدقل مآ ، مج ا و  ییاهت و دارا یحقوا تیدخی یدارا ،یماننو درکت تجار ،یدرکت تااون

 بادو.یاعضاء م ییدارا

 دود.یم  یبق ههام تقس یدرکت تااون قیهرما 

 کنو.یم نیینوع و مبلغ هه  را اهاهنامق تا 

 کرد :  یتوا  بق دو دهدق تقسمی را یتااون یدرکت  ا قیاز لحاظ هرما 

 دود.می نیاعضا تام لقیآ  بق وه قیکق تمام هرما یی( درکت  االف

 قیو بق وهیگرد نیاعضاء تام لقیدرصو ( بق وه 5۱) حواال  قیاز هرما یکق اسمد یی( درکت  اب

 دود.می درکت گذاددق اریدر اخد یو عموم یدولد ینهاد ا لقیبق وه

 و  یعاد ی، مجمع عمومموه  یمرکب از مجمع عموم یمجامع عموم یدارا یدرکت تااون

 بادو.می الاادهموق یمجمع عموم

  ر  فت نف ای، پنج مرکب از هق یارهیمو ا یر عهوه  تااو  طبق اهاهنامق بدرکت اداره امور

اب ال اندخهمو  هق  یاعضاء برا اینالبول اهت کق یچهار نفر عضو عل ای، هق و دو ؛یعضو اصل

 دونو.یم

  مع مج  مایتیم یاداره امور و اجرا یمکلف اهت بلاماصلق باو از اندخاب، برا رهیمو ا ی

 مو  هق یبرا خارج از آ  ایو  یتااون یاعضا نیرا از ب یطیمرد واجو درا ره،یمو ا یو   یعموم

 اندخاب کنو. رعاملیهال بق عنوا  مو

 ا دو هال اهت.آ  یبازرس بادو. مو  بازره یدارا ویال اماَ با یدرکت تااون  

 گردد.یحقق مموزار  تااو    یبا تیم ایالااده وموق یمجمع عموم یبا را یانحلال درکت تااون 

  یمومعمجمع  نیتوا  آ  را منع کرد.  مچنیو نم اهت یاریاخد یاز درکت تااونخروج عضو 

 بیتیو مقرر غیرا در صور  تحقق درا یاخراج عضو تااون را ،یاز مو کی ر  شنهادیتوانو با پیم

 .کنو

 ونقل در قانون تجارتقرارداد حمل -5-3-1
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از آنجا کق این  و پردازدیم ونقلحمل اراردادبق  394تا  3۷۷ شد  از اانو  تجار   مواد  بابدر 

ررهی ش را بونقل دارد، با تفییل بیشدری این بخ ای حملموضوع ارتباط مسدقی  با مویرا  درکت

 کنی .می

 ونقلملرداد حارا توا  گفتمی د و امایارائق نم یخاص فینوع ارارداد تار  نیاانو  از ا نیا

و تاه یرگیدر برابر د دود،یم وهینقل ناموحمل یدیوکق م یاهت کق بق موجب آ ، دخی یمانیپ

بق محل  یمحل از ینیما لقیو با وه نیما غیکالا ا را با درا ایکق در مقابل اجر ، ادخاس  کنویم

ه فاده کرداهد از آنجا کق این اانو  در نود هال پیش تنظی  دوه اهت از اصطلاحاتی حمل کنو. گرید

ال ور مثطبرای مه  بهدر با عبار  امروزی جایگ ین دوه اهت. بقاهت کق امروز مامول نیست و 

 دن اانو  دوهمجایگ ین « بنویبسدق»بنوی کلمق جای عولویا بق« گیرنوه»الیق کلمق جای مرهلبق

 اهت.

 محلگیرنوه،   یصح برهانو: آدرس ونقلحمل یرا بق اطلاع مدیو زیرنکا   ویکننوه بارهالا

 در آ  مو  ویکق مال با یموت،  ابسدق یوز  و محدو ،بنویبسدقطرز  دق وبس تاواد ،مال  یتسل

 قیناد خسارا  گرانبها اهت. کق ییایاد متیا ،ویآ عمل از آ  راه بق ویکق حمل با یرا  ،دود  یتسل

 بود. خوا و کننوهآنها بق غلغ مدوجق ارهال نییاز تا اینکا  موق و  نییاز عوم تا

 یحربخسارا  . دود بنویبسدق یالدجاره بق طرز مناهبکق مال ویمواابت نما ویکننوه باارهال

دق و اا ر داد بیع یبنواگر عول کننوه اهت.عهوه ارهالبق بنویبسدق وبیاز ع ی( نادیآوار)

 ود.خوا و ب یابول کرده بادو مسئول آوار تیمسئول عوم ویمال را بوو  ا ونقلحمل یمدیو

ت را با پرداخ آ  اهت ونقلملح یمدیو دهتالدجاره در مادام کق مال وتوانیکننوه مارهال

از  توانویکننوه نمارهال زیرر موارد د .ردیخسارا  او پ  بگ کرده و ونقلحمل یکق مدیو یمخارج

 کنو: اهدفادهحق اهدرداد 

 هیرنوگ بق ونقلحمل یمدیو لقیو بق وه قیکننوه تهکق بارنامق توهغ ارهال یدر صورت - ۱

 دوه بادو.  یتسل

را  آ  کننوه ندوانوکننوه داده و ارهالبق ارهال یویره ونقلحمل یکق مدیو یدر صورت - 2

 پ  د و.

  الدجاره بقادو کق مالباعلام کرده  گیرنوهبق  ونقلحمل یکق مدیو یدر صورت - 3

 .ردیگ لیآ  را تحو ویو با وهیره مقیو

 .بادو آ  را تقاضا کرده  یتسل گیرنوهالدجاره بق مقیو کق پ  از وصول مال یدر صورت - 4
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 یمدیو گرا؛ با این وجود عمل کنو گیرنوهمطابق دهدور  ویبا ونقلحمل یموارد مدیو نیا در

دهدور  تیبق رعا مکلف وهیالدجاره بق مقیو نرهمال مادام کق ،کننوه دادهبق ارهال یویره ونقلحمل

 .بادو دوه  یتسل گیرنوهبق  ویره کقنینخوا و بود مگر ا گیرنوه

 بابت ونقلحمل یمدیو مطالبا  ریمخارج و ها ایالدجاره را ابول نکنو و مال گیرنوهاگر 

لاع مراتب را بق اط ویبا ونقلحمل یمدیو ،نبادو یدهدره گیرنوهبق  اینشود و  قیالدجاره تأدمال

 یثالثخص دن د  ایداددق  ر امانت نگاهود بق طون د خ موادا   الدجاره راو مال وهیکننوه رهانارهال

 ارهال اگر کننوه خوا و بود.بق عهوه ارهال نیو  ر نقص و ع مخارج گذارد و در  ر دو صور  امانت

آ   توانویم ونقلحمل یدیوم ،نکنو نیالدجاره را مامال فیتکل یدر مو  مناهب گیرنوه ایکننوه و 

 آ  یبرا توا یکق م یمدیا ایبادو و عیهر عییلدجاره در مارض تضااگر مال را بق مروی برهانو.

طلاع را بق ا مراتب مورا  ویبا ونقلحمل یمدیو ،نکنوآ  دوه تکامو  یکق برا یمرض کرد با مخارج

کننوه و ارهال المقووریحد بق مروی رهانو. را و با نظار  او مال وهیمحل رهان تیبوا الامومیموع

 .طلع نماینوم ویره الدجاره بق مروی خوا ومال نکقیاز ا ویرا با گیرنوه

ت ثاب نکقیمگر ا بود  وآ  خوا متیمسئول ا ونقلحمل یگ  دود مدیو ایالدجاره تلف اگر مال

و  گیرنوه ایکننوه و ارهال ریتقی مسدنو بق ایالدجاره خود مالگ  دو  مربوط بق جن  ایتلف  وینما

 یواابم یمدیو چیق  کبوده  یمربوط بق حوادث ایو انوداده از آنها یکیکق  بوده یماتیاز تال یناد ای

 ایمدر ک یبلرخسار  م  ا یم یبرا توانویم نیارارداد طرم .وینما یریجلوگ از آ  توانستینم  ین

 .وینما نیالدجاره ماکامل مال متیا از ادتریز

 یمدیو  ین الدجارهمال (یآوار) ی  بحرخسارا اینقص  ای  یتسل ریاز تأخ یدر مورد خسارا  ناد

ود بق ممکن ک یاز خسارات توانویم بور نم خسارا  مسئول خوا و بود. در حوود ماده موق ونقلحمل

 خلاف نیرمطرارداد ا نکقیمگر ا ویتجاوز نما ،بق آ  دود حک  الدجارهصور  تلف دو  تمام مالدر

 .بادو را مقرر داددق بیترت نیا

ز ااع   دوه وااع ونقلحملاهت کق در مو   یراتیمسئول حوادث و تقی ونقللحم یمدیو

اهت  یهیبو .کرده بادو مأمور را یگریکننوه دونقلحمل ایکرده و ونقلحملخود مبادر  بق  نکقیا

 دوه محفوظ اهت.جانب او مأمور از کق یونقلحمل یحق رجوع او بق مدیو ریکق در صور  اخ

   ایاگر گیرنوه م .وینما لعمطالدجاره گیرنوه را بق محض وصول مال ویاب ونقلحمل یمدیو

ق ح ،ابول نکنو وینمایمطالبق م الدجارهمال بابت ونقلحمل یرا کق مدیو یوجو  ریمخارج و ها

ف در تا خد  اخدلا را ورد اخدلافمبلغ م نکقیمگر ا دادت را نخوا و الدجارهمال  یتسل یتقاضا

 انت گذارد.ام قیصنووق عول
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 نقلوحمل یمدیو قیعل بر گریدود د قیآ  تأد قیابول و کرا یویا چیالدجاره بوو   اگر مال

ل مسئو قلونحمل یمدیو علاوهبق .عموه ریتقی ای  یتول نخوا و دو مگر در مورد رمدقیپذ یدعو

ا  پ  مور یوبا ،مشا وه کردهرا  خسار  آ  کق گیرنوه یدر صورت .خوا و بود  ین یاا ر ریغ خسار 

 لیحواو از تبتا  شت روز  حواکثراطلاع  نیدر  ر حال ا .اطلاع د وونقلحمل یاز مشا وه بق مدیو

 الدجاره داده دود.مال گرمدن

ل مح دارتیصلاح و گیرنوه اخدلاف بادو محکمق ونقلحمل یمدیو نیکق ب یر  ر موردد

 ایارده دوه وگذ امانت یثالثدخص لدجاره ن د امال. امر د و نیاز طرم یکی یبق تقاضا توانویم

 از آنکق یحاک یمجلسصور   یتنظ پ  از ویمروی با ،ریدر صور  اخ .مروخدق دود حسب اادضا

الدجاره المکق بابت  یپرداخت تمام مخارج و وجو  لقیوهبق .ویالدجاره در چق حال بوده بق عمل آمال

 کرد. یریجلوگ توا یالدجاره ماز مروی مال قیولبق صنووق ع آ  هپرد  ایو  دودیادعا م

 نیمبوأ ا. هال اهت کیمو  مرور زما   ونقلحمل یمدیو قیخسار  بر عل ینسبت بق دعو

و  ورج در اراردادمندر موعو    یدر تسل ریتأخ ایالدجاره ومال گ  دو  ایمو  در صور  تلف 

 اهت. دوه  یگیرنوه تسل مال بق کقاهت  یروز ،(یآوار) یصور  خسارا  بحررد

 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز -4-1

هلامی و در بق تیویب مجل  دورای ا ۱392ماده در دیماه  ۷۷این اانو  اولین بار مشدمل بر 

ین بار در و آخر 22/۷/۱394پ  از آ  یکبار در  اهت.بهمن ماه بق تأییو دورای نگهبا  رهیوه 

ده    مفیل دراین اانو انو.حذف، اصلاح یا اضامق دوه آ ایی از/بق  بنو ا و تبیره ۱۰/۱۱/۱4۰۰

ونقل ملوزه ح ا با حمیل بق تفییل بق موضوع ااچاق کالا و ارز پرداخدق کق طبیادا   مق آ  بخش

هت دازد کق پردبق ااچاق و کشف آ  در داخل وهایل نقلیق میکق مرتبغ نیسدنو اما موادی از آ  

 ه بایو از آ  مطلع بادنو.انورکارا  این حوز

فدق دوه گچاق میل اول این اانو  بق تااریف اخدیاس دارد. در این اانو  ابدوا تاریفی از اا

 رز گردد،الا و اهت.  ر مال یا ترک مالی کق موجب نقض تشریفا  اانونی مربوط بق ورود یا خروج کا

نوع لای مملای مجاز مشروط و کاکالا در این اانو  دامل کالای مجاز، کا دود.ااچاق تلقی می

 دود. می

بار  3از  ای نی  بق این دکل تاریف دوه اهت کق دخیی کق بیشدر این اانو  ااچااچی حرمق

 ال بادو،و  ریمرتکب ااچاق دوه بادو و ارزی کالا یا ارز ااچاق او در  ر مرتبق بیش از ده میلی

 دود.ای نامیوه میااچااچی حرمق
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لا ق کاری از ااچاق اخدیاس دارد. میل هوم دامل مواد اصلی بحی ااچامیل دوم بق پیشگی

ق مرتکب کاین اانو  آموه اهت کق  ردخیی  ۱8بادو. در ماده )مجاز و مجاز مشروط( و ارز می

رای بن جریمق د. ایدوااچاق کالا و ارز دود، علاوه بر ضبغ کالا یا ارز بق جریمق نقوی نی  محکوم می

بر ارزی ق براهتا دو برابر ارزی کالا، برای کالا ای مجاز مشروط ماادل یک تا  کالا ای مجاز یک

 ای ماادل یک تا چهار برابر ارزی کالا خوا و بود.کالا و برای کالا ای یارانق

رح الا بق داین اانو  آموه اهت کق وهایل نقلیق مورد اهدفاده در حمل ااچاق ک 2۰در ماده 

 دونو:زیر ضبغ می

 و.لیق هبک درصورتی کق ارزی کالای ااچاق مکشومق یکیو میلیو  ریال یا بیشدر بادوهایل نق 

 ادو.شدر بوهایل نقلیق نیمق هنگین درصورتی کق ارزی کالای ااچاق مکشومق هییو میلیو  ریال یا بی 

 ادو.شدر بوهایل نقلیق هنگین زمینی درصورتی کق ارزی کالای ااچاق مکشومق یک میلیارد ریال یا بی 

انو  جرائ  ااین  22یل چهارم این اانو  بق ااچاق کالا ای ممنوعق اخدیاس دارد. در ماده م

  بسدق ائ  آمربوط بق ااچاق کالا ای ممنوعق ذکر دوه اهت. درصور  کشف علاوه بر ضبغ کالا، جر

مق مکشو کالای توانو تا ده برابر ارزی کالای مکشومق بادو.  رچق ارزیبق ارزی کالای مکشومق می

ریمق ریال، ج یلیو بیشدر بادو، جرائ  آ  نی  بیشدر خوا و بود. مثلا برای کالا ای با ارزی تا ده م

دل ریمق مااجیال، ماادل دو تا هق برابر ارزی کالاهت و برای کالا ای با ارزی بیش از یک میلیارد ر

دق رنظر گرمی  دی، حب  ن فت تا ده برابر ارزی کالا خوا و بود. در این اانو  علاوه بر جریمق نقو

 دوه اهت.

نی   وضوع مااین اانو  ناار بر وهیلق حمل ااچاق کالای ممنوعق اهت کق مرتبغ با م 23ماده 

لیو  یو می ست. در این ماده آموه اهت کق درصورتی کق ارزی کالای ممنوعق ااچاق بیشدر از یک

 دود:از درایغ زیر ضبغ می مورد اهدفاده در ااچاق درصور  وجود  ریک ریال بادو، وهیلق

 هیلق نقلیق مرتکب ااچاق، مدالق بق دخص مرتکب ااچاق بادو.و -الف

 لق عاموا  لایل و ارائن ازجملق هابقق مرتکب یا مالک، ثابت دود کق مالک وهیبق اهدناد د -ب

 آ  را جهت اهدفاده برای حمل کالای ااچاق دراخدیار مرتکب ارار داده اهت.

 ، درایغ ضبغ مکا  کالای ممنوعق ااچاق ذکر دوه اهت. میل پنج  این اانو 24در ماده 

پردازد کق از حوزه یامدق و میل دش  بق جرائ  مرتبغ با آ  می هازما اانو  بق بحی ااچاق 

کنو. میل  شد  ونقل خارج اهت. میل  فد  نی  مقررا  مربوط بق دهدگاه کادف را بیا  میحمل
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میل نه  نی  بق تایین  پردازد.ع صال  رهیوگی بق جرم ااچاق میبق بیا  موادی درخیوس مرج

 کنو.پردازد. میل د   مقررا  عمومی این اانو  را بیا  میتکلیف اموال نادی از ااچاق می

کاب اگر ااچاق توهغ دخص حقوای ارتاین اانو  در میل د   آموه اهت کق  6۷در ماده 

ب قوی حسااوام کرده، علاوه بر محکومیت بق ج ای نیابو، مرجع صوور حک  نسبت بق ضبغ کالا 

 ود:دم میمورد بق دو تا چهار برابر حواکثر جریمق مقرر برای دخص حقیقی بق ترتیب زیر محکو

وای از ق کالای غیرممنوع و ارز در مرتبق اول ممانات از ماالیت دخص حقدرمورد ااچا -الف

 ییک تا دو هال و در مرتبق دوم انحلال دخص حقوا

 یامدق، انحلال دخص حقوای هازما د ااچاق کالای ممنوع ویا در مور -ب

تا پنج  وبنو یادر تبیره این ماده نی  آموه اهت کق امراد موضوع این ماده محکومیت اطای می

 هال مجاز بق تأهی  و مشارکت در اداره دخص حقوای نیسدنو.

 وهنح رایغ،دتوانو باتوجق بق ح میصلانی  آموه اهت کق مرجع رهیوگی کننوه ذی 69در ماده 

عنوا   را بق  ای مقرر در این اانو ، ویو دماا  ارتکاب جرم و دخییت مرتکب، علاوه بر مجازا 

  ای زیر نی  محکوم نمایو:تکمیل مجازا  بق یک یا چنو مورد از محرومیت

 ..ونقل، گوا ینامق راننوگی، .الیق موات یا ابطال دائ  پروانق حملت -الف

 لیق موات یا دائ  محل کسب و پیشقتا -ب

 حرومیت از اددرال بق حرمق از یک تا پنج هالم -پ

أهی  درکت ویا عضویت در  یئت مویره و مویرعاملی ادخاس عمومی از یک تمحرومیت از  - 

 تا پنج هال

 ت خروج از کشور تا پنج هالممنوعی -ث

ی اداره المللونقل داخلی و بین  حمل ا و موهسااین اانو  بق صراحت بق درکت ۷۰ماده 

 ق مرتکب ایی کصلاح در مورد درکتکنو. در این ماده آموه اهت کق مرجع رهوگی کننوه ذیمی

ر وه بوه و دماا  ارتکاب جرم و دخییت مرتکب، علانح ااچاق دوه بادنو، باتوجق بق درایغ،

 بق درح زیر حک  نمایو: ای مقرر در این اانو ، مجازا 

 رتبق اول هق تا دش ماه محرومیت اددرال مویرا  یا مدیویا م -فال

 رتبق دوم دش ماه تا یک هال محرومیت اددرال مویرا  یا مدیویا م -ب

  یست.نآموه اهت کق ج ای نقوی مقرر در این اانو  اابل تالیق ویا تخفیف  ۷۱در ماده 
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 ونقلمرتبط با حملهای نامهمقررات و آئین -2

در  دولدی  ایهازما ق پیشدر گفدق دو، مقررا  با اانو  مدفاو  اهت. برخی از طور ک ما 

ای  ت درکت ا و مقرراتی دارنو کق مشخیا  ناار بر ماالینامقاجرای اوانین بالادهدی، آئین

 ونقل واجب اهت. ا برای مویرعامل یک درکت حملونقل اهت و اطلاع از آ حمل

یلی قررا  مفم ا و نامقای بق عنوا  مدولی این امر، آئینجادهونقل را واری و حمل هازما 

حمل بار  نامقئینونقل اهت. بق طور مثال آ ای حمل ا ناار بر ماالیت درکتدارد کق بسیاری از آ 

سا  ا و مؤه اانو  ال ام درکتونقل، و مسامر و مو  لرو پروانق ماالیت و تاطیلی موهسا  حمل

ق حوزه. ب را  اینو برخی دیگر از مقر وضایت مسامری و بارنامقاهدفاده از صور  ای بقترابری جاده

 پردازی . ا می مین دلیل در این اسمت بق آدنایی با این مقررا  و دهدورالامل

ق اصول و نامئینونقل مواد خطرناک یا آ ای تخییی ماننو حملنامقناگفدق نمانو برخی از آئین

اسمت  ر اینبار در بخش مطالب تخییی بق تفییل توضی  داده خوا نو دو. د ضوابغ ابااد و اوزا 

 ونقل اهت. ای حمل ای کلی حاک  بر درکتنامقتأکیو بر مقررا  و آئین

 ونقلنامه حمل بار و مسافر و مدت لغو پروانه فعالیت و تعطیلی مؤسسات حملآئین -1-2

ماده بق  ۱4ر دزیرا  مورد بررهی ارار گرمدق و  یئت و 5/8/۱3۷8مورخ نامق در جلسق این آئین

لاغ تیویب رهیوه اهت و توهغ مااونت اول وات ریاهت جمهوری، آاای حبیبی، جهت اجرا اب

وهسا   ا و منامق بق ضرور  مویر منی در درکتاین آئین 5ماده  ۱گردیوه اهت. در تبیره 

ن ییره توومنی نی  در اجرای این تب مویر تووین دوه ونقلی اداره دوه اهت. اولین ضوابغحمل

 گردیوه بود. 

 ویمی امامق اناپیش از اینکق اولین ضوابغ مویرمنی را بررهی کنی ، نگا ی گذرا بق این آئین

االیت برای نامق بق ضرور  داددن پروانق ماین آئین 2و  ۱مواد   مچنا  مادبر داددبق بادی .

 نامقنیآئ 5و  4دایقا  مشابق مواد  4و  3 ای کنو. مادهونقلی اداره می ای حملموهسا  و درکت

وارکی را کق اهت. یانی م یبق تخلفا  راننوگ یوگیاانو  ره 32و ماده  3۱ماده  ۱تبیره  ییاجرا

ایطی مچنین در نو و یک راننوه بایو بق  مراه داددق بادو تا بدوانو ااوام بق جابجایی بار و مسامر ک

 ق بادو را بردمرده اهت.کق وهیلق او بایو دادد

 سد یدره یگونق نقض منچیو  بودههال   ییاز رحآموه اهت کق وهیلق نقلیق بایو  5در ماده 

و  کنپاکبرف ،بوق ،ییرودنا سد یه  ا،یلیتر مورددربارگیر اتیال  سد یه ،مرما  سد یه ترم  ا،
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ه برای اولین بار بق بحی در تبیره ذیل این ماد .نواددق بادنو یشیو هرما یشیگرما تجهی ا 

 نیونقل موضوع اوموهسا  حمل  ادرکتمویرمنی اداره دوه اهت. در تبیره این ماده آموه کق 

 قینقل لقیوه ،ازحرکت ابل تا نوینما نییتا یمن مسوول ایریرا بق عنوا  مو یمرد وینامق بانییآ

ین تبیره اولین ضوابغ مویرمنی بق در تشری  ا .وینما ینیبشیپ هفر یبرا آ  را تیاابل و نقیراماا

 تیویب رهیوه کق در ادامق بق آ  خوا ی  پرداخت.

 هدانواردا حو از ترب رگ ی اکیبق کارگرمدن لاهدذیل این ماده آموه اهت کق  2در تبیره 

 ت آ  درو عوم ثب قینقللقیهرعت وه شیکق باعی ام ا یمسامر ی ااتوبوس کارخانق هازنوه در

 . ممنوع اهت دود،می هنجدهدگاه هرعت

 ور مه  اهت د و کق بسیانامق مسئولیت درکت را در بروز حوادث درح میاین آئین 6اما ماده 

 لقییادف وهت رگاه در این ماده آموه اهت کق  ا از آ  مطلع نیسدنو. مداهفانق بسیاری از درکت

 یکق ناد دود جرم ایبق ادل  منجر ،مقیو -مبوا  ریمس درطول مسامر ای حامل کالا یعموم قینقل

 وجود ایهب محمولق ومنا مهار عوم ای تیصلاح کارگرمدن راننوه مااوبق ای قینقللقیوه راننوه ریازتقی

 صور  ایبارنامق  هونقل صادرکننوحمل موهسق ایدرکت  بادو، قینقللقیوه در مسدمر یمن نقض

وز ئولیت بربق عبار  دیگر بار اصلی مس. بادومی نامق نییآ نیمشمول مقررا  ا مسوول و تیوضا

 وظار  حوادث حدی باوجود تقییر راننوه بردوی درکت گذاددق دوه اهت کق این موضوع ل وم ن

 کنو. ا بر وهایل نقلیق و راننوگا  را آدکار میکندرل درکت

 8نامق نهاعا  مجاز راننوگی با وهایل نقلیق عمومی آموه اهت کق در این آئی ۷در ماده 

هاعت ایو دوه  9ین مقوار ، ا32و ماده  3۱نامق اجرایی تبیره ماده هاعت ایو دوه اهت اما در آئین

 جرا بادو.هاعدق درحال ا 9نامق مذکور بق نظر راننوگی اهت کق باتوجق بق جویوتر بود  آئین

 شیخل آهاکق م ییایو اد یماهودون مواد ،جنازه احشام ،منفجره محدراق و حمل مواد 8ماده 

 ده اهت.کرممنوع  یمسامربر قینقل بادو را با وهایل ینظامت وبهوادت عموم یامنامیمسامرا  

 رح داده و ای مسامربری را د ای میوب و ... برای درکتضرور  رعایت ضوابغ، نرخ 9ماده 

 ده اهت. ا را منع کرنی  اخذ  رگونق وجهی بق غیر از کمیسیو  و کرایق توهغ درکت ۱۰ماده 

 ادضوابغ حمل مو حمل کالا و یعموم غیدرادرکت را مل م کرده اهت کق  ۱۱ماده اما 

 یکالا ا ییجانحوه جاب و کشور ی اراه در حمل بار درمورد یترابر مقررا  وزار  راه و وخطرناک 

  .نویانم تیرعا قای( را دایکیترام ای ژهی)محمولا  و ونقلحملخارج از ابااد اهدانوارد 
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اده کنو. طبق این م ا را بیا  میرهیوگی بق تخلفا  موهسا  و درکتمرجع  ۱2ماده 

یاهت ربرعهوه کمیسیونی هق نفره بق اندخاب رهیوگی بق تخلفا  درکت یا مؤهسق برو  دهری 

 بادو.را واری می هازما 

نی  تیری   ۱4 ا و مجازا  آ  را درح داده و ماده نی  نحوه برخورد با تخلف درکت ۱3ماده 

ا را  لازم  ا، تحقیقمنظور کشف تخلفا  موهسا  و درکترا واری حق دارد بق هازما نو کق کمی

  سدنو. هازما  ا و موهسا  نی  مل م بق  مکاری با انجام د و و درکت

دی بهت زیا ای ذکر دوه در این اسمت )بنو ب و ج( مشانامقطور کق مشا وه دو، آئین ما 

 32و ماده  3۱ماده  نامق اجرایی تبیرهنامق بنو ب )آئینا  گفت کق آئینبا یکویگر دارنو و دایو بدو

مسامر و  نامق حمل بار وآئیننامق بنو ج )اانو  رهیوگی بق تخلفا  راننوگی(، ویرایش جویو آئین

و  ۱39۱( بادو چق اینکق یکی میوب هال ونقلمو  لرو پروانق ماالیت و تاطیلی مؤهسا  حمل

 اهت. ۱3۷8دیگری میوب هال 

وضعیت ای به استفاده از صورتها و مؤسسات ترابری جادهقانون الزام شرکت -2-2

 مسافری و بارنامه

سامر ار و مونقل ب ای حملترین اوانین بالادهدی در ماالیت درکتاین اانو  یکی از اویمی

 ۱38۱ال هدر  تیویب و ابلاغ دوه اهت.  رچنو بنو ایی از/بق آ  3۱/۰2/۱368اهت کق در تاریخ 

و صور   ارنامقبطور کلی نحوه صوور و اهدفاده از حذف، اصلاح و یا الحاق دوه اهت. این اانو  بق

را  موی و. دپردازد و عوااب نادی از عوم اهدفاده از آنها را درح می ا میوضایت توهغ درکت

 . ا و راننوگا  بایو از مفاد آ  کاملا  آگاه بادنودرکت

 نیب یاجاده ونقلحملکق در امر  یدرکدها و مؤهساتن اانو  آموه اهت کق ای ۱در ماده 

 یبرا تینوع ماال ر حسبموافنو ب ،نوینمایم تیماال یالمللنیو ب یاز داخل اع  کالا ایمسامر  یدهر

 دفادهاه اانو  نیموضوع ا یالمللنیو ب یداخل ی او بارنامق یمسامر تیاز صور  وضا ییجابجا  ر

 .بادنویمن گرید انواع ای یاخدیاص ،یاهدفاده از اوراق انحیار آ  مجاز بق یو بق جا ونینما

هغ آ  تو طرح کق تیاانو  عبار  اهت از هنو کادف از حقوق مالک نیبارنامق موضوع ا

مبر بق تول حق از وص پ  چاپ و ییو دارا یامور اادیاد وزار  قیو از طر قیته یوزار  راه و ترابر

الا ک یداخل یاجاده ونقلحملمجاز  و مؤهسا  درکدها اریدر اخد یالق وزار  راه و ترابرموجب حو

 کشور ارار خوا و گرمت. یدهر ا نیمحمولا  ب ییجهت جابجا
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دخلف کننو، مموارد زیر را رعایت نمسامر و کالا  یاجاده یچنانچق درکدها و مؤهسا  ترابر

 دونو:محسوب می

 ا  صور بق عنو یداز اوراق عا اهدفاده مبادر  بقیا  نویننما اهدفاده یتبارنامق یا صور  وضا از 

 .کننوبارنامق  ای یمسامر تیوضا

 کننواهدفاده و  قیته بارنامق ای یمسامر تیمجاز صور  وضا ریغ ق طورب. 

  لیتکم را منورجا  آ  ایوراق مذکور مطابقت نواددق بادو وو محمولق با ا مسامر مشخیا 

 .نویننما

 و.صور  مداارض و مدفاو  تکمیل کنن ای مداود بارنامق یا صور  وضایت را بقنسخق 

 نویمجاز واگذار نماریو غ گریاانو  را بق ادخاس د نیمذکور در ا اوراق. 

 نو.نمای اوراق مورد اداره را برای راننوگا  مااو دمدرچق کار )برگ ماالیت مادبر( صادر 

 نو.ت ننمایرعای ه از بارنامق یا صور  وضایت و بلیغ مسامری رامقررا  مربوط بق تنظی  و اهدفاد 

 گیرد:ر می ای زیر را درنظ ا مجازا برای این درکتای ونقل جادههازما  را واری و حمل

  :تذکر و توبیخ کدبیبار اول 

 طع اضایت از یک ماه تا یک هال خوما  مربوط بق ارائق بارنامق یا صور  و: و هوم بار دوم

 ود.دمی

  ماالیت پروانقبار چهارم: لرو 

ور  ا  صاگر درکت یا موهسق دارای دابق بادو و  ریک از تخلفا  بالا توهغ دابق یا داب

ق ای کق مچنین مویر درکت یا موهس توانو بق تخلفا  دابق رهیوگی نمایو.گیرد، هازما  می

ت ی مویریموهسق دیگری تیوتوانو در درکت یا پروانق آ  بق دلیل تخلف لرو گردیوه اهت، نمی

 داددق بادو یا پروانق ماالیت جویو اخذ کنو.

بادو. تیمی  راجع بق اطع خوما  مذکور برای مو  یک ماه اطای و غیراابل اعدراض می

 ونقلحملاابل اعدراض بوده و درکت یا مؤهسق تیمی  مربوط بق اطع خوما  بیش از یک ماه 

 قی  اتخاذ دوه اعدراض خود را بروز از تاریخ ابلاغ تیمتوانو ارف حواکثر بیست مادرض می

ماینوه نیق و یک ااضی بق مارمی رئی  اوه اضائ ،کمیسیونی مرکب از نماینوه وزار  راه و ترابری

گردد، ارائق  ای اهدا  تشکیل میو پایانق ونقلحملصنف مربوط در اهدا  کق در محل هازما  

 اهت. الاجراای و لازمنمایو. تیمی  کمیسیو  مذکور اط

تیمی  راجع بق لرو دائ  پروانق ماالیت درکت یا مؤهسق و تاطیل دائ  دابق یا داب، در 

اعدراضا  کمیسیونی مرکب از نماینوه  مو  مذکور اابل اعدراض بوده و برای رهیوگی بق این گونق
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ااضی بق مارمی رئی  اوه   ای صنفی مربوطق و یکوزار  راه و ترابری، نماینوه کانو  عالی انجمن

در  ر حال تیمیما  و احکام  محل وزار  راه و ترابری در مرک  کشور تشکیل خوا و دو.اضائیق در

نفع در  ای مذکور نامی حقوق ذی ای کشور و کمیسیو و پایانق ونقلحملصادره از ناحیق هازما  

 اضائی نخوا و بود. غربذیاعدراض ن د مراجع  طرح دعوی و

پ  از  یمیما  اولیق هازما  یاد دوه در مهلت مقرر برای اعدراض، غیراابل اجرا اهت.ت

ق تا مهلت اانونی صور  گرمدق بادو، تیمی  اولی انقضای مهلت مذکور نی  چنانچق اعدراض ارف

 عوم ( اجرا نخوا و دو. در صور 3 ای منورج در تبیره )تایین تکلیف اطای موضوع در کمیسیو 

ت یا الاجراء خوا و بود. در صور  اجرای تیمی ، درکاعدراض، تیمی  اولیق اطای و لازمارائق 

 ای میرف نشوه را در اخدیار هازما  وضایت ا و صور مؤهسق مدخلف مواف اهت کق بارنامق

 موصوف ارار د و.

رده ونی واو یا دابق یا داب آنها و خسارا  اان ونقلحملدهدم د کارکنا  درکت یا مؤهسق 

وهیلق صاحب امدیاز مؤهسق یا مویرا  مسؤول درکت بق امراد مذکور در مو  اطع خوما  بق 

پ  از ) مکلف اهت ترتیب حمل کالا ونقلحملپرداخت خوا و دو. در این موارد درکت یا مؤهسق 

 قلونلحمسا   ا و مؤهوهیلق درکتامرینی را کق ابلا  تاهو کرده بقتأییو صاحب کالا( و حمل مس

واف وارده بق ادخاس ثالی خوا و بود. نیروی اندظامی ممجاز دیگری بو و والا مسؤول خسارا  

در مورد نها و دابق و یا داب آ ونقلحملاهت با اعلام هازما  نسبت بق تاطیلی مؤهسق یا درکت 

 لرو دائ  پروانق ماالیت ااوام نمایو.

این  بغرذی ی بوو  اوراق یاد دوه در موادچنانچق راننوگا  وهائل نقلیق مسامربری و باربر

یو دوه ا موارد ایا محمولق و مسامر  مراه آنها باانو  ااوام بق جابجائی مسامر یا حمل بار بنماینو و

ب محسو در بارنامق و صور  وضایت مسامری کق در اخدیار دارنو مطابقت نواددق بادو، مدخلف

هیوگی بق می موافنو مدخلفا  را براهاس اانو  نحوه رظامأمورا  را نمائی و راننوگی نیروی اندو

( ریال 2۰۰۰۰۰اخطاریق بق مبلغ دویست   ار ) تخلفا  و اخذ جرائ  راننوگی و از طریق صوور برگق

  ایپایانق و ونقلحملبرگ ماالیت( آنا  ثبت و مراتب را بق هازما  جریمق نموده و در دمدرچق کار )

برگ ) ق کاراینو. هازما  مذکور پ  از وصول هق مقره گ اری تخلف دمدرچاهدا  مربوطق اعلام نم

 نمایو.می ماالیت( راننوه را ضبغ و برای بار چهارم آ  را لرو

برگ ماالیت( در  ر نوبت بق مو  حواکثر دش ماه بق تشخیص هازما  مذکور دمدرچق کار )

  ینق آ  تابع اانو  اخیرالذکر  چگونگیدود. درآمو حاصل از محل جرائ  موصوف وضبغ می
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بادو و  رگونق ام ایش جریمق تخلفا  راننوگی موجب تسری آ  بق جریمق تایین دوه در این می

 دو. ماده خوا و

ق مجاول ل  بعر ک  اوراق بارنامق و یا صور  وضایت مسامری را جال و ت ویر نمایو و یا با  

(، 532د ) ای مقرر در موابر حسب مورد بق مجازا   بود  آ  اهدفاده کنو، بق تشخیص دادگاه صال

 دود.محکوم می( اانو  مجازا  اهلامی 535( و )533)

مق ارنابر دخص غیرمجاز کق مبادر  بق تهیق و یا اهدفاده از صور  وضایت مسامری و یا  

ل محکوم یارنقوی از یک میلیو  ریال تا ده میلیو   ماه و ج ای نمایو، بق حب  از یک ماه تا دش

 خوا و دو.

 کالا  شهریبین ونقلهای حملشرکتانواع برداری از ضوابط تاسیس و بهره -3-2

 ۱384ر هال ونقل بین دهری کالا اولین بار د ای حملبرداری از درکتضوابغ تأهی  و بهره

ردیو. ح گ ایی از آ  اصلابخش ۱4۰۱و  ۱399، ۱398، ۱396 ای تووین گردیو. پ  از آ  در هال

را واری و  بق ادارا  کل ۱۰/3/۱4۰2مورخ  ۷۱/3۷3۱۷اما آخرین نسخق این ضوابغ طی نامق دماره 

لیق لاغ آ  کبادو و با ابای کشور ابلاغ دوه اهت کق در حال حاضر ملاک عمل میونقل جادهحمل

 ضوابغ ابلی لرو گردیوه اهت.

ونقل ل ای حممویرا  عامل درکتطور مشخص موضوع اصلی کق این ضوابغ بقباتوجق بق این

ق  ریک انو کوهددود. این ضوابغ در چهار بخش ارائق طور کامل در این اسمت آورده میبادو، بقمی

  ای مخدص بق خود را دارنو. ا ماده اانو از بخش

 شهری کالاونقل بینهای حملبرداری از شرکتهضوابط تأسیس و بهر -1-3-2

 : بادومی و اصطلاحا  بکاربرده دوه در این مجموعق ضوابغ بشرح زیر تاریف کلما : ۱ماده 

 ایجاده نقلوحملهازما  را واری و ، منظور از هازما  در این مجموعق ضوابغ: الف( هازما 

 بادو.می

هراهر  ایجاده ونقلحملادارا  کل را واری و ، منظور از اداره کل اهدا : ب( اداره کل اهدا 

 ادو. بمی کشور

کالا کق در این مجموعق ضوابغ اخدیارا   دهریبین ایجاده ونقلحملج ( درکت: درکت 

ونقل دود عبار  اهت از یک دخییت حقوای کق بق منظور تیوی عملیا  حملمی درکت نامیوه

 نمایو. می کالا تشکیل دوه و از اداره کل اهدا  پروانق ماالیت دریامت دهریبین ایجاده
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الیت هت از یک دخییت حقوای دارای پروانق ماا دانش بنیا  عبار  ونقلحملدرکت  د (

از جملق )ربغ ذی  ایاز هازما  یدارای مجوز رهم ونقلحملوط بق مادبر هکوی )پلدفرم( مرب

کالا  یدهربین ایجاده ونقلحملبازارگاه الکدرونیکی حمل بار و ...( کق بق منظور تیوی عملیا  

 نمایو. می ل دوه و از اداره کل اهدا  پروانق ماالیت دریامتتشکی

وانق رای پر: عبار  اهت از ماالیت مشدرک دو یا چنو درکت داونقلحمله( اتحاد)کنسرهیوم( 

ا  رایق خومبکق اماالیت مادبر از طریق اناقاد ارارداد کق تحت یک نام واحو مورد تاییو هازما ، د

 و. نماینو بر اهاس این مجموعق ضوابغ مجوز دریامت و ماالیت می کالا تشکیل داده ونقلحمل

انو در تومی و ( حوزه ماالیت: منظور محووده جررامیایی ماالیت درکت یا دابق آ  اهت کق 

 نسبت بق صوور بارنامق ااوام نمایو.  آ  محووده با رعایت این مجموعق ضوابغ

 ی: ونقلحمل ا از نظر ا  ا: تایین درجق دهرهدز( درجق بنوی دهرهدا 

  ط کری ، ، اهلام دهر، دهریار، رباتهرا  ب رگ ) دامل تهرا  دامل: درجق  ایدهرهدا

م(، بنور اماما شهر )، ری، ورامین و هایر دهر ای تاباق تهرا  ب رگ(، بنورعباس، پاکودت

جف مق، نو میا واز، دزمول، اصفها  ب رگ )دامل اصفها ، خمینی دهر، لنجا ، دا ین دهر 

تبری ،  ارکق،آباد، برخوار و دولت آباد، ملاورجا  و هایر دهر ای تاباق اصفها  ب رگ(، مب

شهو، دت، مدبسدر )صومیا (، ارومیق، کرما ، هیرجا ، زا وا ، خای، چابهار، دیراز، مرود

جار، ار، بیهبموا ، نیشابور، هب وار، تربت حیوریق، بینالود )طرابق و دانوی (، بجنورد،   خواف،

ت، رود، ردیک، دوی د، اراک، دلیجا ، دازنو، هاوه، ا وین، آب کرمانشاه، ایلام، همنا ، هرخق،

 بنوران لی، نکا، هاری، آمل، بهشهر و بنور امیرآباد 

  ا هایر دهرهدا  2درجق :  ایدهرهدا  

لیت ماامجوزی اهت کق توهغ اداره کل اهدا  برای دروع و تواوم : ح ( پروانق ماالیت

 گردد. می  ایی کق دارای درایغ لازم  سدنو برای مو  ماین صادردرکت

خالص یت ناوهیلق نقلیق عمومی باری با مشخیا  منی مجاز و با ارم: ط ( وهیلق نقلیق ملکی

و( بق نام کق هنو رهمی مالکیت آ  )برگ هب  خودر 8)منورج در کار  مشخیا  منی( مطابق ماده 

رمایق یا هدرصو  ۱۰درکت ) اع  از مویرعامل یا عضو  یا  مویره با حواال درکت و یا مویرا  

 ود. دمی مدقکالا از طریق درکت بق کار گر ونقلحملههام درکت( بادو و در جهت انجام عملیا  

ا  ی  یتبیره: درط داددن حواال ده درصو هرمایق یا ههام درکت برای مویرعامل یا اعضا

ام نلکی بق تااونی ال امی نمی بادو.  مچنین درط داددن وهیلق نقلیق م  ایمویره، برای درکت

وانو تمی اونیی تا ادرکتو وهیلق نقلیق ملکی در  بادو ای تااونی ال امی نمیدرکت، برای درکت

 بنام  یا  مویره و یا ههاموارا  درکت نی  بادو. 
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ت ارمی خیا  منی مجاز و باوهیلق نقلیق عمومی باری با مش: ی ( وهیلق نقلیق تحت پودش

ق رکت بناخالص )منورج در کار  مشخیا  منی( کق براهاس ارارداد میمابین مالک ناوگا  و د

 نقلوحملمو  حواال یک هال تحت پودش درکت و یا دابق آ  بوده و در جهت انجام عملیا  

 دود. می کالای درکت بق کار گرمدق

دی از درکت، تیوی اسم  اینظور انجام ماالیتواحوی از درکت اهت کق بق م: ک ( دابق

الیت رکت ما ا و بر اهاس تفویض اخدیار از طرف درکت در منطقق ای غیر از مرک  اصلی دماالیت

 نمایو. می نموده و بارنامق صادر

دامل  ای اهت مدشکل از عناصر مخدلف(: مجموعقونقلحملل ( پایانق عمومی بار )دهرک 

تجاری و  با تاهیسا  لازم و واحو ای خوماتی، ایجاده ونقلحملی  اکتدرغرف محل ماالیت 

  سا..( کق بر اهپشدیبانی )اع  از تامیرگاه، انبار، تاویض روغن، اهدراحدگاه، مرودگاه، بانک و .

 نماینو. می ضوابغ و مقررا  ماالیت

وگا ، نا نامق ری یم (پایانق بار مجازی: بسدر یا مضای مجازی اهت کق در آ  مویریت و بر

ناد ری، صوور اهد ی، صوور حوالق بارگی، نوبتایجاده ونقلحملتسهیل مرآینو ای دناهایی عوامل 

می حمل، اخذ تاییویق و نظایر آ  با اتیال بق بانکهای اطلاعاتی مربوط بق صور  هیسد

 پذیرد. می )غیرحضوری( و مجازی انجام

وع وز  ی کق در زمینق حمل کالا ایی کق مجمونقلحملموق هنگین: عملیا   ونقلحمل  ( 

 گردد. می تن بادو، انجام 96کل وهیلق نقلیق با محمولق بیش از 

ی کق ی کق در زمینق حمل محمولا  ترامیکونقلحملترامیکی خاس: عملیا   ونقلحملس( 

ا ارتفاع بیش از ی مدر 5مدر یا عرض بیش از  3۰ابااد وهیلق نقلیق با محمولق دارای طول کل بیش از 

 گردد. می مدر بوده و یا نوع بارگیر آنها بوژی بادو، انجام 6

 ا ارارداد ومقا  بادو کق تااملا ، مذاکرا  و انجام توامی ع ( بازارگاه: پلدفرم مجاز تحت وب

الا از ک ایجاده ونقلحملبین ارایق د نوگا  و مدقاضیا  خوما   ونقلحملجهت مروی خوما  

انق ماالیت پرو ایجاده ونقلحملپذیرد و از هازما  را واری و می ایندرنت در آ  صور طریق 

 نمایو. می دریامت

 نحوه ارایق تقاضای تاهی  درکت و تکمیل پرونوه : میل دوم

دبی کایجاد درکت از هوی مدقاضیا  حقیقی یا حقوای منوط بق ارایق درخواهت : 2ماده 

جموعق مدهرهدا  و طی مراحل تکمیل پرونوه در چارچوب این  ع ومدضمن تاریخ درخواهت، موضو

 بادو.می ضوابغ و اوانین و مقررا  مربوطق
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 ونقلحملبا  یی کق ماالیت آنها مرتبغ ادرکتکالا،  ونقلحملی  ادرکتعلاوه بر : ۱تبیره 

رعایت  و با ربغیذ تواننو با کسب مجوز از دهدگاهمی داخلی ونقلحملبادو نی  برای ماالیت در می

بدی خود، ثدر موارک  3ماده 2مفاد این مجموعق ضوابغ و با اضامق نمود  موضوع منورج در بنو 

حک   رنو. اینامت داپروانق ماالیت دری مراحل باوی تکمیل پرونوه را در اداره کل اهدا  انجام داده و

تبغ با لیدهای مرما  کق مدقاضی مااداخلی دارای پروانق ماالیت از هاز ونقلحملی  ادرکتدر مورد 

 ااونتبا م ونقلحملبادنو نی  جاری اهت. تشخیص ماالیدهای مرتبغ با می ونقلحملامور 

 بادو.می ونقل هازما حمل

  تااو  و پ  از تاییو وزار ونقلحملی تااونی  ادرکتتقاضای تاهی  در مورد : 2تبیره 

اداره  دقاضی بق، توهغ مربغذیمجوز ای اانونی مادبر مراجع  از طریق ارایق  ادرکتدر مورد هایر 

 گردد. می کل اهدا  تسلی 

یردولدی در غدولدی و ای  آیین نامق اجرایی تایین هه  بهینق بخش 4بر اهاس ماده : 3تبیره

 ظامی و اندظامی ای دولدی، نتاهی  درکت توهغ دهدگاه، 88/8/4آ ن میوب راه و راه  ایماالیت

 بادو. می ممنوع

 : بادومی زیرموارک مورد نیاز جهت تکمیل پرونوه تاهی  درکت بق درح : 3ماده 

یخ مدقاضی بق صور  مکدوب مدضمن مشخیا  مدقاضی، امضاء و تار درخواهت تاهی  -۱

 تقاضا.

 طرح اهاهنامق و درکت نامق )حسب مورد( -2

 دو: با رزیحواال بایو مدضمن عبار   موضوع ماالیت درکت در اهاهنامق و دیگر موارک ثبدی

لای مشخیی )برو  دهری( داخلی کالا )در صورتی کق حمل کا ایجاده ونقلحملانجام امور 

وگا  رای ناب.( برای ناوگا  ملکی در هراهر کشور و دودتوهغ مدقاضی مورد نظر اهت نام آ  ذکر 

 .ر نقاط کشور و ایجاد دابغیرملکی از مبوا )دهرهدا  محل ماالیت ذکر گردد( بق های

 ایجاده ونقلحملانجام امور  "پ  از عبار   "صرما  توهغ وانت بار"ذکر عبار  :۱تبیره 

 قلونحملموضوع درکت در اهاهنامق مدقاضیا  درکت اخدیاصی  بخش در ")برو  دهری( کالا

 )وانت بار( ال امیست.  دهریبینهبک 

وارک ثبدی دانش بنیا  در اهاهنامق و دیگر م ونقلملح  ایموضوع ماالیت درکت :2تبیره 

 بادو:  زیرحواال بایو مدضمن عبار  

باری  ر و ناوگا )برو  دهری( داخلی کالا صرما  توهغ وانت با ایجاده ونقلحملانجام امور "

 . "حامل دن و ماهق در هراهر کشور
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های  مجوار ، در دهرهدانونقلملحی  ادرکتترییر یا یکپارچق هازی حوزه ماالیت : 3 تبیره

 ویک اهدا ، صرمنظر از تقسیما  هیاهی کشور و بر اهاس مقدضیا  اجدماعی و اادیادی 

ربوطق، مر عوامل منطقق ای نظیر می ا  و نحوه پراکنوگی، مراک  تولیو و تجمع بار و های  ایداخص

حل و م  ایمربوطق، مرمانواریدر مناطق مخدلف کشور توهغ کارگرو ی مدشکل از اداره کل اهدا  

کالا  ونقلملحدمدر  مرتبغ تایین و با اطلاع  ایو راننوگا  دهرهدا   ادرکتصنفی   ایتشکل

 گردد. می توهغ اداره کل اهدا  مربوطق اجرا

( ورس ماژور)م ونقلحملرا در درایغ ویژه   ادرکتهازما  مجاز اهت حوزه ماالیت  :4تبیره 

 الااده برای مو  مشخیی ترییر د و. نی و موقو درایغ بحرا

بادو می آ  زیر و تبیره 6موارک مربوط بق مویرعامل و اعضای  یا  مویره مطابق ماده  -3 

 ول موارک ضروری اهت.و ارایق اص

 . ا و بوداداره کل اهدا  خو  ایمذکور بر اهاس مارمی نامق  ای: صوور گوا ی5 تبیره

ای  ماامیت د کار  ملی )پشت و رو( و برگ پایا  خومت یا،   دناهنامقتیویر تمام صفحا -4

 مویرعامل و اعضای  یا  مویره )برای امراد ذکور مشمول خومت ضرور (.

 آدرس محل هکونت و تلفن مویر عامل. -5

 . 4و تبیره ماده  5اخذ تاهو نامق از مدقاضی یا  یا  موه  مطابق با ماده  -6

 بادو .می 8هایل نقلیق درکت مطابق با ماده درایغ و موارک و -۷

 بادو .می 9درایغ و موارک محل ماالیت درکت مطابق با ماده  -8

 (.۱۱تکمیل مرم درخواهت بازدیو از وضایت درکت )مطابق ماده  -9

 مرم تکمیل دوه اداره کل اهدا  در مورد خلاصق وضایت درکت. -۱۰

دقاضیا  توهغ ( مدقاضی یا م6تا  ۱  ای) بنو 3ادهپ  از تکمیل پرونوه مطابق با م: 4ماده 

 دونو. می مارمی  ادرکتاداره کل اهدا  جهت ثبت درکت بق مرجع ثبت 

ی قی نمموامقت با ثبت درکت و مارمی بق ثبت، بق  یچ وجق مجوز ماالیت درکت تل: تبیره

 دو. بایم ه کل اهدا گردد و دروع بق ماالیت مسدل م دریامت دناهق و پروانق ماالیت از ادار

 مواف بق تاهوا  مدقاضی یا  یا  موه  مدقاضی تاهی  درکت در درف تاهی : 5ماده 

 بادو: می زیرارایق تاهو نامق رهمی محضری مدضمن موارد 

ق بق ثبدی حواکثر ارف مو  یک ماه از تاریخ مارمی بق ثبت نسبت بق تسلی  ااهار نام -۱

روز  ۱۰ف مو  ااوام نموده و موارک مثبدق را حواکثر ار  ادرکت  مراه موارک لازم بق مرجع ثبت

 تحویل د و. کاری پ  از ثبت بق اداره کل اهدا 
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 وتابلو    و نیبتا زما  اخذ پروانق ماالیت از اداره کل اهدا ، از انجام  رگونق تبلیرا -2

 داخلی خودداری نمایو. ایجاده ونقلحملماالیت در امر 

 ۷نو ای بف مو  دش ماه از تاریخ ثبت درکت، نسبت بق ارایق موارک مثبدق حواکثر ار -3

ماه با  6و  مکل اهدا  ااوام نمایو. مو  مذکور حواکثر یک مرتبق بق  اداره بق  3 از ماده 8و 

 بادو. می تشخیص اداره کل اهدا  اابل تمویو

ک و مجوز ا و در صور  عوم انجام کامل تاهوا  موق الاداره تمامی موار: تبیره

  ای ارایق دوه کا  ل  یکن و بق عنوا  مدقاضی جویو تلقی خوا و دو. درخواهت

دوه  ر گرمدقمویرعامل و اعضای  یا  مویره مداهو بق رعایت تمامی ضوابغ و درایغ درنظ -4

ه و حق )از جملق عوم اندقال وهایل نقلیق ملکی( بود ونقلحملبرای تاهی  و ماالیت درکت 

 ادعایی در این خیوس را از خود هلب و هااغ مینمایو. رگونق 

 : بادو زیربایست دارای درایغ می مویرعامل مارمی دوه: 6ماده 

 الف( تباق و هاکن جمهوری اهلامی ایرا . )مویرعامل و اعضای  یا  مویره(

 یره( )مویرعامل و اعضای  یا  مو. ب( مدوین بق دین اهلام یا هایر ادیا  رهمی کشور

 . سا ی دیگر و مویریت موه ادرکتعوم اددرال مویرعامل بق همت مویریت عاملی در  ج(

    مویره( یا د( عوم اعدیاد بق مواد مخور و ارایق گوا ی مادبر مربوطق. )مویرعامل و اعضای

 رایقا( عوم هوء پیشینق کیفری مؤثر کق موجب محرومیت از حقوق اجدماعی دوه بادو و ه

 شینق کیفری موثر و مادبر. )مویرعامل و اعضای  یا  مویره( گوا ی عوم هوء پی

 . و( داددن گوا ی پایا  خومت یا ماامیت دای  برای امراد ذکور مشمول خومت ضرور

 مویره(   یا  )مویرعامل و اعضای

 ضوعق.ن موز( عوم تیوی مویرعامل و اعضای  یا  مویره بق  رگونق درل دولدی برابر اوانی 

 نامق کدبی توهغ مدقاضی ضروری اهت.()ارایق اارار

 بادو. می  ح( حواال می ا  تحییلا  مورد نیاز مویرعامل برای دریامت پروانق ماالیت دیپل

 : زیرط( ارایق هوابق تجربی مورد نیاز مویرعامل مطابق جوول 

 کالا  دهریبین ونقلحملی  ادرکتبرای مدقاضیا  مویرعاملی  -

 قه کاری مورد نیاز )سال(حداقل ساب مدرک تحصیلی

 ۱ کاردناهی اردو بق بالا

 2 کاردانی و کاردناهی

 3 دیپل 
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هبک  ونقلحملی  ادرکتش بنیا  و دان ونقلحملی  ادرکتبرای مدقاضیا  مویرعاملی  -

 )وانت بار(  دهریبین

  

 حداقل سابقه کاری مورد نیاز )سال( مدرک تحصیلی

 ۱ کاردناهی و بالاتر

 2   و کاردانیدیپل

 

موزدی دوره آ در مورد مدقاضیا  مااو هوابق تجربی موق الذکر، ارایق گوا ی گذرانو  :۱تبیره

 بادو. می بر اهاس ضوابغ ابلاغی هازما  بق عنوا  جایگ ین اابل پذیری

نو بی موضوع نحوه احراز هوابق تجربی مویرعامل درکت )مدقاضیا  ارایق هوابق تجرب: ۷ماده  

 بادو: می زیر( بق یکی از رودهای 6اده )ط( م

یا   دارای همت رهمی از ابیل عضو  ونقلحملی  ادرکتالف( در صورتی کق مدقاضی در 

رایق ارهمی  بایست بق می ا  هنوا  مورد نظر روزنامقمی مویره، مویرعامل و بازرس بوده بادو،

 گردد. 

 قلونحملمومی مرتبغ با موضوع ب( در صورتی کق مدقاضی در مشاغل دولدی و موهسا  ع

هت بق وضوع ابایست احکام کارگ ینی و یا تائیو دهدگاه مربوطق کق مؤیو این ممی هوابقی دارد،

 می ا  هنوا  مورد نظر ارایق گردد. 

لدفرم( و یا  ر هکوی )پ ونقلحملو موهسا    ادرکتج( در صورتی کق مدقاضی ابلا  در 

مل بار لکدرونیکی ح)از جملق بازارگاه ا ربغذی  ایز رهمی از هازما دارای مجو ونقلحملمربوط بق 

امین تهازما   اددرال بق کار در درکت و  مچنین گوا ی گوا ی بایستمیو ....( داغل بوده بادو، 

 اجدماعی مبنی بر پرداخت حق بیمق بق می ا  هنوا  موردنظر ارایق گردد. 

 )وانت بار( دهریبینهبک  ونقلحملدیاصی ی اخ ادرکتد( چنانچق مدقاضی تاهی  

انق رایق پرواادو، دارای هوابق مویریدی و تیوی موهسق وانت بار یا اتحادیق وانت بار )تاکسی بار( ب

 نمایو. می ماالیت مربوطق نی  کفایت

اد بنای تاومحواال تاواد وهایل نقلیق باری ملکی مورد نیاز درکت برای ماالیت بر : 8ماده 

 بادو :می زیراه و یا تناژ بق درح دهدگ
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 نوع وهیلق
 دهرهدا 

 2درجق  ۱درجق 

و  تاواد وهیلق نقلیق ملکی مورد نیاز بق نام درکت

 یا مویرعامل و اعضای  یا  مویره
 دهدگاه 4 دهدگاه 6

( هرمایق یا ههام درکت ۱۰با دارابود  حواال % ) 

 تن و بالاتر ۱9با ارمیت ناخالص 

 

بادنو، می تن ۱9برای مدقاضیانی کق  مق و یا تاوادی از ناوگا  ملکی آنها کمدر از : ۱تبیره 

ین ا ۱بنو  رزیول با این درط کق تاواد ناوگا  ملکی ارایق دوه از حواال تاواد ناوگا  منورج در جو

 بادو:می زیردوه بق درح  ماده کمدر نبادو، مجموع تناژ ناوگا  ارایق

  

 نوع وهیلق
 دهرهدا 

 2درجق  ۱درجق 

مجموع تناژ وهیلق نقلیق ملکی موردنیاز بق نام 

 درکت و یا مویرعامل و اعضای  یا  مویره
 تن ۱۱۰ تن ۱۷۰

( هرمایق یا ههام درکت ۱۰با دارابود  حواال % ) 

 تن و بالاتر 5با ارمیت ناخالص 

 

درایغ  یکی از ق اهدفاده ازدر خیوس ناوگا  ملکی ارایق دوه مدقاضیا  صرما  مجاز ب: 2تبیره 

 بادنو. می این ماده ۱بنو  ۱تبیره  زیرو یا جوول  ۱منورج در جوول بنو 

اده( در این م ۱بنو  ۱و تبیره  ۱بنو  زیروهیلق نقلیق ملکی )منورج در جواول : 3تبیره

موارا  توانو بق نام ههامی ی  لوینگ )درکت مادر( ادرکتزیرمجموعق  ونقلحملی  ادرکت

گ  لوین )با این درط کق ههاموارا  مذکور از اعضای  لوینگ و یا درکت اصلی درکت نی  بادو

 )درکت مادر( بادنو(. 

ار( )وانت ب دهریبینهبک  ونقلحملی اخدیاصی  ادرکتدر خیوس مدقاضیا  : 4تبیره 

ت بق نام درکت و دهدگاه وانت بار و یا کامیون 4دارا بود  حواال  2و  ۱در کلیق دهرهدانهای درجق 

  هرمایق یا ههام درکت( ال امیست. ۱۰یا مویرعامل و اعضای  یا  مویره )با حواال %
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گا  گاه ناودهد 45۰دانش بنیا ، ارایق حواال  ونقلحملی  ادرکتبرای مدقاضیا  : 5تبیره 

 کامیونت و یا کمپرهی ملکی و یا تحت پودش ال امیست.  ت بار،باری اع  از وان

الا ای کمدقاضیانی کق ایو دارنو علاوه بر حمل کالا ای عمومی در زمینق حمل  :6تبیره 

ر تامین ب، علاوه نفدی و یا محمولا  موق هنگین ماالیت نماینو و بالاک   ایماینی ماننو مرآورده

خییی مربوطق را این ماده، وهیلق نقلیق ت ۱کامیونهای ملکی مورد نیاز مکلفنو بر اهاس جواول بنو 

 ایق نماینو. ار

زای بایست بق امی محمولا  ترامیکی خاس و موق هنگین ونقلحملمدقاضیا  : ۷تبیره  

وه بوژی کش و دهدگاه کامیو  کشن 2این ماده، نسبت بق ارایق  ۱ ای موضوع بنو تاواد کل کامیو 

لص اخادهدگاه تریلی کمردکن )کشنوه+ نیمق یوک( با حواال ارمیت ن ۱۰محور بوژی و یا  2۰

برگ هب  )محور بق بالا( بق صور  ملکی با هنو رهمی  ۷تن ) 62)وز  وهیلق نقلیق + محمولق( 

رصو د ۱۰ل خودرو( بنام درکت و یا مویرا  درکت )اع  از مویرعامل و عضو  یا  مویره با حواا

و دواننمی کویگریهرمایق یا ههام درکت( ااوام نماینو. مدقاضیا  جهت تبویل  ریک از موارد موق بق 

نیمق شنوه+بق ازای  ر دهدگاه کشنوه بوژی و یا  ر هق محور بوژی یک دهدگاه تریلی کمردکن )ک

 یوک( و بالاک  ارایق نماینو. 

درصور  مالکیت چنو دخص درخیوس ناوگا  ارائق دوه، مالکیت دش دانگ  :8تبیره 

ال ده د  حوا)با دارا بو نام درکت ویا مویرعامل و اعضای  یئت مویرهبایست بقناوگا  ملکی می

  درصو هرمایق ویا ههام درکت( بادنو.

ز هوی ادره املاک احراز مالکیت ناوگا  موضوع این ماده، ارایق برگ هب  مالکیت ص :9تبیره 

 بادو. می نیروی اندظامی

ت یا ی لی ینگ بایسدی نام درک ادرکت: در مورد اهناد اجاره بق درط تملیک ۱۰تبیره

ردیوه گق ایو اعضای  یا  مویره )واجو درایغ( بق عنوا  مسداجر در هنو وهیلق نقلیمویرعامل یا 

 بادو. 

  ایانقدرط هنی ناوگا  برای کلیق مدقاضیا  تمویو و یا تاهی  )اع  از پرو: ۱۱تبیره 

بود    داراگردد و صرما  می کالا حذف دهریبین ونقلحملی  ادرکتجریانی و مدقاضیا  جویو( 

  ودمنو ماال برای ناوگا  ارایق دوه کفایت مینمایو.کار  

ق بدرکت مواف اهت لیست بهنگام دوه ناوگا  ملکی و تحت پودش خود را بطور  م ما  

 و موهسا  ثبت نماینو.   ادرکتاعلام و در هامانق مویریت  اداره کل اهدا 

 بادو:  و موارک زیربایست دارای درایغ می پایانق مارمی دوه جهت ماالیت درکت: 9ماده 

 الف( درایغ پایانق: 
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ا خارج از )داخل ی ۱درجق   ایحواال مدراژ پایانق اخدیاصی مارمی دوه در دهرهدا  -۱

رای بمدرمربع  ۷۰۰مدرمربع )بیور  محیور( میبادو. رعایت حواال  ۱۰۰۰(، ونقلحملدهرک 

 -حل اهدراحت راننوگا م -مدر مربع برای مسدحوثا  )دامل دمدر کار 2۰۰توافگاه و حواال 

 بادو.می نمازخانق( ضروری

ا خارج از )داخل ی 2درجق   ایحواال مدراژ پایانق اخدیاصی مارمی دوه در دهرهدا  -2

رای بمدرمربع  4۰۰بادو. رعایت حواال می مدرمربع )بیور  محیور( 6۰۰(، ونقلحملدهرک 

 -راننوگا  محل اهدراحت -ل دمدر کارمدر مربع برای مسدحوثا  )دام 2۰۰توافگاه و حواال 

 بادو.می نمازخانق( ضروری

 ۱و ای ع بنتبیره: مدراژ ارایق دوه برای زمین و  ر یک از مسدحوثا  پایانق اخدیاصی موضو

اابل  ۱۰%، حواکثر تا ربغذیاین ماده، صرما  در موارد خاس و با تشخیص مویر کل اهدا   2و 

 بادو. می کا ش

 و)وانت بار(  دهریبینهبک  ونقلحملی اخدیاصی  ادرکتاضیا  در خیوس مدق -3

یک  ری( حواالبنیا ، ارایق هنو مالکیت یا اجاره نامق )دارای کو ر گی دانش ونقلحملی  ادرکت

یت ترامیکی مدرمربع و دارای تاییو صلاح 25هالق بق نام درکت برای دمدر کار با حواال مدراژ 

 ال امیست.

کق  ، درصورتینفدی  ایمرآورده ونقلحملدرکت برداری قاضیا  تاهی  و بهرهدر مورد مد -4

رایق اادو با نفدی منطقق ب  ایمکا  پایانق در محل بارگیری مورد تاییو درکت ملی پخش مرآورده

اری بین اد اهدیجنفدی منطقق و یا اناقاد ارارد  ایاجازه نامق کدبی توهغ درکت ملی پخش مرآورده

وه با ایو مدقاضی، مکا  مارمی د ونقلحملنفدی منطقق با درکت   ایملی پخش مرآوردهدرکت 

ونقل عنوا  پایانق درکت حملقب رعایت کلیق ضوابغ پارکینگ ناوگا  حمل محمولا  خطرناک

 گردد.می محسوب

ق یا زیرداخ ی، خوماتی، تجاری، صنادی وونقلحملبایست دارای کاربری می پایانق درکت -5

م الق بق ناه یکچهارگانق مذکور، بق صور  ملکی با هنو رهمی و یا اهدیجاری رهمی   ایکاربری

 ارارداد یق ویانامق رهمی نسبت بق ارائق تمویودرکت بایسدی در پایا  ارارداد اجاره درکت بادو.

 نمایو. ااواماجاره با احراز ضوابغ بق اداره کل اهدا  

و علاوه بر حمل کالا ای عمومی در زمینق حمل کالا ای ماینی مدقاضیانی کق ایو دارن -6 

نفدی و غیره نی  ماالیت نماینو، در صور  ارارگیری محل پایانق جویو در مجاور    ایماننو مرآورده

پایانق مالی مکلف بق ارایق توافگا ی مج ا ماادل مدراژ توافگاه بر مبنای درجق بنوی دهرهدا  

پایانق جویو در مجاور  پایانق مالی نبادو،  ، بویهی اهت چنانچق محلبادنومی مرک یت درکت
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بخش  2و  ۱مدقاضی مکلف بق ارایق زمین و مسدحوثاتی بق می ا  مدراژ مشخص دوه مطابق بنو ای 

 بادو.می الف این ماده علاوه بر مدراژ پایانق اخدیاصی مالی

، ولیقاابق کمکهای ج، ایندرنت، رق، تلفنب، حواال امکانا  لازم و ضروری برای دمدر کار آب -۷

ق کبادو یم دهدگاه آب هردکن و اطفای حریق، وهایل گرم کننوه و خنک کننوه، هروی  بهواددی

 ماال بادنو. بایست مسدمر امی این امکانا 

 وت کامی ه با تخمحل اهدراحت راننوگا  و هایر خومق علاوه بر امکانا  بایو دارای خوابگا -8

 م با دوی آب گرم بادو و مسدمرا  خوما  رهانی نمایو.حما

ی، ق خغ کشتوافگاه بایو دارای کف پوی مناهب )ماننو آهفالت یا بدن( بوده و مجه  ب -9

یور  بهیسدمهای رودنایی کامی، دهدگاه اطفای حریق و جابق کمکهای اولیق و غیره بوده و 

 مسدمرا  ماال بادو.

 ایانق: ب ( موارک مورد نیاز برای پ

محل  هالق یک یانق اخدیاصی یا اجاره نامق رهمیتیویر میوق هنو رهمی مالکیت پا -۱

و در  لونقملحمشارکت در احواث یکی از غرف پایانق عمومی و یا دهرک  ماالیت، یا اجاره غرمق یا

رکت ملی  ای نفدی، تیویر میوق اجازه نامق کدبی توهغ دمرآورده ونقلحملی  ادرکتخیوس 

پخش  مابین درکت ملینفدی منطقق و یا ارارداد اجاره محل ماالیت می  ایپخش مرآورده

 مدقاضی. ونقلحملنفدی و درکت   ایمرآورده

  ایر دهرکدارایق دوه در خیوس اراضی وااع   اینامقاهناد مالکیت و یا اجاره :۱تبیره 

دی( ردولغی ولدی وو نهاد ای عمومی )اع  از د ا و یا اراضی مدالق بق ارگا  صنادی، اراضی اواامی

)از  ربغذید ای بایست مسدقیما  بق طرمیت نهامی بادو اهناد و ارارداد ای مذکورمی اابل پذ یری

 جملق اوااف، درکت دهرکهای صنادی و ...( بادو. 

ق ایور  ار ایی کق اجرای اانو  ثبت اهناد و املاک ال امی نبوده، در صدر محل 2تبیره :

ووده، حر آ  ممبنی بر عوم ال ام ثبت املاک د ربغذیی اداره کل ثبت اهناد و املاک اهدا  وا گ

 ادو. بمی ا اجاره نامق عادی با تاییو دورای اهلامی محل اابل پذیریاهناد عادی مالکیت و ی

 قز مطابدر خیوس اراضی مشاعی چنانچق هه  مدقاضی/مدقاضیا  بق می ا  موردنیا 3تبیره :

ط بق مربو این ضوابغ بادو، منوط بق اخذ رضایت محضری هایر درکاء و محیور نمود  محل ماالیت

 بادو. مدقاضی، اابل پذیری می

 تسبهواددی، زی گوا ی بلامانع بود  محل پایانق اخدیاصی از نقطق نظر ترامیکی، اندظامی، -2

 . ربغذیمحیطی و نوع کاربری از مراجع 
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بنو  "6"ی ج ء ماده یک اانو  جامع خوما  رهانی بق ایثارگرا  و در اجرا بق اهدناد: ۱۰ماده 

نواده دامل خا رتوجها  بق اانو  تفسیر ج ء مذکواانو  برنامق پنجسالق دش  توهاق و  88)ث( ماده 

گا  در   و آزادنبازاما ز دهوا )پور، مادر،  مسر و مرزنو(، جانبازا ، آزادگا  )خانواده تحت تکفل جا

 بادو: می زیر  مو  آنها( و رزمنوگا  بق درح صور

 دود.می رمدقمورک تحییلی برای تیوی همت مویر عاملی بق می ا  یک پایق بالاتر در نظر گ -۱

 د.گردمی هابقق تجربی برای تیوی همت مویر عاملی بق می ا  نیف مو  موردنیاز محاهبق -2

ه درکت اعضای ایثارگر عضو  یئت مویردرصو ههام درکت بق نام  5۰در صورتیکق حواال  -3

کالا  دهریبین ونقلحملبادو )مشروط بر اینکق ابلا  از تسهیلا  مذکور جهت تاهی  درکت 

نای یت بر مبماال اهدفاده نکرده بادنو(، حواال تاواد وهایل نقلیق باری ملکی مورد نیاز درکت برای

 بادو:می زیرتاواد دهدگاه و یا تناژ بق درح 

  

 ع وهیلقنو
 دهرهدا 

 2درجق  ۱درجق 

و  تاواد وهیلق نقلیق ملکی مورد نیاز بق نام درکت

 یا مویرعامل و اعضای  یا  مویره
 دهدگاه 3 دهدگاه 5

( هرمایق یا ههام درکت ۱۰با دارابود  حواال % ) 

 تن و بالاتر ۱9با ارمیت ناخالص 

بادنو، می تن ۱9ناوگا  ملکی آنها کمدر از  برای مدقاضیانی کق  مق و یا تاوادی از: ۱تبیره 

ن ای 3بنو رزیول با این درط کق تاواد ناوگا  ملکی ارایق دوه از حواال تاواد ناوگا  منورج در جو

 بادو: می زیرماده کمدر نبادو، مجموع تناژ ناوگا  ارایق دوه بق درح 

 

 نوع وهیلق
 دهرهدا 

 2درجق  ۱درجق 

ق ملکی موردنیاز بق نام مجموع تناژ وهیلق نقلی

 درکت و یا مویرعامل و اعضای  یا  مویره
 تن 9۰ تن ۱4۰

( هرمایق یا ههام درکت ۱۰با دارابود  حواال % ) 

 تن و بالاتر 5با ارمیت ناخالص 
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 ز یکی ازدر خیوس ناوگا  ملکی ارایق دوه مدقاضیا  صرما  مجاز بق اهدفاده ا: 2تبیره  

 بادنو. می این ماده 3بنو  ۱تبیره  زیریا جوول و 3بنو درایغ منورج در جوول 

ار( )وانت ب دهریبینهبک  ونقلحملی اخدیاصی  ادرکتدر خیوس مدقاضیا  : 3تبیره 

نت بق نام درکت دهدگاه وانت بار و یا کامیو 2دارا بود  حواال  2و  ۱ ای درجق در کلیق دهرهدا 

 ت. هرمایق یا ههام درکت( ال امیس ۱۰حواال % و یا مویرعامل و اعضای  یا  مویره )با

یا  ور در صور  مروی ههام ایثارگرا  عضو  یا  مویره بق ادخاس غیر ایثارگ: 4تبیره 

ه الا اهدفادک دهریبین ونقلحملتسهیلا  ایثارگرا  جهت تاهی  درکت  از لا  ایثارگرانی کق اب

ت تواوم لیق جهگردد و مندقل امی کت غیرماالنموده انو، تسهیلا  مذکور لرو و پروانق ماالیت در

ظ و  لحامطابق ضوابغ مدرتبق )بو ماالیت درکت بایسدی کلیق درایغ و تجهی ا  مورد نیاز را

 تسهیلا  ایثارگری( تطبیق و ارایق نمایو. 

 برداری و ماالیت بهره: میل هوم

ن رکت و    چنیپ  از ارایق موارک و مسدنوا  منورج در میل دوم توهغ د: ۱۱ماده 

انق انا  رایه امکتنظی  ارارداد بیمق مسئولیت مونی و ارایق تجهی ا  لازم جهت صوور بارنامق )بویژ

چنین و  م ای(، اداره کل اهدا  مربوطق از درکت بازدیو و گ اری کدبی بازدیو از وضایت درکت

 . درنظی  میگرددمرم خلاصق وضایت درکت مطابق این مجموعق ضوابغ توهغ اداره کل اهدا  ت

رف رکت ادصور  تطبیق موارک منورج در پرونوه با وضایت درکت، پروانق ماالیت هق هالق برای 

 گردد. می مو  حواکثر یک ماه صادر

 وردا  متبیره: از تاریخ درخواهت درکت دایر بر تکمیل موارک و تامین تاهیسا  و تجهی 

ایانق بق منظور روز کاری از محل درکت در پ ۷ارف  بایست حواکثرنیاز، اداره کل اهدا  مربوطق می

 عمل آورد. قانطباق امکانا  با این ضوابغ بازدیو ب

 : بادومی تمویو پروانق ماالیت منوط بق موارد زیر: ۱2ماده 

 نواددن ممنوعیت بر اهاس رای و تیمی  مراجع اضایی و اداری ذییلاح. -۱

موعق این مج رداری مطابق ضوابغ زما  تاهی  و یاحفظ درایغ لازم برای تاهی  و بهره ب -2

 ضوابغ .

ورتی کق صموجود و دارای پروانق ماالیت در  ونقلحملی  ادرکتکلیق موهسا  و  ۱3ماده :

 ه و برایلقی دوهال و یا بیشدر بارنامق صادر ننماینو، غیرماال ت بق  ر دلیل )ارادی( بق مو  هق

 کت با این مجموعق ضوابغ تطبیق یابو. دروع بق کار مجود بایسدی وضایت در
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یر(، ای)دبموارد تاطیلی غیر ارادی با تشخیص کمیدق ای مدشکل از مویرکل دمدر حقو: تبیره

 ادو. ملاکبمی از دمول این ماده مسدثنی غربذیکالا و مویرکل اهدا   ونقلحملمویرکل دمدر 

 تیمی  گیری نظر اکثریت اعضاء میبادو. 

ه کل و بهره برداری دابق توهغ درکت مسدل م درخواهت کدبی از ادار تاهی : ۱4ماده  

 : بادومی زیراهدا  مقیو و ارایق تاهیسا  و تجهی ا  مورد نیاز و رعایت موارد 

 ۱5انطباق کامل مرک یت درکت مطابق ماده . -۱

 ح. نواددن ممنوعیت ماالیت بر اهاس رای و تیمی  مراجع اضایی و اداری ذییلا -2

  6واجوالشرایغ بود  مویر دابق مطابق درایغ مویر عامل منورج در ماده . -3

تاواد  ر مبنایحواال تاواد وهایل نقلیق باری ملکی مورد نیاز دابق درکت برای ماالیت ب -4

 میبادو: زیردهدگاه و یا تناژ بق درح 

  

 نوع وهیلق
 دهرهدا 

 2درجق  ۱درجق 

و  بق نام درکت تاواد وهیلق نقلیق ملکی مورد نیاز

 یا مویرعامل و اعضای  یا  مویره
 دهدگاه 3 دهدگاه 4

( هرمایق یا ههام درکت ۱۰با دارابود  حواال % ) 

 تن و بالاتر ۱9با ارمیت ناخالص 

بادنو، می تن ۱9برای مدقاضیانی کق  مق و یا تاوادی از ناوگا  ملکی آنها کمدر از  ۱تبیره :

ن ای 4بنو رزیول گا  ملکی ارایق دوه از حواال تاواد ناوگا  منورج در جوبا این درط کق تاواد ناو

 بادو:می زیرماده کمدر نبادو، مجموع تناژ ناوگا  ارایق دوه بق درح 

 

 نوع وهیلق
 دهرهدا 

 2درجق  ۱درجق 

مجموع تناژ وهیلق نقلیق ملکی موردنیاز بق نام 

 درکت و یا مویرعامل و اعضای  یا  مویره
 تن 9۰ نت ۱۱۰

( هرمایق یا ههام درکت ۱۰با دارابود  حواال % ) 

 تن و بالاتر 5با ارمیت ناخالص 
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ه از ق اهدفاددر خیوس ناوگا  ملکی ارایق دوه مدقاضیا  تاهی  دابق صرما  مجاز ب: 2تبیره  

 نو. بادمی این ماده 4بنو  ۱تبیره  زیرو یا جوول  4یکی از درایغ منورج در جوول بنو 

 ۱رجق د  ایحواال مدراژ پایانق اخدیاصی مارمی دوه برای دابق درکت در دهرهدا  -5 

 5۰۰اال مدرمربع )بیور  محیور( میبادو. رعایت حو ۷۰۰(، ونقلحمل )داخل یا خارج از دهرک

 محل اهدراحت -برای مسدحوثا  )دامل دمدر کار مدر مربع ۱5۰مدرمربع برای توافگاه و حواال 

 بادو.می مازخانق( ضرورین -راننوگا 

 2رجق د  ایحواال مدراژ پایانق اخدیاصی مارمی دوه برای دابق درکت در دهرهدا  -6

 28۰واال بادو. رعایت حمی مدرمربع )بیور  محیور( 42۰(، ونقلحمل )داخل یا خارج از دهرک

حل اهدراحت م -برای مسدحوثا  )دامل دمدر کار مدر مربع ۱4۰مدرمربع برای توافگاه و حواال 

 بادو.یم نمازخانق( ضروری -راننوگا 

 ۱۰۰ ی مدقاضی تاهی  دابق کق دارای پروانق ماالیت هراهری و بیش از ادرکتتبیره: 

ننو تنها توامی دهدگاه ناوگا  ملکی با درایغ و مشخیا  منطبق با ضوابغ زما  تاهی  خود بادنو،

ت جویو ااوام بق ربع، جهت صوور بارنامق در محل ماالیمدرم ۱۰۰با مارمی دمدر کار با مدراژ حواال 

 تاهی  دابق نماینو. 

دامق ی برای ااحراز و انطباق مسدمر با ضوابغ زما  تاهی  و یا آخرین ضوابغ ابلاغ: ۱5ماده 

 بادو. می کالای ماال، ضروری ایجاده ونقلحملو موهسا    ادرکتماالیت کلیق 

 نورج درز حواال مدر صورتی کق تاواد و یا تناژ ناوگا  باایمانوه اخروج ناوگا  ملکی  :۱6ماده 

 کمدر نشود، بلامانع اهت.  8ماده  ۱جواول بنو 

ا رکت و یدر صور  مروی ناوگا  ملکی و ارایق موارک و مسدنوا  مذکور از هوی د :۱تبیره 

ملکی  وگا لیست نا مالک وهیلق نقلیق بق اداره کل اهدا  مرک یت درکت، وهیلق نقلیق مذکور از

و  ۱9ماده  2برای ناوگا  مذکور )از جملق ماامیت موضوع بنو  درکت حذف و درایغ صوور بارنامق

 دود. می هایر م ایا و ماامیت  ا( حذف

لکی و درکت مواف اهت ابل از  رگونق ترییرا  در تاواد و مشخیا  ناوگا  م: 2 تبیره 

 و. ت نمایاهدا  محل ماالیت ارایق و تاییویق دریامتحت پودش، درخواهت خود را بق اداره کل 

 قلونحملکالا و هایر دقوق  دهریبین ونقلحملماالیت درکت در زمینق : ۱۷ماده 

رایغ سدل م احراز دمبین المللی کالا و مسامر( بق صور  توام  -دهریبین)مسامر  ایجاده دهریبین

یو بق مربوط و اصلاح و اضامق نمود  ماالیت جواین مجموعق ضوابغ و هایر ضوابغ اخدیاصی 

 بادو. می موضوع درکت در اهاهنامق آ  )مطابق ضوابغ اخدیاصی مربوطق(

 از دهت داد  درایغ اانونی : ۱8ماده 
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 ت بو و،چنانچق درکت در  ر زما  درایغ ناوگا  را مطابق ضوابغ زما  تاهی  از ده -۱

 ا و بود. خو ۱3درکت غیرماال دوه و مشمول ماده 

ا  وابغ زمضچنانچق درکت در  ر زما  هایر درایغ دارا بود  پروانق ماالیت را مطابق  -2

کدوب متاهی  و یا این مجموعق ضوابغ از دهت بو و، مشروط بر اینکق درکت راها  و بیور  

 نو مهلتواتمی ا اطلاع د و، اداره کل اهد ربغذیمراتب از دهت داد  درایغ را بق اداره کل اهدا  

یش بینی ماه نخوا و بود جهت رمع نقص بق درکت بو و و درطول مو  پ 3مناهبی را کق بیش از 

ول و مشم توانو بق ماالیت خود ادامق د و. در غیر این صور  درکت غیرماال دوهمی دوه درکت

 خوا و بود.  ۱3ماده 

  ونقلحملی  ادرکتدرایغ ماالیت : ۱9ماده 

رهیو   گیری تا، تحویل و بارگیری کالا در مبوا، نظار  بر مراحل بارصادر کرد  بارنامق -۱

ت نا... ارایق ضمکالا بق مقیو، آماده هازی اهناد موردنیاز برای حمل کالا از جملق بیمق نامق و ،

، ال  بق مقیورهانو  کالا در زما  تایین دوه و کاملا ه ،ربغذیموردنیاز بق مراجع   اینامق

یو  کالا، مربوط بق دیرره  ایمسئولیت راننوه و حقوق توافی وی، ابول تمامیپرداخت کرایق 

قررا  مین و مفقودی، آهیب دیو  و ... و  مچنین پرداخت غرامت در صور  ضرر و زیا  مطابق اوان

 بادو.می کالا دهریبین ونقلحمل)بویژه اانو  تجار ( از جملق واایف درکت 

  

موعق ضوابغ توانو برای حمل کالا مطابق با این مجمی کالا ریدهبین ونقلحملدرکت  -2

 ی خود از  ملکبرای کلیق ناوگا  از مبوا دهرهدا  مرک یت درکت بق مقاصو مورد نظر و برای ناوگا

 تمامی مبادی هراهر کشور بارنامق صادر نمایو. 

ماده  ۱و بن 5ه دانش بنیا  )دارای درایغ منورج در تبیر ونقلحملی  ادرکتماالیت  -3

اوگا  بار و ن   وانتونقل و صوور بارنامق از طریق بازارگاه مربوطق برای ناوگا(، انجام عملیا  حمل8

 بادو. تمامی مبادی هراهر کشور می ی( ازکمپره -امیونتک-باری حامل دن و ماهق )دامل وانت بار

غی ابلا ای دهدورالامل درکت در تمامی مبادی بارگیری مل م بق رعایت آخرین ضوابغ و -4

یین آ 5ده در خیوس ماالیت مویرا  منی بوده و مسئولیت کندرل منی ناوگا  مطابق با ضوابغ ما

 . بادومی ه درکتاانو  رهیوگی بق تخلفا  راننوگی، مسدقیما  بر عهو 3۱ماده  ۱نامق اجرایی تبیره 

می کامیو   ا و ام ایش بهره در حوزه ماالیت درکت، بق منظور جلوگیری از تردد ای اضا -5

وری، صوور بارنامق در مراک  عموه بار از ابیل مااد ، کارخانجا ، م ارع کشاورزی و ... حسب ارارداد 

مناقوه و صرما  در مو  زما  ارارداد یاد دوه با درنظرگرمدن مقدضیا  اجدماعی و اادیادی منطقق 
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 اهدا  و با اتخاذ تمهیوا  لازم امکا  پذیرتشخیص مویر  صنفی مربوطق و بق  ایو اطلاع تشکل

 بادو.می

رال دارنو کالای ماینی بق صور  تخییی ادد ونقلحملیی کق بق  ادرکتحوزه ماالیت  -6

اداره  االیت ازانق مماننوکالا ای موق هنگین )بوژی( و ترامیکی، یخچالی و ... در صور  دارا بود  پرو

 بادو.می خاس، هراهریکل اهدا  برای حمل  ما  کالا ای 

ع رغ و انوام، دیر، درکت برای کالا ای وارداتی و تران یدی و کالا ایی نظیر نودابق -۷

وانو تمی ،هب یجا  کق نیاز بق اروف مشخیی برای حمل دارنو علاوه بر صوور بارنامق برای رمت

 جهت برگشت اروف خالی کالا ای مذکور بارنامق برگشت نی  صادر نمایو. 

نفدی   اینفدی مدالق بق درکت ملی پخش مرآورده  ایبرای حمل محمولا  و مرآورده -8

 نفدی اهدفاده گردد .  ایبایسدی از بارنامق ویژه حمل مرآورده

عمومی بار  ای نفدی بایو مج ا از پایانق  ایمرآورده ونقلحملی  ادرکتمحل ماالیت  -9

 بادو.

سق در تابع  ما  درایغ تاهی  موه ونقلحملبق درکت  ونقلحملتبویل موهسق  -۱۰

 بادو.می زما  تاهی 

نوی ، درجق بدر صور  نیاز و با مونظر ارار داد  مقدضیا  اجدماعی و اادیادی منطقق -۱۱

  و کانو کالا، اداره کل اهدا  مربوطق ونقلحملدهرهدانها، توهغ کارگرو ی مدشکل از دمدر 

 ی و ابلاغداخلی کالای کشور بازنگر ونقلحملی  ادرکتا  موهسا  و انجمنهای صنفی کارمرمای

 خوا و دو.

 وی هازما هبایست نسبت بق اجرای کلیق مقررا  و دهدورالاملهای صادره از می درکت -۱2

 ااوام نمایو.

 . درکت بایسدی دارای وب هایت اخدیاصی بادو -۱3

 در خیوس ضوابغ ماالیت 96/6/28مورخ  ۷346۰/۷۱مطابق دهدورالامل دماره  -۱4

موهسا   وکالا و اصلاحا  باوی آ ، درکت  ا  ایجاده ونقلحملالکدرونیکی   ایبازارگاه

اح، قوای طرحتواننو در االب اپراتور )دخص می و داب ماال حوزه اهدحفاای  ر اهدا ، ونقلحمل

ی مجوز ه و داراپراتوری بازارگاا  ایپیاده هازی کننوه، بهره بردار و پشدیبا  و مدیوی ماالیت

ز ه و پ  ازارگاماالیت از هازما ( و یا عضو )دخص حقوای کق با ثبت نام جهت اهدفاده از خوما  با

االیت ونیکی مالکدر  ای(، در بازارگاهطق بق عضویت بازارگاه درآموه اهتپذیری توامقنامق مربو

 نماینو.
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 ه کل اهدا لا دارای پروانق ماالیت از ادارکا دهریبینماال  ونقلحملی  ادرکت -۱5

غ ی واجو درایبرای راننوگا  و وانت بار ا ایجاده ونقلحملتواننو نسبت بق صوور بارنامق می

ار و بدر خیوس هامانو ی ناوگا  وانت  95/4/22مورخ  3۷549/۷۱)مطابق دهدورالامل دماره 

ازما  این ه هازما  میبادنو با رعایت ضوابغاصلاحا  باوی آ ( کق دارای برگ ماالیت مادبر از 

 ااوام نماینو.

بادو کق می یی مجاز ادرکتمحمولا  موق هنگین و ترامیکی توهغ  ونقلحملعملیا   -۱6

اس بق خموق هنگین و ترامیکی  ونقلحملی  ادرکتضوابغ اخدیاصی تاهی  و بهره برداری از 

ق ماینو.  رگوننوده و نسبت بق اخذ پروانق خاس ااوام را احراز نم 96/۱۰/4مورخ  ۱۱9898/۷4دماره 

 بادو.می محمولا  خاس در چارچوب ضوابغ موصوف مجاز ونقلحملعملیا  

تهیق،  در خیوس ضوابغ 99/5/2۰مورخ  62۷۱6/۷۱دهدورالامل دماره  9مطابق ماده  -۱۷

کرایق  م پرداختدر صور  عوو اصلاحا  باوی آ ،  یاجادهتنظی  و اهدفاده از بارنامق الکدرونیکی 

امق، ه بارنصادر کننو ونقلحملحمل در مقیو توهغ گیرنوه کالا بق راننوه، درکت  ا یا موهسا  

 مکلف بق پرداخت کرایق حمل بق راننوه میبادنو.

امکانا   تواننو در صور  احراز هایر درایغ ومی دانش بنیا  ونقلحملی  ادرکت -۱8

 قلونحمل دیگر درکت  ایابغ، پ  از کسب مجوز ای موردنیاز در االبمطابق با این مجموعق ضو

 نی  ماالیت نماینو.

 : ونقلحملنحوه تشکیل و ماالیت کنسرهیوم : 2۰ماده  

 الف( موارک مورد نیاز: 

یغ با بایست در ابدوا نسبت بق تطبیق درامی ی مدقاضی تشکیل کنسرهیوم، ادرکت -۱

ق منظور بامر  نق ماالیت خود بق مو  حواال یک هال ااوام نماینو. اینآخرین ضوابغ و تمویو پروا

ضاء ما  انقی عضو کنسرهیوم در مو   مکاری و  م مانی پایا  ز ادرکتمجاز بود  ماالیت کلیق 

 بادو.می پروانق ماالیت

ا ینیازمنو درخواهت کدبی دو یا چنو درکت  ونقلحملتقاضای تشکیل کنسرهیوم  -2

ایق مراه ار دارای پروانق ماالیت مادبر و مسدقر در دو یا چنو دهر مخدلف بق  ونقلحملموهسق 

 تیویر پروانق ماالیت و ارارداد  مکاری مشدرک و مارمی درکت مدولی مویریت  ما نگ

 بادو.می ونقلحملکنسرهیوم 

ی ولکت مدکلیق مراحل اخذ مجوز تشکیل کنسرهیوم از طریق اداره کل اهدا  مرک یت در -3

 پذیرد.می صور  ونقلحملمویریت  ما نگ کنسرهیوم 
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از  نسخق ای رهیوه و ربغذیمرم ارارداد  مکاری مشدرک بایو بق تاییو اداره کل اهدا   -4

ویو بق جعضای ارارداد در پرونوه درکت عضو کنسرهیوم بایگانی دود.  ر نوع الحاق و اضامق دو  ا

داره کل اطلاع ایق ارارداد ماالیت مشدرک بوده و بایسدی بق کنسرهیوم موجود منوط بق تنظی  الحاا

 کالا برهو. ونقلحملو دمدر  ربغذیاهدا  

عضو  ونقلحملو موهسا    ادرکتتنظی  لیست کامیونهای ملکی و تحت پودش  -5

 .ربغذیکنسرهیوم و ارایق آ  بق اداره کل اهدا  

 وم درج، بق عنوا  نام کنسرهیونقلحملنام درکت مدولی مویریت  ما نگ کنسرهیوم  -6

 گردد.می

 ب( نحوه اخذ مجوز: 

ارک د و موضمن بررهی اهنا ربغذیپ  از ارایق موارک مذکور در بنو موق، اداره کل اهدا  

و. مو  نمایمی را صادر ونقلحملکالا مجوز ماالیت کنسرهیوم  ونقلحملارایق دوه، با اطلاع دمدر 

نسرهیوم کو موهسا  عضو   ادرکتبوده و در این مو   ر نوع ماالیت هال  3اعدبار این مجوز 

 تحت نام و االب مذکور بلامانع خوا و بود. ونقلحمل

 ج( درایغ ماالیت بیور  کنسرهیوم: 

م عضو کنسرهیو ونقلحملو موهسا    ادرکتکلیق کامیونهای ملکی و تحت پودش  -۱

ار لاک عمل ارب رگ و کوچک م  ایتواننو در مناایقمی بق عنوا  مجموعق واحو تلقی و ونقلحمل

 گیرنو.

، در قلونحملی عضو کنسرهیوم  ادرکتبا تشخیص اداره کل اهدا ، کامیونهای ملکی  -2

اما از نامق ال ور باربادنو. مشروط بق اینکق صومی دهر محل اهدقرار  ر یک از اعضا از اعلام بار مااف

 عضو کنسرهیوم صور  گیرد. لونقحملطریق درکت یا موهسق 

اناقاد  ی عضو کنسرهیوم مجاز بق درکت در مناایا  برگ ار دوه و ادرکت ر یک از  -3

ن دو. لیکبامی ی عضو ادرکتارارداد حمل با صاحبا  کالای وااع در حوزه مجاز ماالیت هایر 

رما از و ص مومی بودهصوور بارنامق و مسئولیت حمل کالا برای این ابیل محمولا ، تابع ضوابغ ع

 هت.اهوی درکت عضو مسدقر در محل بار با رعایت حوزه جررامیایی ماالیت وی امکا  پذیر 

ر محل ی عضو کنسرهیوم، مویریت ماالیت اجرایی دیگر اعضا را د ادرکت ر یک از  -4

 ماالیت خود بر عهوه دارد.

ت مذکور از کنسرهیوم ، درک ادرکتدر صور  غیرماال دو  و یا تاطیلی  ریک از  -5

دود. چنانچق آ  درکت در ابدوا بق عنوا  درکت مدولی مویریت  ما نگ کنسرهیوم می خارج
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نسبت بق مارمی درکت جویو مدولی مویریت  بایستمیمارمی دوه بود، اعضای کنسرهیوم 

  ما نگ کنسرهیوم ااوام نماینو.

ا نگ درکت مدولی مویریت  مکالای مربوط بق کنسرهیوم با  ونقلحملارارداد ای  -6

 کنسرهیوم و  یا  مویره کنسرهیوم )تواما ( مناقو میگردد.

 امق و حملمربوطق بر مرآینو صوور بارن ونقلحملکنسرهیوم مکلف اهت در ارارداد ای  -۷

هوه لا بر عی عضو نظار  نمایو. بویهی اهت مسئولیت پاهخگویی بق صاحبا  کا ادرکتکالا توهغ 

 .بادومی صور  تواما قدرکت حمل کننوه بکنسرهیوم و 

 ونقل بزرگ مقیاس هوشمندهای حملبرداری از شرکتیت و بهرهدستورالعمل فعال -2-3-2

 ب رگ مقیاس  ودمنو کق در این دهدورالامل درکت نامیوه ونقلحملدرکت  ۱ماده :

  ایاز مناوری ده حواکثریکالا با رویکرد اهدفا ایجاده ونقلحملدود بق منظور تیوی عملیا  می

ق وثر در عرصوری ناوگا  و ایفای نقش مناهب و م ودمنو برای ارتقای بهره  اینوین و هیسد 

یت دریامت ای مجوز ماالجاده ونقلحملتشکیل دوه و از هازما  را واری و  ایجاده ونقلحمل

 نمایو. می

 درایغ تشکیل درکت  2ماده :

 بین دهری کالا ونقلحملیاس  ودمنو در االب یک درکت ب رگ مق ونقلحملدرکت  -۱

در  یت منورجماال دارای مجوز تواما  بازارگاه الکدرونیکی حمل بار و احراز درایغ و ال اما 

 دود.می این ضوابغ تشکیل

ونقل ب رگ مقیاس  ودمنو از هوی تبیره: امکا  ارائق تقاضای تأهی  درکت حمل

ت. ی کالا ویا مدقاضیا  مااو پروانق ماالیت مرا   اهدهرونقل بین ای حملدرکت

ول مونقل تأهی  دوه بادو، درصور  تقاضای ماالیت در کق هابقا  درکت حملدرصورتی

وع موض ب رگ مقیاس  ودمنو نیاز بق تأهی  درکت جویو نوارد، بلکق صرما  مسدل م اصلاح

 نامق و احراز درایغ منورج در این ضوابغ اهت.اهاس

جوز  ودمنو مداهو اهت ارف مو  حواکثر دش ماه از تاریخ اخذ م ونقلحملدرکت  -2

 ودمنو  امانقهماالیت نسبت بق ایجاد و بهره برداری از مرک  مانیدورینگ و کندرل ناوگا  و نیب 

ا  برای ال ام)تایین مواایت و ردیابی خودکار ناوگا  و هامانق مویریت هرعت و عملکرد راننوگا  

 ملکی( ااوام نمایو.ناوگا  

 وگا  نا -ال اما  ماالیت الف 3ماده :
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 نقلوحملت حواال تاواد وهایل نقلیق باری ملکی مورد نیاز برای ماالیت بق صور  درک -۱

 میبادو:  زیر ودمنو بر مبنای تاواد دهدگاه و یا تناژ، بق درح 

 حواال تاواد نوع وهیلق

 وهیلق نقلیق ملکی بق نام درکت با ارمیت

 تن و بالاتر ۱9ناخالص 
 دهدگاه 5۰

بادنو، می تن ۱9: برای مدقاضیانی کق  مق و یا تاوادی از ناوگا  ملکی آنها کمدر از  ۱تبیره 

بخش  ۱و ول بنبا این درط کق تاواد ناوگا  ملکی ارایق دوه از حواال تاواد ناوگا  منورج در جو

 بادو: می زیررایق دوه بق درح این ماده کمدر نبادو، مجموع تناژ ناوگا  ا "الف"

 تناژحواال  نوع وهیلق

حواال مجموع تناژ وهیلق نقلیق ملکی بق نام 

 تن و بالاتر 5درکت با ارمیت ناخالص 
 دهدگاه 5۰

ز از یکی : در خیوس ناوگا  ملکی ارایق دوه مدقاضیا  صرما  مجاز بق اهدفاده ا 2تبیره 

 ادنو. بمی این ماده ۱بنو  2تبیره  زیریا جوول  و "الف"بخش ۱درایغ منورج در جوول بنو 

 ونقلحملی  ادرکت: درط داددن وهیلق نقلیق ملکی بق نام درکت برای  3تبیره 

ی  ادرکت بادو و وهیلق نقلیق ملکی دری  لوینگ )درکت مادر( ال امی نمی ادرکتزیرمجموعق 

اموارا   یا  مویره و یا هه عضایتوانو بق نام امی ی  لوینگ ادرکتزیرمجموعق  ونقلحمل

یا  ینگ و لو درکت نی  بادو )با این درط کق اعضای  یا  مویره و ههاموارا  مذکور از اعضای

 درکت اصلی  لوینگ بادنو(. 

امی نمی ی تااونی ال  ادرکتدرط داددن وهیلق نقلیق ملکی بق نام درکت، برای  4تبیره :

وارا  یا ههام توانو بنام اعضای  یا  مویره ومی ی تااونیا درکتبادو و وهیلق نقلیق ملکی در 

 درکت نی  بادو. 

 ل اهدا کاداره  در اخدیار داددن وهایل نقلیق ملکی درکت بق تاواد ارایق دوه، بایو توهغ -2

 محل تاهی  درکت مورد تاییو ارار گیرد.

 محل اهدقرار درکت  -ب
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س ونقل ب رگ مقیااهدقرار درکت حمل درایغ مکا  ماالیت مارمی دوه بق عنوا  محل

 یبردارهو بهر  یضوابغ تأه 9ونقل )ماده  ودمنو منطبق بر درایغ ارایق مسدحوثا  درکت حمل

 بادو.می (کالا یدهرنیونقل بحمل ی ااز درکت

یر زنامق و دیگر موارک ثبدی بایو حواال مدضمن عبار  کت در اهاسموضوع ماالیت در -ج

 ی مشخیی موکق حمل کالادهری داخلی کالا )درصورتیای برو ونقل جادهامور حملانجام » بادو:

 نظر مدقاضی اهت، نام آ  ذکر دود( برای ناوگا  ملکی و غیرملکی در هراهر کشور.

ئت امل و اعضای  یئت مویره مارمی دوه منطبق بر درایغ مویرعامل و  یدرایغ مویرع -د

 بادو.( می۷و  6ری کالا )مواد دهونقل بین ای حملمویره درکت

 نمایو: می ااوام زیربرای صوور مجوز ماالیت مدقاضی بق نحو  4ماده :

ر د منورج د ودمنو مطابق مفا ونقلحملاحراز درایغ و ارایق موارک برای تشکیل درکت  -۱

 2ماده 

 3ده ما "فال"احراز درایغ و ارایق موارک وهایل نقلیق درکت مطابق مفاد منورج در بنو  -2

 3 ماده "ب"احراز درایغ و ارایق موارک محل اهدقرار درکت مطابق مفاد منورج در بنو  -3

در در صور  تطبیق موارک منورج در پرونوه با وضایت درکت و پ  از تائیو نهایی دم

قیاس مب رگ  ونقلحملتارمق مربوطق، مجوز ماالیت در االب درکت  کالا و پرداخت ونقلحمل

 گردد.یم ونقل( صادرهال توهغ اداره کل اهدا  )بق نام درکت حمل 3رای مو  زما   ودمنو ب

 بادو:می زیرمویو مجوز ماالیت منوط بق موارد ت 5ماده :

 منوعیت بر اهاس رای و تیمی  مراجع اضایی و اداری ذییلاح. منواددن  -

 .وگا  ملکی درکتحساب مالیاتی درکت ومفاصا حساب مالیاتی عملکرد نا ارایق مفاصا -

جموعق فظ درایغ لازم برای ماالیت و بهره برداری مطابق ضوابغ زما  تاهی  و یا این مح -

 ضوابغ.

ب رگ مقیاس  ودمنو با این  ونقلحملی  ادرکتاحراز و انطباق درایغ ماالیت  ۱تبیره :

رایانق ای و   ایمجموعق ضوابغ بق صور  مسدمر و بر خغ در زما  صوور بارنامق از طریق هامانق

اطلاعا  موجود در هازما  مورد بررهی ارار گرمدق و بق محض از دهت رمدن  ر یک از درایغ 

منورج در این مجموعق ضوابغ و یا عوم ماالیت بیش از هق هال )از تاریخ آخرین بارنامق صادره(، 

جاد و بهره برداری بق مجوز ماالیت آ  از درجق اعدبار هااغ و تمویو مجود آ  مسدل م طی مراحل ای
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عنوا  مدقاضی جویو خوا و بود. موارد تاطیلی غیر ارادی با تشخیص کمیدق ای مدشکل از مویرکل 

کالا و مویرکل اهدا  ذیربغ از دمول این ماده  ونقلحملدمدر حقوای )دبیر(، مویرکل دمدر 

 ملاک تیمی  گیری نظر اکثریت اعضاء میبادو. . بادومی مسدثنی

روانق پ ودمنو، منوط بق تمویو  ونقلحملتمویو مجوز ماالیت درکت در االب  2تبیره : 

 بادو. می ونقل و بازارگاه مربوطقماالیت درکت حمل

یکی الکدرون ارگاهو یا باز ونقلحملدر صور  لرو و یا تالیق پروانق ماالیت درکت  3تبیره :

 گردد.می   لرو و یا تالیق ودمنو، بق تبع آ ونقلحملوز ماالیت درکت حمل بار، مج

 محووده ماالیت درکت بق درح زیر اهت: 6ماده :

 نمایو. توانو برای کلیق وهایل نقلیق باری در هراهر کشور بارنامق صادرمی درکت -۱

رصو آنها د ۷5 بایست ماال بوده و حواال برای می ناوگا  ملکی ارایق دوه توهغ درکت -2

 بارنامق صادر دوه بادو. 24در بازه زمانی یکسالق، حواال 

 هایر واایف و تاهوا   ۷ماده :

انونی ا ودمنو مواف اهت مواع صوور بارنامق، کلیق عوارض و وجوه  ونقلحملدرکت  -۱

اننوگا  رثنای مدرتب بر صوور بارنامق و بق مجرد رهیو دو  کالا در مقیو، کرایق راننوه )بق اهد

 صور  برخغ پرداخت نمایو.قوهایل نقلیق ملکی و اهدیجاری( را ب

 یقنقل تبیره: پرداخت کرایق و یا دهدم د راننوگا  وهایل نقلیق ملکی و مالکین وهایل

 اهدیجاری بر اهاس توامقا  میمابین راننوگا  و درکت خوا و بود.

 بادو.می مسئولیت پرداخت بق مواع کرایق راننوگا  بر عهوه درکت -2

ماده  ۱ی تبیره آیین نامق اجرای 5یق مطابق با ضوابغ ماده مسئولیت کندرل منی وهایل نقل -3

ادو. بمی اانو  نحوه رهیوگی بق تخلفا  راننوگی ابلاغ دوه اهت، مسدقیما  بر عهوه درکت 3۱

فاده از ، اهدنحوه انجام این وایفق از طرق مخدلف از جملق عقو ارارداد با مویرمنی دارای مجوز

شخیص بق ت یمنی ناوگا  یا هایر مراجع مجاز کندرل منی ناوگا اب ار ای مور  پایش درایغ و ا

 درکت خوا و بود.

 ونقلحملانجام دوه در االب مجوز   ایدرکت مداهو اهت اطلاعا  حاصلق از ماالیت -4

 ودمنو را بق عنوا  اطلاعا  مه  و محرمانق تلقی نموده و از واگذاری و یا مروی اطلاعا  مذکور 
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جع ذییلاح اضایی و اندظامی( خودداری نمایو. بویهی اهت مسئولیت  رگونق )بق اهدثناء مرا

 هوءاهدفاده از اطلاعا  مورد اداره مسدقیما  بر عهوه درکت خوا و بود.

ارداد و ممی ی طرف ار  ایلازم را با هازما  و درکت  ایدرکت مکلف اهت  مکاری -5

طلاعاتی ا ای کی لازم بق هامانق بازارگاه و بانعمل آورده و دهدرهقمارمی دوه از هوی هازما  ب

 مربوطق را مرا   هازد.

لا ا صاحبا  کامابین ب ودمنو بر اهاس ارارداد ای می ونقلحمل  ایمی ا  کارم د درکت -6

ت نبایو ی درکصفر و مجموع کل کارم د درکت و بازارگاه برای وهایل نقلیق غیرملکی و غیراهدیجار

 کل کرایق تجاوز نمایو. ) شت( درصو 8از 

از طریق  ب رگ مقیاس  ودمنو ماالیت بازارگا ی خود را ونقلحملدر صورتی کق درکت  -۷

ی( درصو )ه 3۰حواال  اناقاد ارارداد تفا   نامق با یک بازارگاه الکدرونیکی حمل بار بق انجام رهانو،

ور  صر این نو مندقل گردد. دونقل ب رگ مقیاس  ودماز ههام درکت بازارگاه بایو بق درکت حمل

 هاه نی  تنتوانو با یک بازارگاه و  ر بازارگاب رگ مقیاس  ودمنو مقغ می ونقلحمل ر درکت 

 ب رگ مقیاس  ودمنو تفا   نامق داددق بادو. ونقلحملتوانو با یک درکت می

ی داخلی هربین د ونقلحمل ودمنو در زمینق  ونقلحمل  ایماالیت این گونق از درکت -8

 تاهی  و نامق و بین المللی کالا بق صور  توام مسدل م احراز درایغ این دهدورالامل و نی  آیین

ق موضوع ببین المللی کالا و اصلاح و اضامق نمود  ماالیت جویو  ونقلحملی  ادرکتماالیت 

 درکت در اهاهنامق )مطابق ضوابغ اخدیاصی مربوطق( میبادو.

یاس ونقل ب رگ مق ای حملبرداری از درکتلیت و بهرهو نحوه ماامابقی درایغ تأهی   -9

ی کالا( دهرونقل بین ای حملبرداری از درکت ودمنو مطابق بخش اول )ضوابغ تأهی  و بهره

 بادو.می
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 قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی -4-2

در تااریخ  در مجلا  داورای اهالامی تیاویب و 8/۱2/۱389این اانو  در جلسق علنی مورخ 

ر دبق تأییو دورای نگهباا  رهایوه اهات. ایان ااانو   ۱389یانی آخرین روز ای هال  24/۱2/89

 ،ناژادآااای احماوی ،از طرف ری  جمهور واات 24/۱/۱39۰یانی تاریخ  ۱39۰اولین روز ای هال 

 35 در بق وزار  کشور و وزار  راه و دهرهازی ابلاغ داوه اهات. ایان ااانو  886۱طی نامق دماره 

 اا ذیال آ  و تبیاره 32و  3۱پردازد اما مواد ماده تووین دوه اهت کق بق کلیق تخلفا  راننوگی می

ناماق نآئای ،و کاق بارای ایان ماوادنباداای میونقل جاده ا و موهسا  حملمرتبغ با ماالیت درکت

 اجرایی تووین دوه اهت.

نقل وحمل ا یمدیو ق،ینقل لیوها ا نیراننوگا ، هرنش قیکلاین اانو  آموه اهت کق  ۱در ماده

 2در ماده  .بادنویاانو  م نیو عبور و مرور مشمول ا  ونقلحمل  حوزه لاو ماا ادهیپ نیعابر ،ینیزم

 وثوق مورد یمانیبق امسرا  کادر و پمسئول دناهایی تخلفا  مارمی دوه اهت. آموه اهت کق 

ق بوط بتخلفا  مر صیتشخ یکق برا را یا یلاماه یجمهور یاندظام یروین یو راننوگ ییرا نما

بوطق را خلفا  مرت شود،یم داده انو اجازهوهیرا د لازمدوه و آموزی  نیینقل و عبور و مرور تاوحمل

 .نویصادر نما مقیداده و ابض جر صیومق اانو  تشخ

 کق وهید یاز گ اری داوطلبا  مورد وثوق آموزاجازه داده دوه اهت کق  2ماده  3در تبیره 

در  گا یر  راصوبادنو بق وهیرا د لازم یبوده و دوره آموزد یکاردناه یلیحواال مورک تحی یدارا

 .ویماده اهدفاده نما نیتوهغ مأمورا  ا مقیجر ابض تخلف و صوور صیتشخ

 ق،یهتمسئولیت تهیق و نیب تجهی ا  کندرل ترامیک مشخص دوه اهت. آموه کق  3در ماده 

و  یه اا وارم ی او هامانق یلمبرداریم ،یعکسبردار لیاز اب یکیلکدرونا  ا یتجه ینیب و نگهوار

 ز دهر اارج او در خ  ایآ  جهت ثبت تخلف و کندرل عبور و مرور در دهر ا بق عهوه دهردار رینظا

 .بادویم (کشور ایجاده  ونقلحملو  یرا وار هازما ) یعهوه وزار  راه و ترابر بق

زما  پرداخت ابض جریمق یا اعدراض بق  5ض جریمق دارد و در ماده اداره بق صوور اب 4ماده 

 بایستروز پ  از صوور یا ابلاغ ابض اهت. درصور  اعدراض دخص می 6۰آ  مشخص دوه کق 

بق اداره اجرائیا  را نمایی و راننوگی تسلی   دلایلمراتب اعدراض خود را ارف مو  مذکور با ذکر 

را انجام  لازمهاعت پ  از وصول اعدراض بررهی  24حواکثر ارف نمایو. اداره مذکور مواف اهت 

نمایو، در صور  اصرار مادرض،  ابلاغداده و در صور  غیرموجق دانسدن اعدراض مراتب را بق مادرض 

اداره اجرائیا  موضوع را جهت رهیوگی بق واحو رهیوگی بق اعدراضا  نادی از تخلفا  راننوگی 
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رئی  اوه اضائیق و یک کاردناس  ابلاغالذکر مدشکل از یک ااضی با موقحو وا .نمایومی ارهال

ریاهت آ  واحو با  .بادوطق میورا نمایی و راننوگی با مارمی رئی  پلی  را نمایی و راننوگی مرب

نمایو. رأی صادره ااضی خوا و بود کق پ  از أخذ نظر مشورتی عضو دیگر مبادر  بق صوور رأی می

ق مدخلف در مهلت اانونی مذکور اعدراض خود را تسلی  ننمایو یا ارف بیست صورتیک. دراطای اهت

رأی واحو جریمق را پرداخت ننمایو، مواف اهت جریمق را بق مأخذ دوبرابر مبلغ  ابلاغروز پ  از 

 .منورج در ابض جریمق بپردازد

وارد و م ینونبق ج  در موارد میرح اا یو راننوگ ییأمورا  را نمادارد کق مبیا  می 6ماده 

 .بادنوینم یموتور قینقل لقیوه فیتیادما  منجر بق جرح و ادل مجاز بق توا

ای این برازد. پرداین اانو  بق توصیف گ اری تخلفا  و نمرا  منفی برای گوا ینامق می ۷ماده 

 تهیق ا نفی آ منامق اجرایی تهیق و تیویب دوه اهت. جوولی از تخلفا  بق  مراه نمرا  ماده آئین

 .کنیودوه اهت کق در جوول زیر مشا وه می

مو   ا یاپاو بق مو  هق ماه ضبغ و در  نامقیبادو گوا  ینمره منف 3۰ یچنانچق مدخلف دارا -۱

 .دودمی مسدرد یبق نفع خ انق عموم ینقو مقیجر الیم بور با پرداخت چهارصو  ار ر

بق  یفنمره من 25 ویخلفا  جوچنانچق در اثر ارتکاب ت ۱پ  از اعمال مقررا  موضوع بنو  -2

خت پردا او بق مو  دش ماه ضبغ و پ  از انقضاء مو  م بور و نامقیگوا  ردیمدخلف تالق گ

 .گرددیمسدرد م یبق نفع خ انق عموم الیردشیو  ار 
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وهایل نقلق عمومی و هنگینوهایل نقلیق دخیی

۱
 ر گونق حرکت نمایشی ماننو دور زد  در و یا حرکت موتور هیکلت 

بر روی یک چرخ
810

1015تجاوز از هرعت مجاز )بیش از 5۰ کیلومدر در هاعت(2

510هبقت غیر مجاز در را های دو طرمق3

510عبور از چراغ ارم  را نمایی و راننوگی4

35حرکت بق طور مارپیچ5

57حرکت با دنوه عقب در آزادرا ها و ب رگرا ها6

1020راننوگی در حالت مسدی و میرف دارو ای روا  گردا  و امیونی۷

510تجاوز از هرعت مجاز )بیش از 3۰ تا 5۰ کیلومدر در هاعت(8

46عبور از محل ممنوع9

59تجاوز بق چپ از محور راه۱۰

57عبور وهایل نقلیق از پیاده رو۱۱

46عوم رعایت حق تقوم۱2

35دور زد  در محل ممنوع۱3

۱4
اهدفاده از تلفن  مراه و وهایل ارتباطی مشابق در حین راننوگی در 

هرعت بالای 6۰ کیلو مدر
35

36نقص منی مؤثر یا نقص در هامانق )هیسد ( رودنایی دب۱5

88عوم رعایت مقررا  ایمنی حمل و نقل جاده ای مواد خطرناک۱6

7–راننوگی با وهایل نقلیق عمومی بیش از زما  مجاز۱۷

۱8
عوم رعایت درایغ منورج در گوا ینامق از ابیل اهدفاده از 

عینک،هماک یا تجهی ا  خاس
37

۱9
عوم توجق بق مرما  ایست یا پرچ  مراابین عبور و مرور محیلین یا 

پلی  مورهق
35

58عوم رعایت مقررا  حمل بار2۰

نمره منفی
عنوان تخلف رانندگیردیف

بق مدخلف تالق  ینمره منف 2۰ ویدر اثر ارتکاب تخلفا  جو 2 رگاه پ  از اعمال مقررا  بنو  -3

دوره  یبرابر مقررا  و پ  از ط دوانویم کسالیو باو از  گرددیاو ابطال م نامقیگوا  ردیگ

 .ویأخذ نما ویجو نامقیگوا  یبق نفع خ انق عموم الیر و یلیم کی و پرداخت یآموزد
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  ارتکاب ماه از زمامدخلف بق مو  دش کقیدر صورتذیل این ماده آموه اهت کق  2در تبیره 

از  کیچی  ماده، مرتکب نیا 3در بنو  کسالیو  2و ۱یدر بنو ا یتخلف منجر بق نمره منف نیآخر

ثر الادق بگذد یاز تخلفا  ارتکاب یناد یمنف ی انمره قینشود کل یو راننوگ ییتخلفا  را نما

 .گرددیبق عنوا  تخلف اول او محسوب م یو یگردد و تخلفا  باویم

 مقیرجمدخلف  مقیابض جر ابلاغ خی رگاه ارف مهلت چهار ماه از تارآموه کق  8در ماده 

بر  ینمب ا قمکیبا مهلت  یکدب قیاخطار یو راننوگ ییرا نما یاز هو ،ویمربوطق را پرداخت ننما

 ق،نامیوا گمهلت و عوم پرداخت، ضمن ضبغ  ا یصور  پا در گردد.می ابالغ یبق و مقیپرداخت جر

 و. و دخوا فیتوا یو راننوگ ییادر هامانق را نم مقیتا زما  پرداخت جر قینقل لقیوه پلاک

گام وافنو  نراننوگا  مبق ل وم  مراه بود  موارک  مراه راننوه اداره دوه اهت.  9در ماده 

 ز پنجا شیب کق ییخودرو ا یمادبر دخص ثالی و برا نامقمقیکار  خودرو و ب نامق،یگوا  یراننوگ

 مأمورا  قمطالب داددق بادنو و در صور  را بق  مراه یمن نقیبرگق ماا گذردیآنا  م ویهال از تول

 ،ادواننوه نبمراه ر بق  موق از موارک کیچیکق   ی. در صورتنویرا ارائق نما هاآن یو راننوگ ییرا نما

 وارک موقماز  یکیکق  یو در صورت نویتا زما  ارائق موارک، خودرو را مدواف نما تواننویمأمورا  م

ورک ما أخذ ب موافنو دبر بق  مراه راننوه بادو مأمورا  مذکورما ییکار  دناها ایدناهنامق  ای

ک أخذ رداد موراهد وموارک  ریراننوه را مل م بق ارائق ها قینقل لقیبوو  تواف وه ویمذکور و ارائق ره

 .نویدوه نما

 ویاب یعموم یو باربر یمسامربر قینقل لیراننوگا  وهاذیل این ماده آموه اهت کق  ۱در تبیره 

 مربوطق را بق  مراه داددق بادنو. یموارک اخدیاص ریبر موارک موق ها عالوه

 رده یا بقکانو وهیلق را توایف بق تخلفاتی اداره دوه اهت کق مأمورا  مواف  ۱۰در ماده 

ور و مواد مخ را  یاطور مثال داددن نقص منی موثر وهیلق، اهدفاده از مسکبق تامیرگاه اع ام نماینو.

 ض جریمق،ور ابراننوه، عوم داددن گوا ینامق ازجملق مواردی اهت کق علاوه بر صو روانگردا  توهغ

 توانو باعی توایف وهیلق نقلیق گردد.می

 ایی کق اانو  درخیوس محل ۱2اانو  درخیوس نحوه ترخیص وهیلق و ماده  ۱۱ماده 

یوس نحوه اندقال ی  درخن ۱3پردازد. ماده  ای مربوطق میبادو و دهدورالاملتواف درآنها مجاز نمی

 پردازد. ای مربوطق می ا و   ینقوهیلق بق پارکینگ

دود می یکق مقغ منجر بق خسارا  مال یدر تیادما  راننوگآموه اهت کق  ۱4در ماده 

 ا را با امکانا  موجود، محل اهدقرار چرخ ق،ینقل لیراننوگا  مکلفنو در صور  اابل اندقال بود  وها

را بق منظور رمع هومابر بق کنار راه مندقل و هپ   خود قینقل لیوها بلاماصلقوده و نم ذاریگعلامت
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رصور  وجود جرح یا مو  این کار برعهوه . دنویعنوالل وم درخواهت حضور کاردناس تیادما  نما

 کاردناس را نمایی و راننوگی خوا و بود.

ده ت. در مائل مرتبغ با آ  اهای در دهر ا و مسااین اانو  بق مسئلق پارک حادیق ۱5ماده 

نوگی ز راناآموه اهت کق در تیادما  منجر بق جرح یا مو ، اگر رای دادگاه مدضمن محرومیت  ۱6

تیادما  در  اداره دوه اهت کق نظر کاردناس ۱۷بادو، روال کار بق چق دکل خوا و بود. در ماده 

 خوا و بود. حک  کاردناس رهمی اهت و درصور  اعدراض روال کار بق چق دکل

یوس درخ ۱9 ایی از دهر ا، ماده درخیوس ممنوعیت تردد در هاعا  و محووده ۱8ماده 

وارا  وتورهمل وم بسدن کمربنو ایمنی برای راننوه و هرنشینا  و اهدفاده از کلاه ایمنی برای 

 ال امی   نی هواراتیری  دوه اهت کق رعایت تمام اوانین برای موتورهیلکت 2۰بادو. در ماده می

 اهت.

ق آموه ک زد.پرداهازی، وصول و تخییص وجوه میبق می ا  جرائ ، نحوه بهنگام 25تا  2۱مواد 

 کیل ر هق هاکا ش تورم   ای شیاانو  مدناهب با ام ا نیمقرر در مواد ا ینقو ی امقیجر  ا یم

 بیو تیو یدهرهازوراه  کشور و ،یدادگسدر ی اوزارتخانق وییو تأ یاندظام یروین شنهادیبار بنا بق پ

 اهت. لیاابل تاو را یوز أ ی 

 ای ا  و مسیر، تجهی علائ  ایی کق برای عبور عابرا  پیاده ر راهآموه اهت کق د 26در ماده 

 علائ ق وجق بترو با ویژه اخدیاس داده دوه اهت عابرا  مکلفنو  نگام عبور از عرض یا طول هواره

 .نواده نمای ای غیر مسط  و مسیر ای ویژه اهدفدوه، گذرگاه وهکشی منیوبق در محل از نقاط خغ

ن وط بق ایه مشر رگاه عابرا  بق تکلیف مذکور عمل ننماینو، درصور  تیادف با وهیلق نقلیق، راننو

اد ف یا ایجتیاد کق کلیق مقررا  را رعایت نموده بادو و اادر بق کندرل وهیلق نقلیق و جلوگیری از

 .مسؤولیدی نخوا و دادت ،نبادوخسار  مادی و بونی 

ن ق و  مچنی ای وهایل نقلیاین اانو  بق وایفق پلی  در ایجاد پایگاه داده 28و  2۷ماده 

 29اده م هت.امکا  دهدرهی راننوگا  و مالکا  بق صور  تخلفا  و جرائ  وهیلق خود اداره دوه ا

ق ترییر در اج ا کنو کق  رگونری  مینی  تی 3۰نی  بق روال نقل و اندقال خودرو اداره دارد. ماده 

 اننوگیربوو  اجازه از را نمایی و رنگ توهغ مالک  و اصلی وهیلق دامل داهی، اتاق، موتور

 انجام آ ، اانو  چق جرائمی درنظر گرمدق اهت.غیراانونی اهت و درصور  

ننوگا  وهایل بار و مسامر و را  ونقلحملدرکدها و مؤهسا  این اانو  بق  32و  3۱اما مواد 

 دود.پردازد. این دو ماده با ج ئیا  کامل آ  درح داده میمی  نقلیق عمومی
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 در صور  یعموم قینقل لینقل بار و مسامر و راننوگا  وهاو ا و مؤهسا  حملدرکت 31ماده

قررا  مو  نینکشور کق در اوا ی اعبور و مرور در راه یمنیتخلف از ضوابغ حمل بار و مسامر و ا

و در  قمیجر اانو  نیتوهغ مأمورا  ومق مقررا  ا قینقل لقیاهت، راننوه وه دوه ینیب شیبوط پمر

ضمن  ،یمن ا سیو تأه قیخسار  بق راه، ابن رادیا ایمسامر در محل بار  ای یموارد حمل بار اضام

  هازما و پرداخت خسار  وارده حسب مورد بق نییحامل بار، جهت تا قینقل لقیمدواف کرد  وه

در  نیمچنخوا نو دو. در موارد موق و   یمحل مارم یدهردار ای ایجاده ونقلحملو  یرا وار

ا  مقرر آ  با تیمنوط بق انطباق وضا قینقل لقیوه عبور و مرور ادامق حرکت یمنیصور  نقض ا

 .بادویراننوه م ای ونقلحملمؤهسق  ایمربوط و پرداخت خسار  وارده توهغ درکت 

 ا هازمبار و مسامر حسب مورد، توهغ   ونقلحمل ا و مؤهسا    درکتتخلفا ۱تبیره 

وع دما ، موضو تیا یمنیو در مورد تخلفا  ا یوگیره یدهردار ایو  یاجاده  ونقلحملو  یرا وار

 نوهیاو نم یو راننوگ ییرا نما  یپل نوهیم بور و نما هازما  نوهیاز نما مدشکل یونیسیتوهغ کم

ار ب یرابو  یبار اول تذکر کدب یو در صور  احراز تخلف ادخاس مذکور برا یوگیصنف مربوطق ره

  ر تخلف یق ازاب الیر و یلیتا پنج م الیر و یلیم کی از دوم بق باو مدناهب با نوع و تکرار تخلف

 ایو  ریتقی ایاز ایور  یناد یموت ای یبق تیادما  جرح یخوا نو دو. در مورد تخلفا  منده مقیجر

ؤهسق م ایدرکت  تیمراجع مذکور مجازنو پروانق ماال ،بار از هق شیتکرار تخلف بدر صور  

ئ  لرو ق طور دابار چهارم ب یو در صور  تکرار برا قیهال تال کیماه تا  کیمدخلف را از  ونقلحمل

درکت  ایمؤهسق  یلیبق تاط نسبت مذکور هازما مواف اهت با اعال   یاندظام یروی. ننوینما

ادرض و حسب اانو  با حضور م نیا 5مذکور در ماده  یااض ،. در صور  اعدراضویم نمامدخلف ااوا

 یأر وینمایم ال م را صادر یو رأ یوگیبق موضوع ره یدهردار ای یرا وار هازما  نوهیمورد نما

 اهت. یصادره اطا

و  یرا وار هازما موق بق حساب  ۱موضوع تبیره  ی امقیوجوه حاصل از جر 2تبیره

 و ایجاده  ونقلحمل یمنیدود تا جهت ارتقاء امی  یکل وار ین د خ انق دار ایجادهونقل حمل

 برهانو. میرف بق ییروهدا یرا ها

 مکلف اهت با گرددیم لیماده تاط نیکق طبق ا یونقلحملمؤهسق  ایدرکت  3تبیره 

 ا ا و مؤهسبق درکده تاهو کرده، ابلا را کق  یو مسامر کالا، حمل کالاصاحب  ایموامقت مسامر 

 خسار  وارده خوا و بود. مسؤولالا و  ویواگذار نما گرید
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امر در بار و مس کالا، ونقلحملمربوط بق  یدهایماال قیموافنو کل  ایدهردار 32ماده 

  ار آ بو  یهامانو  یو خیوص یتااون ونقلحمل یمحووده دهر ا را در االب مؤهسا  و درکدها

 نظار  کننو.

وده دهر ا آ  در محو ی ااانو  و تبیره نیا 32 منورج در ماده فیو واا ارا یاخد  تبیره 

 .بادویم ربغیذ یبر عهوه دهردار

نامق ناانو  رهیوگی بق تخلفا  راننوگی دارای آئی 32و مچنین ماده  3۱ماده  ۱تبیره 

 بادو کق در ادامق بق آ  پرداخدق خوا و دو.اجرایی می

 غ اانو بلی با ابلاا ای نامقبق این موضوع اداره دارد کق کلیق اوانین و آئیننی   35تا  33مواد 

 گردنو.جویو لرو می

 یبه تخلفات رانندگ یدگیقانون رس 32و ماده  31ماده  1تبصره  ییاجرا نامهنیآئ -5-2

 ئتی  بیه بق تیو4۷۱8۷  /۱59329تحت دماره  ۱5/8/۱39۱ خینامق در تار نیآئ نیا

ماده  ۱تبیره  نییو تب  یتشر یبرا نامقنیآئ نیا واهتیاهت.  مانطور کق از نامش پ وهیره را یوز

ر امق خود دن نیآئ نیابلاغ دوه اهت. ا یبق تخلفا  راننوگ یوگیاانو  ره 32ماده  نیو  مچن 3۱

 ابلاغ دوه اهت. ،یمیرح یآاا ،یجمهور اهتیدوه و توهغ مااونت وات ر قیماده ته 22

، ونقلکت حملپردازد. تااریفی ماننو موهسق یا درنامق بق تااریف میین آئینا 3تا  ۱مواد 

 دونو.، پروانق ماالیت، وهیلق نقلیق عمومی و ... بق تفییل تاریف میهازما 

 ا مسامر ومجاز بق تحویل بار ی ا درکت یا مؤهسق برو  دهری صرمکنو کق تیری  می 4ماده 

 و:راننوگانی اهت کق دارای موارک زیر بادن صوور بارنامق یا صور  وضایت برای

 گوا ینامق مادبر و مدناهب با نوع وهیلق نقلیق تحت را بری 

 ا هازماز هوی  ابلاغیآموزدی مطابق دهدورالامل آموزی داغلین،   ایگوا ی طی دوره  

  هازما صادر دوه توهغ  (برگ ماالیت)دمدرچق کار  

  هازما دوه توهغ مراک  مجاز مورد تأییو راننوگی صادر  هلامتصحت و  گوا یبرگق 

 دمدرچق ثبت هاعت راننوگا  ناوگا  عمومی مسامر  

موارکی کق یک وهیلق نقلیق بایو داددق بادو تا درکت برای آ  بارنامق یا صور   5ماده 

درکت یا مؤهسق مواف بق صوور وضایت مسامری صادر کنو را تشری  کرده اهت. طبق این ماده 

 کاملا ای اهت کق از نظر منی برای وهایل نقلیق ا ضایت و یا ارایق هایر خوما  صرمور  وبارنامق یا ص
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گونق نقص منی در  یچ هازما از هوی  ابلاغیهال  و بوو  نقص بوده و با توجق بق ضوابغ 

 رودنایی،  ا،کشرم  ا، مرما ، اتیال در مورد یوک ای کندرلی و را بری وهیلق نقلیق نظیر تهامانق

صادر کن و وهایل گرمایشی و هرمایشی نواددق و موارک زیر نی  برای آنها  ا، بوق، برف پاکچرخ

 دو:دوه با

  رهیوگی بق   اانو 9هوی مراک  مجاز با رعایت ماده برچسب مااینق منی مادبر صادره ازبرگ یا

 تخلفا  راننوگی

  بیمق نامق دخص ثالی مادبر 

 یر منی درکت یا مؤهسقتأییویق منی وهیلق نقلیق توهغ مو 

قل اداره ون ای حملبق ل وم بکارگیری مویر منی در موهسا  و درکت 5در تبیره ذیل ماده 

ت یا درک»  در این تبیره آموه اهت کق نامق و دوره آموزدی حاضر اهت.دوه اهت کق مبنای آئین

 ابل مواف اهت مؤهسق برو  دهری مواف اهت دخیی را بق عنوا  مویر منی بق کار گیرد و وی

ور کدبی بق ط وبینی رهی و اابلیت آ  را برای هفر پیشاز حرکت وهیلق نقلیق، وضایت منی آ  را بر

ب بق تیوی تهیق و نامق بکارگیری مویرا  منیدر تبیین و نحوه اجرای این تبیره آئین« .تأییو نمایو

 .رهیوه اهت کق در ادامق بق درح کامل آ  خوا ی  پرداخت

حویل بار درکت یا مؤهسق برو  دهری مکلف اهت از داد  مسامر و تآموه اهت کق  6در ماده 

 :و صوور بارنامق و صور  وضایت بق وهیلق نقلیق مااو تجهی ا  زیر خودداری نمایو

  جابق کمکهای اولیق درمانی 

  ایمنی و  شوارد نوه مورد نیاز از جملق مثلی دبرنگ  علائ 

  نوع بار در وهایل نقلیق باری تجهی ا  مهار بار مدناهب با 

  کپسول آتش نشانی مناهب و آماده بق کار 

  دهدگاه هنجش هرعت و زما  بوو  نقص منی 

  زنجیر چرخ در صور  ل وم 

 آجوار اابل ابول  ایلاهدیک 

هاعت  9کنو کق راننوگی با وهایل نقلیق عمومی بیش از نامق تیری  میاین آئین ۷ماده 

آموه اهت کق  8در ماده  بایست راننوه کمکی درنظر بگیرد.یاز، درکت میممنوع اهت و درصور  ن

ای بق اهدفاده از صور  وضایت و مؤهسا  ترابری جاده  ادرکتدرکت مل م بق رعایت اانو  ال ام 

ونقل مسامر را مل م بق رعایت ضوابغ و نی  موهسق یا درکت حمل 9 سدنو و ماده  مسامری و بارنامق

د ی، ارایق خوما  ویژه در طول هفر، هوار و پیاده نمود  هروی گذاری، نرخنظیر   هازمامقررا  
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نی  اخذ  رگونق وجق از راننوگا ،  ۱۰و ... نموده اهت. ماده  مسامر، حرکت و تواف وهیلق نقلیق

بینی دوه نظیر کرایق، کمیسیو  و ... را برای مسامرا  و صاحبا  کالا غیر از موارد اانونی پیش

  ا ممنوع کرده اهت.کتدر

من س تردد ایضوابغ و مقررا  مربوط در خیودرکت را مل م کرده اهت کق  ۱۱اما ماده 

هار گیری و محوه بار ای کشور، دهدورالامل ن ا از ابیل مقررا  حمل بار در راهوهیلق نقلیق در جاده

یین آو  مچنین   ای کشورراهترامیکی در   ایمحمولقجایی نقلیق و دهدورالامل جابقبار در وهایل 

ا اننوگی رایی و رای مواد خطرناک و مقررا  حمل بار منورج در آیین نامق را نمونقل جادهنامق حمل

 زد. چراکقهارودن می  ای م بور را برای مانامقاین ماده ل وم آدنایی مویرمنی با آئین .رعایت نمایو

یلق ار یک وهبد و کق  آگاه بادو تا بدوانو تشخیص ا نامقیک مویرمنی بایو از تمام این اوانین و آئین

ا خیر. ه اهت یدود یا خیر ویا اینکق بار یک وهیلق درهت مهار دوبنوی میج و مواد خطرناک دهدق

 ه اهت.نوه دو ای دوره آموزدی مویرمنی گنجابق  مین دلیل آدنایی با این اوانین نی  در هرمیل

اده کنو. طبق این م ا را بیا  میخلفا  موهسا  و درکتمرجع رهیوگی بق ت ۱2ماده 

ایین ترهیوگی بق تخلفا  درکت یا مؤهسق برو  دهری در خیوس عوم رعایت این آیین نامق و 

 ا  ایمنیتخلف و در مورد هازما جریمق نقوی مربوط و یا مو  تاطیلی و لرو پروانق مدخلف بر عهوه 

عهوه  ده بررکت یا مؤهسق و اعمال اخدیارا  موضوع این ماو تیادما  نادی از ایور یا تقییر د

و صنف  ، پلی  را نمایی و راننوگیهازما مدشکل از نماینوگا   هازما مسدقر در  یکمیسیون

 .مربوط خوا و بود

وهسا  یلی منامق حمل بار و مسامر و مو  لرو پروانق ماالیت و تاطدایا  ذکر اهت در آئین

نی   ی با آ  دارد،نامق بوده و تشابها  زیادتر از این آئینکق اویمی ۱3۷8 ای میوبونقل جادهحمل

ه بق کمیسیونی هق نفر ۱2ونقلی در ماده  ا و موهسا  حملبرای رهیوگی بق تخلفا  درکت

 ماروف اهت. ۱2تایین کرده اهت کق بق کمیسیو  ماده  هازما اندخاب ریاهت 

در صور  احراز واوع تخلف، کنو. طبق این ماده   مینحوه رهیوگی بق تخلفا  را بیا ۱3ماده 

ا دعو  از در صور  ل وم بیانی  ما  کمیسیو  مربویق  ۱2مراجع رهیوگی کننوه موضوع ماده 

ربغ، برای بار اول تذکر کدبی و برای بار دوم بق باو مدناهب با نوع و تکرار مویر درکت یا مؤهسق ذی

لف را بق ازای  ر تخلف از یک میلیو  ریال تا پنج میلیو  تخلف، درکت یا مؤهسق برو  دهری مدخ

ریال جریمق خوا نو نمود و در صور  تکرار تخلف بیش از هق بار و در مورد تخلفا  مندهی بق 

تیادما  جرحی یا موتی نادی از ایور یا تقییر درکت، مراجع یاد دوه مجازنو پروانق ماالیت 

اه تا یک هال بق حالت تالیق درآورده و در صور  تکرار درکت یا مؤهسق برو  دهری را از یک م
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ارف  ۱2تیمی  مراجع رهیوگی کننوه موضوع ماده  .تخلف برای بار چهارم بطور دائ  لرو نماینو

رهیوگی  اانو  5اابل اعدراض اهت و در صور  اعدراض، ااضی مذکور در ماده  ابلاغروز از تاریخ  2۰

نمایو و رأی صادره اطای می را صادر لازمرأی  هازما و نماینوه  با حضور مادرض بق جرائ  راننوگی

 .اهت

ا یبق پرداخت جریمق، درکت  ۱2در صور  صوور رأی مراجع رهیوگی کننوه موضوع ماده 

رداخت پرأی اطای، نسبت بق  ابلاغمؤهسق برو  دهری مدخلف مواف اهت ارف یک ماه از تاریخ 

دامق او  زما هاداری کل ااوام نمایو. ارایق خوما  د خ انقن  هازما جریمق تایین دوه بق حساب 

 .دوبامی ماالیت درکت یا مؤهسق برو  دهری منوط بق پرداخت جریمق و ارایق رهیو مربوط

   ا و موهساتوانو برای کشف تخلفا  درکتایو دوه اهت کق هازما  می ۱4در ماده 

ی  بق ن ۱5ده   نی  مل م بق  مکاری  سدنو. ما ا و موهساعمل آورد و درکتتحقیقا  لازم را بق

هت کق ارداخدق پ ای امواد خودرو برداری، ماالیت و تمویو و لرو پروانق درکتموضوع تأهی ، بهره

 خوا و بود. هازما برعهوه 

وایفق  ارد.دونقل بار و مسامر در داخل حری  دهر ا اخدیاس حمل بق ماالیت 22تا  ۱6مواد 

ی  ن ا رکت ا ارار داده دوه اهت. این د ا برعهوه دهرداریار  بر این درکتهازمانو ی و نظ

 دهری برای ماالیت نیازمنو اخذ پروانق  سدنو. ماننو حوزه برو 

  وزار ابلاغیدرکت یا مؤهسق درو  دهری مکلف اهت ضوابغ آموه اهت کق  ۱8در ماده 

بیل اس حمل بار و مسامر از ر خیوکشور در خیوس تأهی  و بهره برداری، ضوابغ دهرداری د

قلیق نف وهیلق مجاز، حرکت و توا  اید ی، هوار و پیاده نمود  مسامر و تخلیق بار در محلهروی 

  موارک دارا بود . ای مربوط را رعایت نمایودهر در خیوس نرخ اهلامیو نی  میوبا  دورای 

نی  اجباری  ونقل دهرییل ماال در حملبرای راننوگا  و وها 6و  5و  مچنین ضوابغ مواد  4ماده 

 اهت.

. ونقل درو  دهری اخدیاس دارد ای حملبق مرجع رهیوگی بق تخلفا  درکت 2۰ماده 

مق و رهیوگی بق تخلفا  درکت یا مؤهسق درو  دهری در خیوس عوم رعایت مفاد این آیین نا

رد در مو عهوه دهرداری وتایین جریمق نقوی مربوط و یا مو  تاطیلی و لرو پروانق مدخلف بر 

ع این موضو تخلفا  ایمنی و تیادما  نادی از ایور یا تقییر درکت یا مؤهسق و اعمال اخدیارا 

ظامی ی اندماده بر عهوه کمیسیونی مسدقر در دهرداری محل مدشکل از نماینوگا  دهرداری، نیرو

 .خوا و بود قو صنف مربوط (پلی  را نمایی و راننوگی)
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هناد و ادر صور  احراز واوع تخلف و عوم رعایت مقررا  براهاس وه اهت کق آم 2۱درماده 

رکت یا دا دعو  از مویر در صور  ل وم ب 2۰موارک مربوط، مراجع رهیوگی کننوه موضوع ماده 

ت خلف، درکتکرار ربغ، برای بار اول تذکر کدبی و برای بار دوم بق باو مدناهب با نوع و تمؤهسق ذی

ریمق جریال  دهری مدخلف را بق ازای  ر تخلف از یک میلیو  ریال تا پنج میلیو یا مؤهسق درو  

جرحی  ادما خوا نو نمود و در صور  تکرار تخلف بیش از هق بار و در مورد تخلفا  مندهی بق تی

ؤهسق یا م یا موتی نادی از ایور یا تقییر درکت، مراجع یاد دوه مجازنو پروانق ماالیت درکت

بار  برای از یک ماه تا یک هال بق حالت تالیق درآورده و در صور  تکرار تخلف درو  دهری را

 .چهارم بطور دائ  لرو نماینو

واد  ای امتبرداری، ماالیت و تمویو و لرو پروانق درکنی  بق موضوع تأهی ، بهره 22 ماده

 خوا و بود. وزار  کشورپرداخدق اهت کق برعهوه دهری درو خودرو 

 ونقلبیمه مرتبط با حمل قوانین -6-2

  آی کق با ایمقبکمدر کسی اهت کق تابحال وهایل نقلیق خود را بیمق نکرده بادو. اصولا  اولین 

یمق با بفهوم مهر و کار داری ، بیمق اجباری دخص ثالی وهیلق نقلیق خودما  اهت. بق عبار  دیگر 

اتر از یمق مریت این اهت کق مفهوم بونقل گره خورده اهت. اما واااحوادث نادی از خودرو و حمل

مرتبغ  یمق کقبترین مفاد اانو  بیمق خودرو و حوادث نادی از آ  اهت. در این اسمت برخی از مه 

 کنی .ونقل اهت را بررهی می ای حملبا حوزه کاری مویرا  درکت

این اانو   ۱ه گردد. در مادبرمی ۱3۱6اانو  بیمق نی  از اوانین اویمی ایرا  بوده و بق هال 

 ایخت وجق در ازاء پردا کنویطرف تاهو م کیاهت کق بق موجب آ   اراردادی مقیبآموه اهت کق 

جق و ای ودهخسار  وارده بر او را جبرا  نم، بروز حادثق ایدر صور  واوع  گریاز طرف د یوجو 

 پردازدیم گرمقیبق ب گذارقمیرا کق ب یوجه ،گذارمقیطرف تاهو را ب ،گرمقیرا ب مداهو بپردازد. ینیما

 نامنو. مقیموضوع ب دودیم مقیو آنچق را کق ب مقیحق ب

 بور مبادو و هنو  یبق موجب هنو کدب ویآ  با غیو درا مقیب ، ارارداد2بق موجب ماده 

 ا  پودش،مو  زم مق،یحق ب  ا یم مق،ینوع ب رینظ یاطلاعات نامقمقیر بد نامق اهت.موهوم بق بیمق

بر اهت کق ارارداد ماد کی نامقمقیمشخص دوه اهت. ب رهیپرداخت و غ ی اتیو محوود غیدرا

 قمیخت حق بمل م بق پردا  ین گذارمقیو ب کنویرا ضمانت م گذارمقیدر ابال ب گرمقیتاهوا  ب یاجرا

 اهت. نامقمقیمطابق ب
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 اهت: ریبق درح ز دودیذکر م نامقمقیکق در ب یموارد

  تمق ارارداددروع و خا زما 

  گذارگر و بیمقبیمق مشخیا 

 و نوع بیمق موضوع 

 بیمق و روی پرداخت آ حق مبلغ 

  درصور  واوع حادثق گذارمقیگر و ببیمق تاهوا 

موه و ... آ بطالدر اانو  بیمق ایرا  درایغ عمومی ارارداد بیمق، تاهوا  طرمین، موارد مسخ، ا

 چیست، اوانین مداود دیگری وجود دارد.اهت. اما برحسب اینکق موضوع و نوع بیمق 

 شخص ثالث بیمه -1-6-2

ت. الی اه ا بیمق دخص ثترین آ درخیوس وهیلق نقلیق هق نوع بیمق اصلی وجود دارد. مه 

دوه  وارد یو جان یاهت کق خسارا  مال قینقل لیتمام وها یبرا یاجبار مقیب کیدخص ثالی  مقیب

 ی ار اهت: خسا یدامل دو بخش اصل مقیب نی. اکنویا  مبق ادخاس ثالی را در تیادما  جبر

 .اموال( ایبق خودرو  بی)ماننو آه یمال ی او نقص عضو( و خسار  قی)ماننو د یجان

 لیهاودارنوگا   یمون تیاهت و مسئول تیمسئول مقیب جیاز انواع را یکیدخص ثالی  مقیب

ق ر حادثدکق  ی.  مق امرادد ویارار مدر مقابل دخص ثالی را تحت پودش  ینیزم یموتور قینقل

ق از این بیم .رنویگیدخص ثالی ارار م مقیتحت پودش ب دونو،یم یو جان یمال ا یتیادف دچار ز

رییرا  تا با تزما  تیویب اولیق تا حال حاضر ترییرا  زیادی کرده اهت. بق  مین دلیل نیاز اهت 

 جویو آ  نی  آدنا بود.

 یایااز م  توانویراننوه مقیر    مانجام دوه،  دخص ثالی مقیاانو  ب ردکق  یویجو رییبا تر

  بر اهاس اانو منو دود.دخص ثالی اهت، بهره مقیاز ب ویجو یاحوادث راننوه کق داخق مقیب

 یادف راننوگتی کی، اگر راننوه مقیر در ۱4۰۱راننوگا   مقیراننوه مقیر و بخشنامق ب مقیب ویجو

خسار   نی. اکنو امتیدخص ثالی خسار  در مقیرا دارد کق از ب نیا ییتوانا دود، یبون بیدچار آه

 قمیصوور ب حرام بوده و باریغ ی ادر ماه قید بق انوازه راننوه مقیر، یدخص ثالی برا مقیاز محل ب

دش پو کیحوادث راننوه  مقیب .ردیگیارار م مقیدخص ثالی، راننوه مقیر    تحت پودش ب

ر در منو خوا نو دو. اگپودش بهره نیثالی تمام راننوگا  از ا مقیب ویبا خرو  ستیجواگانق ن

 م پرداختحرا ریه غدر ما قیغرامت مو  را بر اهاس د نامقمقیب نیراننوه مقیر مو  کنو، ا یتیادم

 .کنویبق خانواده او پرداخت م
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 هوم بق مانیدایو هوال برای دما پیش آموه بادو کق دخص ثالی بق چق مانی اهت. ثالی 

 و امراد یندخص ثا مقی( دخص اول، درکت بگذارمقی)ب قینقل لقیمالک وه مق،یب نیدر ااهت. 

 از راننوه مقیر دخص ثالی  سدنو. ریغ وهیدا یز

 الیدخص ث مقیباانو   2طبق ماده بیمق دخص ثالی برای دارنوگا  خودرو اجباری اهت. 

 کلفنومادنو ب یحقوا ای یقیادخاس حق نکقیو  اع  از ااان نیموضوع ا قینقل لیدارنوگا  وها قیکل

ق ادخاس ور بمذک قینقل لیکق در اثر حوادث وها یو مال یخود را در ابال خسار  بون قینقل لیوها

 تیق مجوز ماالک یا مقیاانو  ن د درکت ب نیا 8حواال بق مقوار منورج در ماده دود می ثالی وارد

 ایالک و مع  از ااانو   نیدارنوه از نظر ا کننو. مقیداددق بادو، ب یمرک  مقیب رددق را از نیدر ا

 یگریز دا فیلتک ،کنو لیرا تحی ماده نینامق موضوع ا مقیاهت و  ر کوام کق ب قینقل لقیمدیرف وه

 دود.می هااغ

 ار خس نیو صنووق تام مقیب ی، درکت  ادخص ثالی مقیدر اانو  ب ویجو نیراهاس اوانب

 نیا ادت کقتوجق د ویاما با. دوه انو کسا یز  و مرد بق مقوار  قیف بق پرداخت دموا یبون ی ا

 .بادومی مقیب یو درکت  ا یاانو  صرما مربوط بق حوادث راننوگ

 الی وثدخص  مقیاندقال باانو  بیمق دخص ثالی نسبت بق ابل،  ریچشمگ اریبس را ییز ترا

 و،یدر زما  خر ستیبایم گ ارمقیدر وااع ب اهت. مقنامقیب نیبق ا نامقیاضامق دو  اطلاعا  گوا 

در زما   دخص ثالی، مقیب فیاندقال تخف ویاانو  جو طبقثبت کنو.  نامقمقیاطلاعا  راننوه را در ب

 ق مالکدخص ثالی را ب مقیعوم خسار  ب فیتخف توا یعنوا  نم چیبق   ،و مروی خودرو ویخر

 فیتخف ساها نی، راننوه محور دو و بر ا۱4۰۰ی از هال دخص ثال مقیب فی. تخفردمندقل ک ویجو

  را مرزنوا وپور، مادر،  مسر  یانی خانواده کیدرجق  یاندقال بق اعضا تیعوم خسار  تنها اابل

 تیا رعارانو  کق ا یامراد یراننوه محور دو  صور  گرمدق اهت و برا یدر راهدا ویجو اانو  دارد.

 نیفغ اح یبرا .خود را حفظ کننو فا یتخف تواننویمناهب بوده و م کننو،یوارد نم یکرده و خسارت

 ق نامب یدخص ثالی  مگ مقی مچو  هنو خوردو، پلاک و ب یاطلاعات ویبا طبق اانو ، فا یتخف

 دخص بادو. کی

اددن دبوو   ینیزم یموتور قینقل لیوها حرکتبیمق دخص ثالی  اانو  42طبق ماده 

اناقاد  از ینو حاکم بور مکلفنو ه لیدارنوگا  وها قی  ممنوع اهت. کلاانو نیموضوع ا نامقمقیب

و  ییا نما مراه داددق بادنو و در صور  درخواهت مأمورا  ر یرا  نگام راننوگ مقیارارداد ب

 راه ارائق کننو.  یپل ایو  یراننوگ
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 ای داد  بار ونقل ا میت دارد. طبق این ماده ای حملاین اانو  برای مویرا  درکت 44ماده 

لی ثا دخص قنام قمیمااو ب ینیزم یموتور قینقل لیارائق  رگونق خوما  بق دارنو گا  وها ایمسامر و 

 .وع اهتممن یو برو  دهر یبار و مسامر درو  دهر ونقلحملؤهسا  درکدها و م یمادبر، از هو

سب تا ح بادومی یکشور و راه ودهرهاز یماده برعهوه وزارتخانق  ا نیا یبر حسن اجرا نظار 

بق تخلفا   یوگیاانو  ره 3۱ماده ۱مدخلف را بق مراجع مذکور در تبیره  مؤهسا  مورد، درکدها و

 .نوینما یمارم یراننوگ

  از آنا تیپروانق ماال اددوه،یصور  احراز تخلف درکدها و مؤهسا  مذکور توهغ مراجع  در

 دود.یم ئ  لروبار چهارم بق صور  دا یبرا هاددویو در صور  تکرار تخلف  مالق هال کیماه تا  کی

 ی اقامانه قینامق از طر مقیمواف اهت امکا  احراز اصالت ب را یا یاهالم یجمهور یمرک  مقیب

 و.و کشور مرا   کن یراه و دهرهاز یوزارتخانق  ا یصور  برخغ برا بق را یکیالکدرون

و  یاجرائ یدهدگا ها یمسامر از هو ایبار  ونقلحملعقو  رگونق ارارداد نی   46طبق ماده 

کق  یوارددر م یادخاس حقوا قیو کل یو مراک  آموزد یردولدیغ یعموم ینهاد ا و یمؤهسا  دولد

 مقیااو بم ینیمز یموتور قینقل لیبادو با دارنوگا  وهامی مجاز مربوطق و مقررا  نیبق موجب اوان

 نامق دخص ثالی مادبر، ممنوع اهت.

هوخت  قیبق باو، صوور کار  و ههم خیتار نیدخص ثالی، از ا مقیاانو  ب 48مطابق ماده 

 تیا م و ریق تاثببا توجق  یدخص ثالی اهت. از طرم نامقمقیمنوط بق داددن ب ق،ینقل لیوها یبرا

، ضرور  ارنود یمسامر، بار و حوادث راننوگ ییدر جابجا لیوها نیکق ا یو نقش نیهنگ قینقل لیوها

 اهت. دوه نیریاز ها شیگروه ب نیا یمق دخص ثالی، برانا مقیداددن ب

 بیمه شخص ثالث و رانندگی بدون گواهینامه

 نیطبق اوان نواددق بادو، نامقیدر تیادف مقیر دناخدق دود و گوا  یاکق راننوه یدر صورت

و. وا و دپرداخت خ مقیاز همت ب وهیدا یمرد ز یو جان یدخص ثالی در تیادف خسار  مال مقیب

 یرتاو. بق عب و دخوا امتیخسار  از مرد مقیر در یبوده، تمام نامقیالبدق از آنجا کق مرد بوو  گوا 

 مرد یبرا یامکا  پرداخت اسط نیاو پرداخت نخوا و دو.  مچن مقیاز همت حق ب یخسارت چی 

اجق  ا مو اهت کق مرد مدخلف با آ ییو اضا یجوا از مشکلا  حقوا نیوجود دارد. البدق ا یخاط

 اهت. نگیموتور بق پارک ایهال حب  و اندقال خودرو  5امراد تا  نیا مقی. جردودیم

دوه و  یادل عمو تلق ،یبق مرد ثالی و مو  و یدر صور  خسار  جان نکقیا گرید مسئلق

اگر  نامق،یراننوه مقیر بوو  گوا  مقیب ویطبق اانو  با او برخورد خوا و دو. بر اهاس اانو  جو

 گری   نواددق بادو، مقیر نخوا و بود. نکدق د نامقیاگر گوا  یاز همت او نبادو، حد علت تیادف
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را پرداخت  نامقیبق راننوه مقیر بوو  گوا  یجان ی ابیبابت آه یخسارت گونقچی  مقینکق بیا

 نخوا و کرد.

 نیدر چن امدو؟یم ینکرده بادو چق اتفاا ویخود را تمو نامقیما اگر راننوه مقیر بادو و گوا ا

. کنو پرداخت یدخص ثالی راننوه مقیر مواف اهت خسار  او را ماننو حالت عاد مقیب یطیدرا

 هبا  منار زمدکق  یراننوه مقیر اهت. امراد یبرا مقیحالت وجود دارد، جر نیکق در ا یتنها تفاوت

 .نودویم مقیگرمدار جر یطیدرا نیدر چن کننو،ینم یخود ااوام نامقیگوا  ویتمو یبرا

 در حالت مستیبیمه شخص ثالث و رانندگی 

 یخیق دک یخارج از عرف جاماق اهت. در صورت یلاهدفاده از مشروبا  الک ن،یبر اهاس اوان

 یارات، خسدخص ثالی مقیب نیاهدفاده کرده بادو، طبق اوان یاز مشروبا  الک یدر  نگام راننوگ

الی در ثدخص  مقیحال، ب نیخودی اهت. با ا یهبر عهو کنویوارد م گریکق بق امراد د یمال ای یجان

 ه مقیر راثالی خسارا  راننو گرمقیب یطیدرا نیدر چن گذارد؛یرا تنها نم گ ارمقی   ب یحالت مسد

 یننوگ. مجازا  راکنویطلب م گ ارمقیااساط آ  را از ب ایاما خودی بق صور  نقو  کنویپرداخت م

 اسادخکق راننوه مقیر موجب مو   یاهت؛ در صورت یحوو دلاق  ینقو مقیجر یدر حالت مسد

 محروم دود. نامقیهال از داددن گوا  5تا  ۱ نیثالی دود، امکا  دارد راننوه ب

 خودروی نامتعارفبیمه شخص ثالث و 

 یارزد یکق در زما  واوع حادثق راننوگ ییخودروتیویب دو،  ۱395براهاس اانونی کق هال 

مداارف و اگر  دومرد مسلما  در ماه حرام داددق با قید %5۰ ای یهوا  جانکمدر از هقف تا ایبرابر 

ا ر قیرخ دنهال  در  ر قیی. اوه اضادودارزی آ  بیشدر از مقوار مذکور بادو، غیرمداارف دناخدق می

 دخص ثالی را مقیب یو جان یبرحسب آ  هقف تاهوا  مال یمرک  مقیب . هپ کنویمشخص م

 مشخص خوا و کرد.

وما  ت و یلیم 8۰۰برابر  ای، کمدر ۱4۰3مداارف در هال  یارزی خودرو ف،یتار نیا طبق

ظر نودرو، ارزی خ نیی. البدق ملاک تاباو ترییر خوا و کردهای . البدق این مقوار در هالاهت

 اهت. یدادگسدر یکاردناس رهم ای مقیخسار  ب ابیارز

ا   م مقیب ،بیشدر بوداز مقوار خسار  راننوه مقیر  یتاهوا  مال هقفدر چنو هال ابل اگر 

ا هقف تمقوار خسار  جویو، دخص ثالی  مقیب نیاوانولی در . کردیرا پرداخت مخسار  مقوار 

را   انقی   قیو بق دودیپرداخت مبرای خودرو ای مداارف دخص ثالی راننوه مقیر  مقیتاهوا  ب

 مدضرر پرداخت کنو. راننوه قبون مقیب ویبا

 لی بیمه شخص ثالثنکات تکمی
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 مقیپودش ب کمدر از حواال یخسارا  مال ویبا مقیب ی ادرکت ،یمرک  مقیر اهاس اانو  بب

 و یلیم 4۰ یحواال پودش مال ۱4۰3در هال  نکقیپرداخت کننو. با توجق بق ا یثالی را بوو  کروک

بق  یازیادنو، نببلغ م نیکق کمدر ا یی اخسار  نقی   امتیدر یتوما  در نظر گرمدق دوه اهت، برا

  ای باو ترییر خوا و کرد.این مقوار در هال .ستین  یتوهغ امسر پل یره  کروک

 یتمام  ا،مقیرددق ب ی. در تمامکاربرد دارد ادیز مقیاهت کق در صنات ب یاواژه  یمرانش

 یاجرا لیاهت. دل گ ارمقیوه باز آ  بر عه یو بخش دودیجبرا  نم گرمقی ا توهغ درکت بخسار 

  یالی نثدخص  مقیبر اهت. د یمنیو نکا  ا نیاوان شدریب تیبق رعا گ ارا مقیب بیاانو ، ترغ نیا

تردد   اابا یدر خ یشدریب اطیتا راننوگا  با احد دودیدر نظر گرمدق م  یبق عنوا  مرانش یمبلر

تیادف هوم  درصو و 5درصو، تیادف دوم  2.5تیادف اول برابر با  یثالی برا مقیب  یکننو. مرانش

 اهت.درصو در نظر گرمدق دوه ۱۰

 سرنشینحوادث  بیمه -2-6-2

از  یاددوه ن جادیا ی انقیجبرا     یکرد کق برا فیتار نگونقیا توا یدخص ثالی را م مقیب

 مقیبچو      اهت. نیهرنش مقیدخص ثالی در وااع ب مقیدوه اهت. ب یطراح یراننوگ ی احادثق

 ردد.گلقی می ای اجباری ت، بنابراین بیمق هرنشین نی  ج و بیمقاهت یاجبار مقیب کیدخص ثالی 

 .د ویو راننوه مقیر را پودش م نا یوارد دوه بق هرنش یجان ی ا، مقغ خسار بیمق نیا

ودش پاز  یاما حالا ج ئ دو؛یم یواریبق صور  جواگانق خر ویبا نیحوادث هرنش مقیابلا  ب

ود را خ یاندرم نقیرا نوارد کق    ینگران نیراننوه مقیر ا گریبابت د نیادخص ثالی اهت و از 

 ارار دارنو: نیحوادث هرنش مقیتحت پودش ب ریز ی انقی   چگونق جبرا  کنو.

  مو 

 عضو نقص 

 یج ئ ایکامل  یازکارامدادگ 

   یپ دک ی انقی 

 جراحت قید 

در وااع  اهت. ریننوه امکا  پذحوادث را مقیب ویبا خر نیدخص ثالی هرنش مقیاهدفاده از ب

ق مرد ب یو جان یانو. پرداخت خسار  مالمدفاو  ی سدنو و تنها در نامگذار یکی نامقمقیدو ب نیا

 ثالی تحت پودش اهت. مقیاز راننوه مقیر    در ب ریهوم غ

 نا یهرنش گریکق د نوازدیاددباه ب نیممکن اهت کق دما را بق ا ن،یحوادث هرنش مقیه  با

 مقیتحت پودش ب نا ،یهرنش گری. درنویارار بگ نامق،مقیب نیمقیر    تحت پودش ا یروخود
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بق راننوه مقیر را پرداخت خوا و  بیمقغ غرامت آه نیحوادث هرنش مقیدخص ثالی  سدنو و ب

را جبرا  ای و هرنشینا  وهیلقوارد بق راننوه  یمقغ خسار  جان نیحوادث هرنش مقیب کرد.

 مقیجواگانق ب ویخود، با یوارد دوه بق خودرو یمال ی اجبرا  خسار  یمقیر برا. راننوه کنویم

 کنو. یواریبونق خر

 بدنه بیمه -3-6-2

ارنوه د  یتیم آ ، کاملا بق قیعوم ته ای قیاهت کق ته یاریاخد ی امقیبونق از نوع ب مقیب

 ریزا در موارد ر ی  خودروخسار نامقمقیب نیبونق خودرو، ا مقیب نیطبق اوان .گرددیخودرو برم

 :کنویجبرا  م

 نویو انفجار خسار  بب یهوزهقوط، آتش ،یواژگون لیبق دل خودرو اگر. 

 بادوبا  ر جس  ثابت و مدحرک برخورد داددق  یخودرو اگر 

 هرات وارد دود نیدر ح یخسارت آ   ا یبق تجه ایدود  وهیزدد کق خودرو ی نگام. 

 وارد دود لیبق اتومب یت نگام اندقال خودرو، خسار اگر. 

 نویبب یخسارت ینجا  امراد، خودرو یبرا چنانچق. 

 ریواری ای تکمیلی را نی  ختوا  با پرداخت حق بیمق بیشدر، برخی از پودش مچنین می

 این خوما  اضامی عبارتنو از: کرد.

 نویبب یمشا  خسارتزل لق و آتش ل،یاز جملق ه یایدربرابر حوادث طب لیاگر اتومب. 

 ق ک یطی: در دراگذارمقیو ذ اب بق دخص ب ابیا نقیتحت عنوا     یروزانق مبلر پرداخت

کثر دش حواپو نیالبدق ا رد؛یپذمی بادو صور  رگاهیدر تام ریتام برای وهیخودرو حادثق د

 .کنویم یبانیروز را پشد 3۰

 دکسدق دود لیاتومب شقیچنو د ای کیدر اثر ضربق،  اگر. 

 اهاس ارزی روز خودرو خسار  بر پرداخت 

  نیبونق ماد یو رنگ بر رو ییایمید ،یویمواد اه دو وهیاز پاد یناد ی اخسار  جبرا 

 را  کامل  رگونق خسار  بق خودرو: جب یمرانش حذف 

  در خارج از مرز کشور نی ر گونق خسار  وارده بق ماد جبرا 

  دروخو یو خش بر رو خغ جادیو ا  یاجسام ت خ،یم و یاز کش یناد ی اجبرا  خسار 

حقیقی  نوگا کق این بیمق اخدیاری اهت، درح آ  مخدیر بیا  دو.  ریک از دارباتوجق بق این

 تواننو بق ج ئیا  بیشدر آ  مراجاق نماینو.یا حقوای خودرو درصور  نیاز می

 مسئولیت مدنی بیمه -4-6-2
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 لیحووه ترا کق از مرهدن یحمل بر اهاس بارنامق صادر دوه مسئول و مداهو اهت بار یمدیو

بق  یارتخس ،قواوع حادث لیبق دل ریمس نیحال اگر در ب .د و رنوهیگ لیو هال  تحو حمل کنوگرمدق 

جبرا   ویو با بوده ولاانو  تجار  مسئ 388 تا 386بق اهدناد اانو  از جملق مواد  ،بار وارد دود

 . خسار  کنو

اهت کق در چهارچوب  ییخسار   اجبرا  کننوه  ونقلحمل یمدیو تیمسئول مقیب

 مقیکت بدر نیارارداد ب کینامق  مقیب نیبوده بادو. در ا نیمابیحمل و ارارداد م یمدیو تیمسئول

 ی ا بارنامق تمام ستیمشخص ل یزمان یو موهسق حمل در دوره  ا شودیو موهسق حمل مناقو م

 .کنویمهال ار مقیدرکت ب یبرا یکیمربوطق بق صور  الکدرون مقیصادر دوه خود را بق  مراه حق ب

ل اهت ونق ای حمل ایی از اانو  تجار  کق ناار بر مسئولیت درکتبرای یادآوری ماده

 دود.مجودا  آورده می

ل ایمت حمل ونقل مسئو یمدیو ،گ  دود اگرمال الدجاره تلف یا  :اانو  تجار  386ماده 

و بق مسدن ایمربوط بق جن  خود مال الدجاره آ  خوا و بود مگراینکق ثابت نمایو تلف یاگ  دو  

 یوادثحربوط بق مو ویا انآنها داده از یبوده کق یک یاز تالیمات یویا ناد گیرنوه تقییر ارهال کننوه یا

 یو براتوانمی نمایو. ارارداد طرمین یتوانست ازآ  جلوگیر ینم نی  یموااب یبوده کق  یچ مدیو

 دتر از ایمت کامل مال الدجاره ماین نمایو. یا زیا کمدر یمی ا  خسار  مبلر

بور خسارا  م  ،تسلی  یا نقص تاخیر از خسارا  نادی درمورد: اانو  تجار  38۷ ماده

جاوز الدجاره حک  بق آ  دود تکق ممکن بود در صور  تلف دو  تمام مال یاز خسارات توانوینم

 .ر داددق بادورا مقر بیترت نیخلاف ا نیارارداد طرم نکقیمگر ا وینما

 مو  اهت کق در یتقییرات حمل ونقل مسئول حوادث و ی: مدیواانو  تجار  388 ماده

را  یوه دیگرحمل ونقل کنن مبادر  بق حمل ونقل کرده ویا اینکق خود حمل ونقل وااع دوه اع  از

ب او جان زاحمل ونقلی کق  یاهت کق درصور  اخیر حق رجوع او بق مدیو یمامور کرده بادو. بویه

 ماموردوه محفوظ اهت.

جام ونقل با خریو بیمق مسئولیت مونی، خسارا  نادی از عوم انبنابراین مدیوی حمل

ولا  و کق اصممکن اهت این هوال پیش بیای کنو.کننوه واگذار میمسئولیت مونی خود را بق بیمق

ا رن مفهوم تیویب دوه اهت و ای ۱339مسئولیت مونی چیست؟ اانو  مسئولیت مونی در هال 

 جقیدر ند ای عموا  ی ر ک  بوو  مجوز اانوناین اانو  آموه اهت کق  ۱تبیین کرده اهت. در ماده 

بق  کقگریحق د بق  ر ای یدهر  تجارت ای تیثیح ای یآزاد ایمال  ای یهلامد ایبق جا   یاطیاحدیب

ود د یگرید یومان ای یادکق موجب ضرر م ویوارد نما یالطمق دوه، جادیا امراد یموجب اانو  برا

 .بادویم از عمل خود یخسار  ناد جبرا  مسئول
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 ،بادو دوه وهیدا یز یمانو ای یموجب خسار  ماد ا یکق عمل واردکننوه ز یدر مورد

چق عمل چنا  و وینمایخسارا  م بور محکوم ماو را بق جبرا  ،و ثبو  امر یوگیدادگاه پ  از ره

 کق یراتوع خسان ما   جبرا  از خسارا  م بور بادو دادگاه او را بق یکیمقغ موجب  ا یواردکننوه ز

 وارد نموده محکوم خوا و نمود.

 د و: فیتخف ریخسار  را در مورد ز  ا یم توانویادگاه مد

 کمک کرده بادو. وهیدا یبق ز یبق نحو مؤثر ا یواردکننوه ز ،خسار   ر گاه پ  از واوع - ۱

  ین کق عرما  اابل اغماض بادو و جبرا  آ  بادو یداز غفل ی  ناد ر گاه واوع خسار - 2

 دود. ا یواردکننوه ز یعسر  و تنگوهد موجب

بق  ای را مرا   نموده ا یز جادیا لیاز انحاء موجبا  تسه یبق نحو وهیدا یکق ز یواد - 3

 کرده بادو. ویتشو را ا یواردکننوه ز تیوضا ایاضامق دو  آ  کمک و

وه کار ا ای دود وایپ یوارد دوه در بو  او نقی یکس یهلامد ایکق بق بو   یبیثر آهگر در اا

 ا یواردکننوه ز ،او بشود یزنوگان مخارج شیام ا موجب ایبرود و  نیاز ب ایک  گردد و  وهیدا یز

 خسارا  م بور اهت. قیمسئول جبرا  کل

ظر نجا مورد ق اینکپردازد و ... نی  میاین اانو  بق موارد دیگری نظیر زیا  بق اعدبار و حیثیت 

 گردد.ونقل برمی ای حملاین اانو  مسدقی  بق درکت ۱3و  ۱2ما نیست اما ماده 

 کق بادنویم یمسئول جبرا  خسارات ،ار  سدنوکق مشمول اانو  ک یانیکارمرما - ۱2ماده 

اهت  هدو اهبت آ  واردمن بقایانجام کار  نیکارگرا  آنا  در ح ایو  یطرف کارکنا  ادار از

 ایرده و بق عمل آو نمودهیم جابیا قیکق اوضاع و احوال اض یی ااطیکق محرز دود تمام احد نیمگر ا

 .بودیممقوور ن ا یاز ورود ز یریجلوگ باز    ،نودآوریم بور را بق عمل م ی ااطیاحدکق اگر نیا

 ود مراجاقمسئول دناخدق د بق اانو مطا کق یبق واردکننوه خسار  در صورت توانویکارمرما م

 .وینما

 در خود را یکارگرا  و کارکنا  ادار مکلفنو تمام ۱2مشمول ماده  ا یکارمرما - ۱3 ماده

 .نوینما مقیآ  بق ادخاس ثالی ب قیمقابل خسار  وارده از ناح

یست چ ونیحال کق مبانی اانونی مسئولیت مونی درح داده دو، بایو دیو کق بیمق مسئولیت م

 ۱۷اده م یدر اجرا مقیب یعالیدورا د و.ونقل چق خوماتی را پودش می ای حملو برای درکت

 تیمسئول مقیارارداد ب یعموم غیدرا ۱393در هال  ،یگرمقیو ب را یا یمرک  مقیب  یاانو  تأه

 .نمود بیتبیره تیو 3ماده و  ۱8 دررا  «یحمل داخل ا یمدیو یمون

 :زاعبارتنو  حمل یمدیومونی  تیمسئول مقیدوه در ب مقیب یر اخطنامق آئینطبق این 

 ثابت  یورد کالا با دبرخ ایو  قینقل لقیوه یتیادف و واژگون -۱
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  قینقل لقیوه یوپرتاب دو  محمولق از ر -2

  قینقل لقیو انفجار وه یآتش هوز -3

 د بق اهدثنا جال اهنا قینقل لقیمحمولق با وه یهرات کل -4

غاز و آادو( کالا در مبوا و صوور بارنامق ) رکوام موخر ب یریبارگ لیپ  از تکم مقیودش بپ

و  نیمق طرمدر صور  توا ولی. ابویمی ا یدر مقیو منورج در بارنامق پا قی م ما  با دروع تخل

 ارد.ددر ارارداد وجود  یریو بارگ قیامکا  اضامق کرد  پودش تخل یاضام مقیپرداخت حق ب

 : عبارتنو از ونقلحمل یمدیو تیمسئول مقیاهدثنائا  ب

رکنا  و گذار دامل کا مقیمجرمانق ب ایمل عمو در امانت و  ر نوع ع انتیجال اهناد و خ -۱

 قینقل لقیکمک راننوه وه ایراننوه ، یو نوگا ینما

 عقق آتش مشا  و صا، زل لق، ، طوما لیماننو ه یایحوادث طب-2

 و میادره ضبغ ، بلوا، اعدیاب، دوری، جنگ -3

  یا و مال و انفاالا   سدق ویاکد ویتشاشاا  راد -4

 کالا یخود هوز ایو  یذات بیع -5

 فع و کا ش ارزی کالا در بازارو عوم الن  یمسدق ری ر گونق خسار  غ -6

 مجاز ریااچاق و غ یحمل کالا ا -۷

ر گ مقیمقت بو در صور  موا یاضام مقیت حق ببا پرداخ) یریو بارگ قیخسار   نگام تخل-8

 (اهت یواریاابل خر

  نامقیوا با توجق بق نوع گ قینقل قلیوه یراننوگ یراننوه برا تیاز عوم صلاح یخسار  ناد-9

 ادو دوه ب مقیاز تحقق خطرا  ب یناد نکقیمگر ا، یوگیآبو، یرونوگ،  ییر-۱۰

 وز  محمولق  یایکا ش طب -۱۱

در امانت راننوه و کمک  انتیز خا ید ر نوع هرات نا ایاز محمولق و  یهرات اسمد -۱2

 راننوه 

 مقوا  کالا -۱3

 گر مقیحمل بوو  اخذ موامقت ب لقیوه رییتر -۱4

 کالا یخسار  وارد بق علامت و بسدق بنو- ۱5

 رانندگان بیمه -4-6-2

 ۱3۷9کق در هال  یدهر نیبار و مسامر ب ونقلحملراننوگا   یاجدماعبر اهاس اانو  بیمق 

بایست اجبارا  حق بیمق خود را کلیق راننوگا  وهایل نقلیق باری و مسامری می بق تیویب رهیو،
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پرداخت نماینو تا مشمول اانو  تأمین اجدماعی دونو. ا رم کندرلی و نظار  این اانو  جهت اجبار 

آنا  بق پرداخت حق بیمق مذکور، دمدرچق کار آنهاهت کق از یک طرف راننوگی وهایل نقلیق عمومی 

ری مسدل م اخذ دمدرچق کار اهت و از طرف دیگر براهاس اانو  یاد دوه، صوور و تمویو یا برو  ده

تجویو دمدرچق کار منوط بق ارائق گوا ی هازما  تأمین اجدماعی مبنی بر پرداخت حق بیمق راننوه 

 اهت.

بق  مسامر ایکالا  لیمکلفنو از تحو یدهر نیبار و مسامر ب ونقلحملو مؤهسا    ادرکت قیکل

 یخوددار بادویکشور م ی اانقیو پا ونقلحملهازما   کق مااو دمدرچق کار مادبر از یاراننوه

 گا راننومسامر جهت تیصور  وضا ایو مؤهسا  م بور بارنامق و   ادرکتکق  ی. در صورتنوینما

 کی مقیب حق بار اول مکلف بق پرداخت ماادل هق ماه یبرا ،نویمااو دمدرچق کار مادبر صادر نما

 کیادل داخت مامسامر و در صور  تکرار مکلف بق پر تیصور  وضا ایراننوه بق ازاء  ر بارنامق و 

 .بادنویم یاجدماع نیراننوه بق هازما  تأم کی مقیهال حق ب

ا درح رتیویب دو کق ج ئیا  این اانو   ۱38۰نامق اجرایی این اانو  نی  در هال آئین

 یکدباهت درخو ویرخواهت صوور دمدرچق کار را دارنو، بامق راننوگانی کق دناداد. طبق این آئینمی

 قیارا یماعاجد نیبق هازما  تأم ییموارک دناها ریو ها یمادبر راننوگ نامقیخود را  مراه با گوا 

ماه حق  دل هقماا یوجو  امتیو با در یپ دک نا یماا پ  از انجام یاجدماع نی. هازما  تأمنوینما

اده اخدیاس دبق راننوه  ییالحساب خوا و دادت، دماره دناها یعل قما  درخواهت کق جنبز مقیب

  از پدوه  ی. راننوه مارموینمایم یبق هازما  مارم یدمدرچق کار راننوگ امتیو او را جهت در

 یاجدماع مقیرچق مشمول اانو  بصوور دمد خیهازما  و از تارمادبر از یدمدرچق کار راننوگ امتیدر

 .ردیگیراننوگا  ارار م

دوه و  مقیهه  ب مقیانو، مکلفنو دخیا  حق بدوه مقینامق ب نییآ نیکق براهاس ا یراننوگان

 نییادهدم د مقطوع ت یبنامماه( کق بر  هق مقیحواال حق برا ) یآت ی اکارمرما، مربوط بق ماه

 ق، بوه اهتدوط ابلا  پرداخت مب مقیکق حق ب یما  نیماه باو از آخر ا یحواکثر تا پا ،دودیم

 .نویپرداخت نما یاجدماعنیهازما  تأم

 ریز غیرااز دو پ  از احر یاجدماع نیاز هازما  تأم مقیپرداخت حق ب قیوییهازما  با اخذ تأ

 :کنویااوام م یراننوگدمدرچق کار ویتجو ای وینسبت بق صوور، تمو

 .قینقل لقیها ومدناهب ب یمادبر راننوگ نامقیداددن گوا  - الف

 .یدوره نهضت هوادآموز ای ییدوره ابدوا ا یپا یلیداددن حواال مورک تحی - ب

 صلاح. یلامت از مراجع ذهداددن کار   - پ
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 دستورالعمل ساماندهی ناوگان وانت بار -7-2

ه زم الاجرا بودماه  ما  هال لاابلاغ دوه کق از ابدوای آبا  ۱395این دهدورالامل در تیرماه 

ت وه اهداین دهدورالامل در هق بخش راننوگا ، مشخیا  ناوگا  و ضوابغ حمل بار تهیق  ت.اه

 دود. ای آ  اینجا آورده میترین بخشکق مه 

 شرایط رانندگان -1-7-2

 یننوگ  رامدقاضیا یصوور برگ ماالیت برا یبرا یپنج  ابدوای یدارا بود  حواال مورک تحییل 

 کنو.می وانت بار کفایت

 برو   هبک )وانت بار( یکالا ونقلحملراننوگا   یبرا یعموم یآموزد یانو  دوره  اگذر

 .بادومی یال ام یدهر

 بادومی یال ام 3وا ینامق حواال پایق داددن گ. 

 واکثر هن هال و ح 23وانت بار  یحواال هن راننوگ، ورود بق بخش و صوور مجوز ماالیت یراب

ق هابقق ک یو  مچنین راننوگان یروهدای قلونحملبخش  در مورد راننوگا . بادومی هال 55

 یدقاضیانمبق . هال بق حواکثر هن مذکور اضامق خوا و دو ۱۰تا هقف ، پرداخت حق بیمق دارنو

ا و یا گا  ) بحواکثر هن راننو، دروع طرح مبادر  بق ثبت نام نماینو یماه از ابدوا 6کق ارف 

ننوگا  درخواهت را. دودمی هال نی  پذیرمدق 65ا بوو  داددن هابقق پرداخت حق بیمق ( ت

ر بار ا د نتوا یضمنا  حواکثر هن راننوگ. دود یهال هن بق  یچ عنوا  پذیرمدق نم 65 یبالا

ال، بق طور ه 69اهت با رهیو  هن راننوه بق  یبویه. دودمی هال در نظر گرمدق 69هط  جاده 

 غیر ماال خوا و دو . یخودکار، برگ ماالیت و

 امق ثبت دوه در مقره بارن 24ارائق کارکرد حواال تاواد ، ق  نگام تمویو برگ ماالیت راننوگا ب

 در بخش ییک هال جهت احراز ماالیت حرمق ا یهیسد  ) هامانق بارنامق برخغ ( در ط

 نمایو .می بق مرجع تمویو کننوه برگ ماالیت کفایت یجاده ا ونقلحمل

 هبک  یبار ونقلحملتواننو در می یبین دهر یبار ونقللحمبرگ ماالیت  یاننوگا  دارار

 یومعم نقلوحمللیکن راننوگا  ناوگا  وانت بار جهت ماالیت در . وانت بار( ماالیت نماینو)

 بایست نسبت بق اخذ برگ ماالیت مربوطق ااوام نماینو.می یبین دهر یبار

 مشخصات ناوگان -2-7-2

 بادو :می بق درح زیر یاجاده ونقلحملخش ماالیت در ب یدرایغ وانت بار برا

 رج نام وانت بار در کار  مشخیا  وهیلق نقلیق .د -۱
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  دروع طرح مبادر یکق ارف یک هال از ابدوا یهال )بق مدقاضیان ۱5اددن حواکثر هن د -2

درط داددن  هال بق 2۰ماادل  یحواکثر هن ناوگا  تا پنج هال بیشدر یان، بق ثبت نام نماینو

 بادو( .می مورد تاییو، 3یق درایغ خیوصا درایغ بنو کل

 مجاز و مادبر . یمااینق من یداددن گوا  -3

 دارا بود  پلاک ایرا  -4

 ارا بود  بیمق نامق دخص ثالی مادبر .د -5

  اارا بود  مشخیا  منی مطابق اهدانوارد ا و بخشنامقد -6

 ضوابط و شرایط حمل بار -3-7-2

 :ادوبمی رزیکشور مطابق  یبرو  دهر  ی ابار توهغ وانت بار ا در راه درایغ و ضوابغ حمل

و بیش از دوه در انواع وانت بار نبای یز  کل دامل وز  وهیلق نقلیق و وز  محمولق بارگیرو -۱

 خودرو بادو . یارمیت منوج در کار  دناهای

 ت .مدر اه ۱راننوه  هقف کابین یواکثر ارتفاع مجاز بالاترین اسمت بار از هط  خارجح -2

ق و و محمولبادمی واکثر عرض بار مجاز در انواع وانت بار برابر عرض اتاق بار اهدانوارد آ ح -3

 نبایو از عرض وهیلق نقلیق بیرو  زده بادو . یتحت  یچ درایط

می ا   ار مجاز انواع وانت بار برابر طول اطاق بار اهدانوارد آ  اهت و  ربحواکثر طول  -4

 . آ  ممنوع اهت یدوه برا یمحمولق از اتاق بار طراح یو یا بیرو  مانوگ یموگجلوآ

ه الامل نحوواع وانت بار مطابق با مفاد دهدورحمل و مهار ایمن محمولا  در ان ینحوه بارگیر -5

 اهت. یجاده ا یحمل و مهار ایمن بار وهایل نقلیق باربر، یبارگیر

میوبق  یا   یاسمت بر اهاس جوول جرای  راننوگ این 5 یال ۱ یبا مدخلفین از بنو ا -6

 ۱۱موضوع ماده  یعموم ونقلحملمحدرم دولت و  مچنین جوول تخلفا  راننوگا  

مر برو  مسا بار و ونقلحملتاویض و لرو برگ ماالیت راننوگا  ، دهدورالامل صوور، تمویو

 وا و دواده خاجازه حرکت د یخوا و دو و بق وهیلق نقلیق زمان یانونبرخورد ا یو روهدای یدهر

 محمولق وهیلق نقلیق با مقررا  مطابقت داددق بادو . یکق درایغ بارگیر

 ونقل باری کشورساعت کار مجاز رانندگان حملدستورالعمل  -8-2

 ای ونقل باری از گذددق تا الا  ومق اوانین و دهدورالاملهاعت کار مجاز راننوگا  حمل

نامق تأهی  و آئین 3۱بق اهدناد ماده  ر دچار ترییر دوه اهت.مخدلف در طول زما  چنو با

 ای ای و مقررا  ایمنی در رمت و آمو وهایل ترابری در راهبرداری از موهسا  ترابری جادهبهره
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ونقل عمومی  ا صرما  حمل، هاعت کار مجاز راننوگا  باری کشور کق ماالیت آ ۱35۷کشور میوب 

 هاعت تایین گردیو. ۱۰ تن اهت، 5/3 ا بیش از ناوگا  آ  بار بوده و ارمیت باربری

ر ی کشوونقل بارطور ویژه بق هاعت کاری راننوگا  حملاز طرف دیگر دهدورالاملی کق بق

 ۱۰باری را نی  خود، هاعت کاری راننوگا  2ابلاغ دوه، در ماده  ۱2/9/85و در تاریخ  اخدیاس دارد

 3۰ر از  ا کمدای کق هرعت مجاز آ وهایل نقلیق رالاملدر این دهدو هاعت اعلام کرده اهت.

 کیلومدر در هاعت و  مچنین وهایل نقلیق اموادی را مسدثنی کرده اهت.

 ۱۰یش از بای این دهدورالامل نی  آموه اهت کق درصورتی کق هفر وهیلق 2ماده  2در تبیره 

رج ارنامق دبی  در نبگیرد و نام او را هاعت بق طول انجامو، درکت یا موهسق بایو راننوه کمکی درنظر 

واف تبینی نشوه بادو، درکت مواف اهت برنامق زمانی کنو. درصورتی کق راننوه کمکی پیش

 ا ر اخدیار آ روز نبادو، دهاعت در دبانق ۱۰طوری کق مو  زما  راننوگی بیش از راننوگا  را بق

 ارار د و.

 حویل بار وونقل مجاز بق ت ا و موهسا  حملرکتاین دهدورالامل آموه اهت کق د 3در ماده 

 صوور بارنامق برای راننوگا  با درایغ زیر نیسدنو:

 اننوگانی کق دمدرچق کار )کار   ودمنو( خود را  مراه نوارنو.ر -الف

 وارنو.ق صفحا  تاخوگراف مربوط بق دو هفر آخر دارای بار خود را  مراه نراننوگانی ک -ب

نو ب بق هفر ای خالی پ  از هفر ای دارای بار فحا  تاخوگراف مربوط براننوگانی کق ص -پ

 را  مراه نوارنو.

 این دهدورالامل، اجازه راننوگی نوارنو. 2اننوگانی کق براهاس ماده ر - 

 5اده طبق این دهدورالامل درکت بایو صفحا  تاخوگراف را ممهور نمایو.  مچنین طبق م

یل رای وهاونقل مجاز بق تحویل بار و صوور بارنامق با  حمل ا و موهساین دهدورالامل درکت

 نقلیق با درایغ زیر نیسدنو:

 خوگراف نیسدنو.ای کق مجه  بق دهدگاه تاوهایل نقلیق -الف

 رای نقص منی اهت. ا داای کق دهدگاه تاخوگراف آ وهایل نقلیق -ب

 تاخوگراف گذددق بادو.اینق دهدگاه ای کق از تاریخ انقضای کار  ماوهایل نقلیق -پ

 . ا دهدکاری یا باز دوه بادواف آ ای کق مهر و موم دهدگاه تاخوگروهایل نقلیق -ث

اف کق انو در آغاز هفر بق تاواد کامی صفحق تاخوگرونقل مواف ا و موهسا  حملدرکت

 و.ل د حویت ا درج دوه بادو را ممهور کرده و بق راننوه صور  خوانا برروی آ موارد زیر بق

 نام راننوه -الف

 مدرچق کار )کار   ودمنو(ددماره  -ب
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 دماره بارنامق -پ

 ماره صفحا  تاخوگراف تحویل دوه بق  مراه تاریخد -ث

گهواری نه و میل هوم این دهدورالامل بق واایف راننوه، میل چهارم بق ال اما  نیب، اهدفاد

راجاق مق آ  توا  برد کق درصور  نیاز میاز دهدگاه تاخوگراف و میل پنج  بق تخلفا  اخدیاس دا

 کرد.

 ۱388ب هال ونقل و هوان  راننوگی میونامق مویریت ایمنی حملاما با تیویب و ابلاغ آئین

ونقل ناوگا  حمل نامق، راننوگی با کلیقاین آئین 2ماده  ۱۰اانو  بالا بر   خورد چراکق ومق بنو 

 هاعت ممنوع اهت. 8مو  بیش از  ای اع  از باری و مسامری بقعمومی جاده

جرایی انامق پردازد، آئیننامق کق بق بحی هاعت کاری راننوگا  باری میاما جویوترین آئین

نامق آموه آئین این ۷اانو  رهیوگی بق تخلفا  راننوگی اهت. در ماده  32و ماده  3۱ماده  ۱تبیره 

ه ممنوع اهت. روز توهغ یک راننور دبانقهاعت د 9بیش از  ،اهت. راننوگی با وهایل نقلیق عمومی

و  بینی دوهصور  یکسره پیشدرکت یا موهسق مکلف اهت برای هفر ایی کق برنامق هفر بق

 نمایو. بینیشروز اهت، راننوه کمکی پیمسدل م راننوگی بیش از نق هاعت با هرعت مجاز در دبانق

 

، در صلاح قانونیلام از مراجع ذینامه و همچنین استعباتوجه به جدیدتر بودن این آئین

 ود.ونقل باری ملاک عمل خواهد برانندگی برای رانندگان حملساعت  9 حال حاضر حداکثر

 

حمل بار و  نامقآئین ۷روز، در اجرای ماده جوا از رعایت هقف مو  زما  راننوگی در دبانق

 ونقلملحای، مااونت وات ونقل جادهمسامر و مو  لرو پروانق ماالیت و تاطیلی موهسا  حمل

از کار ای اعلام کرده اهت کق ضمن رعایت هاعت مجای طی ابلاغیقونقل و جادههازما  حمل

کق  ننوگانیونقل از صوور بارنامق یا صور  وضایت مسامری و اع ام را ای حملراننوگا ، درکت

یر و گی ماننو تام ای غیر راننو ای جسمی نادی از هایر ماالیتدارای خسدگی و مرهودگی

حسوب مهروی  خودرو و ... بایو خودداری کننو و درصور  بروز حوادث و گ اری پلی ، تخلف 

 ونقل برخورد خوا و دو. ا و موهسا  حملدوه و مطابق اانو  با درکت
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 ونقلدر حمل یمنیا -3

 رونوا اصالی تهویاو هالامت و امنیات داه اای ای از جملق عاملتیادما  جادهدر حال حاضر 

 و ا در بین کشور ای جهاا  ومیر و تاواد تیادفدر آمار مرگ  ادود. کسب بالاترین رتبقالمواد می

مق حااکی از  و ...  ای جاده ای نابع اادیادی در اثر بروز تیادفبرآورد ای چشمگیر در  ور رمدن م

هات و از جملاق انای ک بسایار حااد و بحراونقال و ترامیاایمنی در هیسد  حمل مسئلقآ  اهت کق 

 ناپذیر اهت.اجدماعی اهت کق ضرور  پرداخدن بق آ  اجدناب ای مسئلق

ر   مارگ ومیار، مالولیات و دیگاونقل منجر باق اما ایش روز اما وبحرا  ایمنی در هیسد  حمل

  اای ای اادیاادی و ضاایاقمالی و زیا  ای خسار   ای روانی و عاطفی، ای جسمی، آهیبصومق

 دود.اجدماعی می

 ار باق عناوا  ابا تاوا یم، امراد یابر رمدار حرمق یگذارریو ضرور  آموزی را علاوه بر تاث تیا م

منجار باق  ایکشور از حوادث جاده  ایراه  یطبق گ اری پل .ابل از واوع حادثق دانست علاج واااق

 4۰وود درحاو. نادار یای انسان کشور، علت  ای ای در جادهتیادف عللاز  درصو 6۰از  شیمو ، ب

 ترینمه .  ا بوده اهتدلیل ریخودرو، مناهب نبود  جاده و ها ینقص من لی ا بق دلدرصو از تیادف

اهات  آموزی راننوگا  بوده اهت کاق چنوهاالی ،ااوام در کا ش خطا ای انسانی منجر بق تیادما 

ده وهیلق باو ادی از ایور بازبینی درایغعموتا  ن آغاز دوه اهت، اما خطا ای نقص منی وهایل نقلیق،

رد ر وجود نواگونق رونو اهدانواردی بر بازبینی وهیلق نقلیق عمومی ابل از هفاهت. درحال حاضر  یچ

انوازناو و  ای وهایلق مای ا و هایر اسمتطور اجمالی نگا ی بق لاهدیکطور هندی راننوگا  بقو بق

م  ای لازینیی مبنی بر این نظار ، مامولا بوو  انجام بازبونقل باوجود تیری  اانون ای حملدرکت

 کننو.ااوام بق صوور صور  وضایت یا بارنامق می

بار  کق اگر تیادمی رخ د و و علت آ  نقص منی وهیلق نقلیق تشخیص داده داود، مقاومدرحالی

وه ق برعهاونقل نقال نیا  ایان وایفاونقل اهت. در درکت حملراننوه، مسئولیت آ  با درکت حمل

د او ارار گرمدق اهت و اینجاهت کق حلقق مفقاوده ایمنای خاود را نشاا  مای و مویرعامل مویرمنی

 انو.مویرا  آموزی لازم دراین خیوس را نویوه این چراکق

  ونقالحمالو  یرا اوار هاازما  یاز هاو یآموزد  ایدوره یبرگ ار  ایاز  وف یکیدر وااع  

و نسبت باق آماوزی بدوان ،یآموزد نینو  ایاز روی یرگیکق با بهرهراهداهت  نیدر  م  ین ایجاده
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ارزیاابی لازم و پا  از  یو عملا یعلما ی ااو کسب مهار  یضمن آمادگ آنا تا  ویااوام نمامویرا  

 .وارد بازار کار دونو تخیص لازمبا  ،صلاحیت ازطریق آزمو 

 ونقلاهمیت ایمنی در حمل -1-3

آماوزی  حی و موتی ایرا  و مقایسق آ  با کشور ای پیشرمدق، ا میاتنگا ی بق آمار تیادما  جر

 کنو.ای را برای ما رودن و آدکار میونقل جادهدر بخش حمل

 فارن ۰۰۰/۱۰۰ر  ا در مارگ 5/2۰با برآورد نرخ  را یا ،یبهوادت جهان هازما ر اهاس گ اری ب

 یو  مکاار ی یربرنامق ازمنویه و ننبود یکشور ارار داددق کق رتبق خوب ۱۷5از  ۱۱3در رتبق  تجمای

مای بناو ج احکاام دائ 3۰. طباق مااده رتباق اهات نیادر جهت کا ش ا یمدول ییاجرا ی ادهدگاه

منظور کاا ش هاالانق ده دولت مواف اهت هاز و کار ای ااانونی لازم را باق ای توهاق کشور برنامق

 . ای کشور مرا   کنودر جاده ( از می ا  تلفا  جانی نادی از تیادما  راننوگی۱۰درصو )% 

 داکی پ هاازما ، ا  پلای  را نماایی و رانناوگی ناجاااطلاع، ایجادهرای پایش می ا  تلفا  ب

آوری و ماورد جماع ۱4۰2تاا  ۱384 ای و اطلاعا  جمایدی مرک  آمار ایرا  طی هال اانونی کشور

 .اهت آورده دوه آوری دوه در جوول زیربررهی ارار گرمت. اطلاعا  جمع
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جدول آمار تصادفات و جمعیت ایران از سال 1384 تا 1402

جمعیت
تعداد مجروحان 

تصادفات

تعداد فوتی  تا 30 روز 

پس از تصادف

تعداد مجروحان به ازای 

100 هزارنفر جمعیت

تعداد فوتی به ازای 

100 هزارنفر جمعیت

69,353,751274,25727,75539540

70,495,782276,76227,56739339

71,341,128245,41822,91834432

72,215,108272,87723,36237832

73,097,476295,17922,97440431

74,052,508275,09320,57337128

75,149,669297,25720,06839627

76,146,423318,80219,08941925

76,993,557315,71917,99441023

78,068,747304,48516,87239022

79,264,139313,01716,58439521

79,926,270333,07115,93241720

80,876,270335,99516,20141520

81,826,270367,45117,18344921

82,815,846347,30716,94641920

83,616,589276,77115,39633118

84,256,329317,12016,77837620

84,984,260369,27919,49043523

85,599,995391,06920,04545723
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از مرک  آمار  ۱4۰2تا  ۱384جمایت ایرا  از هال دود آمار طور کق در جوول بالا مشا وه می ما 

از روی هردماری و در  ۱395و  ۱385 ای ایرا  در هال ایرا  گردآوری دوه اهت. جمایت

هبق گردیوه برآورد و محاثبت احوال کشور  هازما  ا  ای دیگر باتوجق بق نرخ موالیو و موتیهال

 اهت.

او  باق از طرف دیگر، آمار تاواد تیادما  منجر بق جرح یا مو  در کشور مدفاو  اهات. ایان تفا

راهااس کناو، بگردد. اطلاعاتی کق پلی  راه ناجای کشور، مندشار مایمنبع گردآوری اطلاعا  برمی

، پا  از اناوه بودهبادو اما برخی از مجروحانی کق در صحنق تیادف زنواطلاعا  صحنق تیادما  می

ار نوکی با آماکننو. بق  مین دلیل آمار پ دکی اانونی تفاو  ارهیو  بق بیمارهدا  مداهفانق مو  می

از منباع   ااپلی  راه دارد )مامولا  کمی بیشدر اهت(. بق  مین دلیل آمار تااواد مجروحاا  و ماوتی

 پ دکی اانونی کشور گردآوری دو.

آیناوه   نمایی برای بررهی ااواما  گذددق و  مچنین را کار اایتوانو، راتحلیل این جوول می

ی  کق یاک نفر جمایت را بررهی کن ۰۰۰/۱۰۰اگر نمودار تاواد مجروحا  تیادما  بق ازای  ر  بادو.

 ( خوا و بود.۱بادو، نمودار آ  بق صور  دکل )داخص اهدانوارد در تحلیل تیادما  می

 

 
 (. نمودار تاواد ترییرا  مجروحا  تیادما  بق ازای  ر صو  ارنفر جمایت۱ل )دک

دایب بسایار  ایان دااخص باا ۱39۷تا  ۱384 ای دود حوماصل هالطور کق مشا وه می ما 

ایاان داااخص اماات  ۱4۰۰و  ۱399، ۱398در هااالهای ملایماای ام ایشاای بااوده اهاات و پاا  از آ  

تاوا  گفات ایان اهت. در یک نگاه کلی می   خود برگشدقو هپ  بق رونو درازمو محسوهی داددق
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بق ج  هالهایی کق تاواد هفر ا و درندیجق تاواد مجروحا  تیادما  بق دلیل هال  ۱9داخص در این 

نفر در نوها  بوده اهت. باتوجاق باق اما ایش  45۰نفر تا  35۰بین گیری کرونا کا ش یامدق بود،  مق

دیجق گرمت کق تااواد مجروحاا  تیاادما  نیا  مدناهاب باا رداو توا  ن ا میجمایت در این هال

 جمایت ام ایش یامدق و را کار ای اتخاذ دوه دهت ک  در این داخص مومقیت زیادی نواددق اهت.

 28۰۰۰ود حاو ۱384 ا را نگاه کنی ، وضع بسیار مدفاو  اهت. در هاال اما اگر آمار تاواد موتی

شاا  میت خاود را ند نوه وادی ا انو. این آمار تکا ای از بین رمدقوطنا  در تیادما  جادهنفر از   

 ای . ایان درا مو نظر اارار  ای نظامیا  ایرا  در جنگ  شت هالق علیق عراق د و کق آمار کشدقمی

قایساق ایان نفر. م 2۰۰۰۰دود. یانی هالیانق کمدر از نفر برآورد می ۱6۰۰۰۰تا  ۱24۰۰۰حوود آمار 

ناگ ج اای  ای ماردم ایارا  در تیاادما  از جبهاقکشدق ۱384ین اهت کق در هال آمار ا بیانگر ا

ماار آای جهات کاا ش گیراناق ای هختگیریبیشدر بوده اهت. بق  مین دلیل در این هال، تیمی 

 تیادما  اتخاذ گردیو.

کل دا( نشا  داده دوه اهت.  ماا  طاور کاق در 2نمودار تاواد موارد موتی تیادما  در دکل )

کاا ش محسوهای  ۱399تاا  ۱384دود، تاواد کشدق دوگا  تیادما  در ماصالق هاالهای یوه مید

ن باداو اماا ایاگیراناق ایمنای و آموزداهای مربوطاق مای ای هختداددق اهت کق درندیجق هیاهت

ااواد تهاال  ۱9در این تا حوی از بین رمدق اهت.  ۱4۰2تا ۱4۰۰مومقیت در کا ش آمار در هالهای 

 د و.کا ش را نشا  می درصد 27 ای ایرا  حوودادما  جادهمدومیا  تی

 
 ای در ایرا تیادما  جاده ای موتی(. نمودار تاواد 2دکل )



 107   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

یشادر   ارنفر جمایات محاهابق کنای ، مومقیات ب ۰۰۰/۱۰۰اگر آمار تاواد مدومیا  را نسبت بق 

ر تیادما  جمایت ام ایش یامدق و آما ۱399تا  ۱384هالهای ماصلق د و. چراکق در خود را نشا  می

تاا  ۱4۰۰یانی هاالهای   کا ش یامدق اهت اما این رونو مطلوب در هق هال اندهاایی آمااربرخلاف آ

ر نفار ای باق ازای  ار صاو  اهال تاواد مدومیا  تیادما  جاده ۱9، عک  دوه اهت. در این ۱4۰2

 د و.را نشا  میکا ش درصد   42حوود جمایت ایرا  

 
 نفر جمایت ۱۰۰۰۰۰بق ازای  ر ای  ای تیادما  جادهموتی(. نمودار تاواد 3دکل )

 اای اتخااذ داوه در کاا ش میا ا  بنوی تحلیل تیادما  حاکی از آ  اهت کاق هیاهاتجمع

ق را کار اایی نظیار نظاار  براجارای ااوانین از طریا . ای تیادما  مومق عمال کارده اهاتموتی

 اای زی ای کندرل هرعت، ال ام اانونی بسدن کمربناو ایمنای، آماوپیشرمدق نظیر دوربین تجهی ا 

ونقال حمال  ا، نوهازی ناوگا هازی جادهونقل بار و مسامر، بهسازی و ایمنداده دوه در بخش حمل

هاق هاال  اما این هیاهادها در  ای کا ش آمار تیادما  بوده اهت.باری و مسامری از جملق مومقیت

و   ااار ماوتیانو. عوامل مخلدفی بارای رداو دوبااره آماندهایی آمار، اثر خود را تاحوی از دهت دادها

قلیاق عواملی نظیر ردو هفر ای ناوروزی، کاا ش ایمنای وهاایل ن دود.می مجروحا  تیادما  بیا 

  انو.قملاثر دو  مبلغ جرائ  راننوگی درندیجق نرخ تورم از آ  جدرندیجق محوودیت واردا  و بی

ق کااگر بخوا ی  بوانی  آمار مو  دوگا  بق تفکیک  ار اهادا  چگوناق باوده اهات، نقشاق زیار 

وی آماار چراکق الگ بق تفکیک  ر اهدا  تهیق دوه اهت، را گشا خوا و بود. ۱399براهاس آمار هال 

 تیادما  بق تفکیک اهدانها در هالهای مخدلف تقریبا  ثابت بوده اهت.



 108   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 

 بق تفکیک  ر اهدا ای  ای تیادما  جادهموتیر تاواد (. نمودا4دکل )

دا  و  ای تهرا ، مارس، اصفها ، خوزهدا ، کرماا ، هیسادود، اهدا  ما  طور کق مشا وه می

 انو. ا را بق خود اخدیاس دادهبلوچسدا  و خراها  رضوی بیشدرین می ا  موتی

عاوم مومقیات ایارا  را بیشادر نشاا   نگا ی بق آمار تیادما  دیگر کشور ا، می ا  مومقیات یاا

 تیا ا ار نفار جما ۱۰۰ ار  یرا باق ازا ینرخ مو  حوادث رانناوگ یالملل نیب ی اهازما د و. می

 د اوی( نشاا  میدمسا ۱398) یلادیما 2۰۱9در هاال  یبهوادت جهان هازما . د نویگ اری م

 ،یبایباق ل قیداب یدیوضاا  ایجاادهحاوادث  ی ابق لحاظ نرخ کشادق ایدن یکشور ا ا یدر م را یا

در  کشور ۱9۱ ا یداددق و در م یو مال  یجنوب یقایالسالوادور، مرولسدا ، پاراگوئق، امر ،چاد ،یویبول

د او بااوجود مومقیات در این آماار نشاا  مای( ارار داددق اهت. یانیپا %32در  بایام )تقر ۱3۰رتبق 
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با دیگر کشور ا راه درازی در پایش داریا  و تاکنو  اما  مچنا  درمقایسق  ۱384کا ش آمار از هال 

 اای نادای از  مچنا  بایو با را کار ای مناهب باق دنباال کاا ش آماار تااواد مجروحاا  و ماوتی

 ای تیادما  بق ازای  رصو ( کشور ای دنیا را بق لحاظ داخص تاواد موتی5دکل ) تیادما  بادی .

دود، کشور ای  مسایق ایرا  ن دکل مشا وه میطور کق در اید و.  ما   ار نفر جمایت نشا  می

 بق غیر از عراق و عربسدا  وضع نسبدا  بهدری بق ما دارنو.

  ای نادی از تیادما  بق ازای  رصو  ار نفر جمایت در جها می ا  موتی(. 5دکل )

مال ق عاهاتیاادما  را  یاشاقیمنابع ر ایعوامل  ،یاحوزه تیادما  جاده ی ایابیو ارز قا یتحق

جود دما  از وتیا یکننو. در وااع تماممی ذکر قینقل لقی)بق اخدیار جاده( و وه غیانسا ، جاده و مح

 . گیردمیهق منبع هرچشمق  نیاز ا یکیدر  یخطا و نابسامان

تیاادما  را  نیشدریبوجود آموه در آ  ب یو خطا ا یاز آ  اهت کق منبع انسان یحاک  اپژو ش

آ  باق  جیارار گرمدق و نداا یو اروپا مورد برره کایجامع منابع تیادما  آمر یقیکنو. در تحقمی جادیا

 .2صور  اهت نیا

                                                 
 منبع این تحقیق در این هایت اابل دهدرهی اهت: 2
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 در کنار  یعامل مرع ایو  ی)بق عنوا  عامل اصل یعامل انسان ایجادهدرصو تیادما   93حوود  در

 ( حضور دارد.گریدو عامل د

 ر کناار د یعامل مرعا ایو  یاصل عامل جاده )بق عنوا  عامل ایجادهدرصو تیادما   34حوود  در

 ( حضور دارد.گریدو عامل د

 یمرعا عامال ایاو  ی)بق عنوا  عامل اصل قینقل لقیعامل وه ایجادهدرصو تیادما   ۱2حوود  در 

 ( حضور دارد.گریدر کنار دو عامل د

از آ  و هاپ  منباع جااده و  یناد یو خطا ا یاهت کق در کل منبع انسان نیا انگریب جیندا نیا

نقاش را  نیدر کال کمدار قیانقل لقیدارنو. عامل وه ایجادهنقش را در بروز حوادث  نیشدریب غیمح

 خلاصق آمار و اراام ذکر دوه نشا  داده دوه اهت: ریدارد. در دکل ز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لال در ایرا  تحقیق کاملی درخیوس علت تیادما  صور  نگرمدق اهت. پلی  راه، جاوولی از ع

باق جلاو،  عامل نظیار عاوم توجاق 3۰د و. بیش از کق براهاس آ  آماری ارائق میتامق تیادما  دارد 

.. در .عوم رعایت ماصلق طولی، انحراف بق چپ، هبقت غیرمجاز، نقص منای، عباور از محال ممناوع و 

کر اارار الذمهرهت علل تیادما  پلی  راه کشور ارار دارد کق  مگی در یکی از هق دهدق اصلی موق

 درصاوی خطاای انساانی در تیاادما  6۰یک میاحبق رئی  پلی  راه کشور از هاه  گیرد. در می

ریبای تاوا  باا تقدرصوی تحقیق صور  گرمدق، اابل مقایسق اهت. بنابراین مای 5۷گفت کق با هه  

 اابل ابول، ندایج این تحقیقا  را برای ایرا  نی  صادق دانست.

                                                                                                                                                                  
https://highways.dot.gov/public-roads/winter-۱995/iiiiiiiiive-highway-safety-design-model-accident-predictive-

module 
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 حمل( اتیو عمل لهیننده، وسدر عوامل چهارگانه )راه، را یمنیا یبررس -2-3

هایلق و و ای مخدلف ایمنی را بق تفکیک عوامل چهارگاناق یانای راه، رانناوه، در این بخش جنبق

 کنی .عملیا  حمل بررهی می

 ایمنی راه -1-2-3

 ایشآ  را ام  کق احدمال واوع تیادف یا پیامو دودمی مؤثر بر ایمنی راه، بق عواملی اطلاق عوامل

 ادف ترامیکی بق دلیل نقش عوامل مخدلف در واوع آ  پیچیوه اهت.د نو. تیمی

، باق ، نقش مهمی در ایمنی دارد.  ار چناو ایان نقاشایجاده ونقلحملبق عنوا  زیرهاخت  راه

 و محایغ، نحوه مطابقت رمدار ترامیکی اهادفاده کنناوگا  باا دارایغ راه بسادگی دارد. از عوامال راه

ا  و تجهیا ا  ایمنای، خیوصای  یاعلا  اا،و تقااطع  اا، دهدرهیتوا  بق مشخیا   نوهی راهمی

ت کاا ش ابا ار جها تارینمه   ترامیکی و عوامل محیطی راه اداره کرد. مهنوهی ایمنی راه،  ا جری

 نقش این عامل اهت. 

باا  ساقیاداددق اهات، اماا در مق  انشا  از کا ش تلفا  تیادف ،یرهم یکق آمار ا نیبا وجود ا

 یاصال ای ااز علت یکی دارد. اریماصلق بس گر،ید یدر کشور ا تی  ار نفر جما ۱۰۰بق  نسبت تلفا 

  ادر آ  قینقل لیتردد وها شیکشور و بق تبع، ام ا  ایگسدرده دو  دبکق راه  ا،ردو تلفا  تیادف

 اهت. 

و  وددایدر نظار گرمداق ما  ااراه یدر طراحا یمنیمربوط بق ا لیمسا امدق،یتوهاق  یکشور ا در

 راه لحاظ یمنیا ،یابل از هاخت و در مرحلق طراح گر،ی. بق عبار  دگیردمیدر مورد میالحق ارار کم

 بق حواال برهو. یمنیمرتبغ با ا ی امشکل ،یدوه تا در  نگام بهره بردار

 یمنایا نیتحقاق تاام یدر اجارا یسادیبامی ،یمنیا  ایبرنامق نیتریو اصل نیتردک مه  بوو 

 منطقاق، یومهاکنا  ب ،یاز جملق عابرا ، راننوگا  عبور ،یادیز  ایگروه یرا کق هلامدجاده بادو چ

 .فدویبق خطر ب ،یا سازر ا یتوهغ مدول یمنیا نیاوان  یصح تیممکن اهت در اثر عوم رعا

ثیر راه، تاأ راه، عبار  از درایغ و عواملی اهت کق بر ایمنی و هلامت اهدفاده کنناوگا  از ایمنی

ز ا  از راه، ابگذارد. ایمنی راه، ایجااد دارایطی در راه اهات کاق اهادفاده کنناوگ توانومی  یاگذاددق 

 خطر ای منجر بق صوما  و خسارا  جانی و مالی، دور بادنو. 

ل، هایر عواما بق  ر درایغ غیرمندظره، وضایت یا مواایدی کق بق تنهایی یا در کنار  ادر راه خطر

  .دودمی   ا تشویو آ  را هبب دود، اطلاقامکا  احدمال واوع تیادف ی
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ا ژگاونی( یانی  رویوادی اتفاای در راه برای یک وهیلق نقلیق مدحرک بق تنهاایی )مانناو وا تیادف

ت   یاا جراحابین یک وهیلق نقلیق با عوامل دیگر )ماننو وهیلق نقلیق دیگر یا عابر( اهت کق هبب مو

 .دودمی   ا  از راه یا امراد وااع در حادیق راهیا وارد دو  خسار  مالی بق اهدفاده کننوگ

روع دااز  شیکننو، موافنو پامی کار یعموم  ایراه یکق بق  ر عنوا  رو یاانو ، ادخاص طبق

 وییاق تابادر محال کاق  یمنایا یعبور و مرور را بر اهاس ضوابغ و اهادانوارد ا یمنیا  یبق کار، علا

 .نوینما بادو، در محل نیب وهیمسوولا  مربوطق ره

 ،یعمرانا و قیاابن ا یاترانشاق، عمل جادیو ا یحفار ،یخاک بردار ا یابل از  ر گونق عمل نیبنابرا

 . ردیانجام گ یاندقال انرژ سا یمرتبغ با تاه  ایبق گروه یلازم اهت اهدالام و اطلاع رهان

لاق از جم یو خاوما  رهاان یاز خطوط اندقال انرژ یکی ت،یو محووده ماال ریاهت در مس ممکن

ا کاتباا  بام قیاموضاوع از طر نیااز ا یبرق، آب عبور کرده بادو. واد ،ینور بریلولق گاز، مخابرا ، م

 تیاالر ما)اگا یاز جملاق داهردار  اارگا  ریاهت از ها ازیحاصل دو، ن نا یذکر دوه اطم  ایاداره

داره راه اگرمدق دود(، مکاتبق و مجوز  ،یدهردار یو بخش عمران یمرمانوار قیداخل دهر اهت، از طر

 کیاقاال تراماند تیو  وا رییو تر تیو مجوز ماال قیوییرا ور منطقق، تا  یمنطقق و از پل یو دهرهاز

 گرمدق دود.

ا اور ر  یاز پلا یسادیبامای کق در خیوس راه مقرر اهت انجام داود، یدی ر گونق ماال نیبنابرا

شاوار    یاعلا وما یاو نحاوه و چ کیاترام تیطرح  اوا ویکار با نیا یمنطقق مجوز گرمدق دود. برا

حاوه و مشخص داود. ن قا یآگاه کننوه خطر، دا یچراغ چشمک ز ، تابلو ا ،یمنیا  ا ید نوه و تجه

 بق راه دارد.   یجاده، بسدگ یمنیا  یتابلو و علا وما یچ

 ر گرمداقظانحدما  لازم اهت در  یعمران تیراه  نگام ماال  یو نیب علا قینکدق کق  نگام ته چنو

 دود، عبارتنو از:

 یمنایکاق ا نیاب گاردد یبق دکل  یجهت دب: لازم بق ذکر اهت تابلو و علا یمنیپودش ا -الف

و   یاعلا چراغ چشامک ز ، تاابلو، ی. بق عبارتوینما نیو صو در صو تأم یدر دب را بق خوب یراننوگ

 ورناکااس ناا نیبادو، بهدر یوربادنو. اگر تابلو دبرنگ، لانق زنب ییدب نما  ا،برچسب  شوار د نوه

 را در دب دارنو.

باا توجاق  و تطابق داددق بادو. یمحل نیب  ر تابلو، با نوع خطر ا،  مخوان وی: محل نیب: باب 

 خوا و کرد.   رییتر  اجاده، مکا  آ  ضیکار تار غیبق درا
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ابلو تار داود. بادو کق بق عنوا  مانع عمل کنو و خود باعی خط یبق دکل وینبا  ینیب علا محل

 .فدوین نیزم یرو ایوز  تابلو، کج  ایدر محل نیب دود کق در اثر باد  یبق حالد ویبا

 گاردد. تیاوررانناوگا  اابال  یبادو کق برا یبق رود وی: ارتفاع نیب: ارتفاع نیب  ر تابلو، باج 

 ارتفاع داددق بادنو. نیمدر از زم یهاند ۱۷۰حواال  ویتابلو با نییارتفاع لبق پا

 جاده: یمنیا نیجهت تام ازیمورد ن  یعلا تابلو

 بادو و بنظرمی یاتیمه  و ح اریدب بس یچراغ چشمک ز : وجود چراغ چشمک ز  برا -۱

 در دب موثرتر بادو. گر،ید  یتابلو و علا رینسبت بق ها یرهو کق اثر گذارمی

سبت ن  اآ  یروایو پا نسبدا مناهب در دب وید لیاهدانوارد: بق دل یکیزرد ترام  ایبشکق -2

 ا یعمل در یادیز اریو کاربرد بس تیلیراحت تر و هرات ک  تر توهغ هاراا ، اا ییبق باد، جابجا

 راه دارد. یهاز منیا

 ) دهت انواز اهدانوارد(: گیرهرعت  -3

هت. ا گیرهرعت  ،یو کارگا  یعبور یجهت کا ش هرعت خودرو ا  یعلا نیترو کارا نیبهدر

وه اگر رانن نیب دود، چرا کق گیرهرعتحدما لازم اهت   ،یکنمی جادیا یانحرام ریمسکق  ییجا ا

 و ویآمی دبق خو کوماقیکنو می عبور گیرهرعت کق از  یحواهش بق جاده نبادو، زمان ایخواب و 

 دود.می بق خطر آگاه بتنس

 :یاهدقرار نفر پرچ  ز  در محووده کار -4 

ب د ستیا دب، مجه  بق چراغ اوه و علامت فتیپرچ  ارم  و در دمجه  بق  ویپرچ  ز  با نفر

نوه و ا گذرار یمنیا  ایزرد رنگ بق تن کرده بادنو، آموزی ایلباس و کاور دبرنگ ارم   نیو  مچن

 داددق بادنو.  یبا علا ییآدنا

 راننده یمنیا -2-2-3

  عامل انسانی نی در بین عوامل اهت. ونقلحملعامل تأثیرگذار بر ایمنی  ترینمه   انسانی  عامل

و  می یکی  ایخطای راننوگا  بق دلیل محوودیت مامولا اهت.  ترین عاملمه مربوط بق راننوه، 

ننو: کمی اد و. راننوگا  در حین راننوگی بق ترتیب ا میت، هق نقش عموه را ایفمی رخ یدناخد

 .را بری،  وایت و کندرل
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 قلیق بایلق نحرکت وه  وایت، اهت.  یمقیو با اهدفاده از علا رهانو  وهیلق نقلیق بق را بری،

حفظ  رل،کند.  ا( اهت)تابلو ا و خغ کشی  یوهایل نقلیق و با تبایت از علاهایر دماصلق ایمن از 

 وهیلق نقلیق در خغ حرکت و هرعت مطلوب اهت.

ی ی پردازنایواتبو ی : برای بررهی عامل راننوه در ایمنی، مفا ی  زیر را بایو مورد توجق ارار 

 عتاطلاعا ، اابلیت دیو و مخروط دیو، زما  درک و عک  الامل، زما  تطبیق، اندخاب هر

 : توانایی پردازش اطلاعاتالف

ن و از پایی و پردازی اطلاعا  در انسا  توهغ دو هیسد   م ما  کق اصطلاحا  از بالا بق درک

 د. گردمی دونو، انجاممی پایین بق بالا نامیوه

دهدور ایی  ظار ا،انسا  بر اهاس توجق، تجربق، انگی ه و اند مر هیسد  از بالا بق پایین، از  در

  .دودمی   صادر

. یانی کنوار میبیرونی و محیطی رمد  ایانسا  بر اهاس محرک مر هیسد  از پایین بق بالا،  در

 .دودمی   ابدوا رویت و هپ  نوع رمدار مشخص

د و. ینجام مااهت کق در حین راننوگی  ی ایر راننوگی، مدأثر از حج  ماالیتراننوه د عملکرد

 سدنو.  ؤثر ماطلاعا  بیش از انوازه، در بروز رمدار ای پرخطر، بسیار  قیکمبود اطلاعا  یا ارا

در شیب اننوهرحالت کمبود اطلاعا ، تاامل مناهبی بین راه و راننوه برارار نشوه و رمدار  در

زی در پردا ننوهاطلاعا  بیش از انوازه، عوم توانایی را قید  و تجربق اهت. در حالت ارابراهاس عا

 باعی ایجاد مشکل دود. توانومی   اآ 

نسا  در انسا  اهت. ذ ن ا  اترین محوودیتدر پردازی اطلاعا ، یکی از مه  محوودیت

 قی  اراتحلیل کنو. در صورتوانو بق صور   م ما ، اطلاعا  مخدلف را دریامت، تج یق و نمی

اولویت  عا ،تا اطلا دودمی اطلاعا  بیش از انوازه بق راننوه، محوودیت در پردازی اطلاعا  باعی

 وانوتمی  کق دودمی بنوی دونو. این اولویت بنوی، باعی ام ایش احدمال حذف برخی اطلاعا  مه 

 منجر بق بروز رمدار خطرناک در راننوه گردد. 

بق طور  م ما  و ناگهانی و   اآ  قیعا  بق یک دکل و بق صور  توریجی بر خلاف ارااطلا قیارا

و مایار ای لازم برای کمک بق اولویت بنوی اطلاعا  و طراحی راه بر اهاس   ارا نمایی قینی  ارا
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  اطلاعا یپارامدر ای تاثیرگذار بر مراینو پرداز ترینمه   )پیش بینی( راننوگا ، از  یاندظار ا

و در چنو مرحلق نیب   ابق  مین دلیل اهت کق تابلو ای  وایت مسیر جلوتر از محل خروجیاهت. 

 .دونومی

 : قابلیت دید و مخروط دیدب

 زیر در عملکرد ایمن راننوگا  تأثیرگذار اهت:   ای خیوس دیو، ویژگی در

وانو  ای خق ویژه برب یا یاز ماصلق دور، برای دیو  ج  یا یتوانایی دیو  ج  :تیزی بینایی

نوا  بق ع ارد.دبسدگی بق تی ی بینایی   ،یبسیار مه  اهت. تایین ابااد مناهب حروف در علا  ،یعلا

حرمی  توانومی مدر ۱۷ال، مردی با اور  دیو کامل، حواکثر از ماصلق مثال در درایغ رودنایی ایوه

یو بق فاع حرف بایا کا ش اور  دیو، ارتهاندی مدر را ببینو. در صور  ام ایش ماصلق  5/2بق ارتفاع 

  ما  نسبت ام ایش داده دود.

 این ویژگی در تشخیص یک علامت از پ  زمینق آ  :هاحساسیت برای تشخیص تضاد رنگ

 دات یا تشخیص یک مانع در هط  روهازی یا حدی تشخیص عابر، بسیار مه  اهت. طراحا  بایو

لی، می یییر ادر تمامی درایغ )ماننو روز، دب، تر  اآ راه و پ  زمینق   ایکننو کق بین عارضق

  بق ا هبخوردیو( تضاد رنگ وجود داددق بادو. بق عنوا  مثال، ترکیب رنگ آبی ی بطلوع و غرو

ی یو، خیلهف  ایهفیو نسبت بق پ  زمینق با رنگ ارم  با نوددق  ایعنوا  پ  زمینق با نوددق

 تر اابل تشخیص اهت.آها 

وگا  برای بادو. زاویق دیو مناهب راننمی درجق 4تا  2: محووده دیو دایق بین یدید جانب 

و برای دیو  درجق 6۰ ن،یدرجق، برای دیو عمودی پای 2۰درک بهدر اطلاعا ، برای دیو عمودی بالا، 

 زهنواهت  ر ابادو. البدق هرعت در باریک دو  دیو جانبی، تأثیرگذار امی درجق 2۰الی  ۱5امقی، 

 .دودمی   دراننوه برای درک بهدر اطلاعا ، کمبیش تر دود، زاویق دیو ر هرعت

، ترییر علامت برای تایین هرعت ن دیک دو  وهیلق نقلیق ترینمه : مامولا  حرکت در عمق

هیلق یک دو  ون د انوازه وهیلق نقلیق از منظر بیننوه اهت. البدق این ترییر انوازه، خطی نیست و با

 لقوهیکت ناتوانی در تشخیص هرعت حر .دودمی ایش انوازه وهیلق نقلیق، بیشدرنقلیق، دو  ام 

نقلیق  ا وهیلقبباعی واوع تیادف، ماننو تیادف وهیلق نقلیق در حال حرکت از عقب  توانومی نقلیق،

 در دود.وهیلق نقلیق دارای هرعت حرکت کم مدواف دوه در مسیر، یا



 116   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

ر چش  مدمرک  اهت. ثابت دو  چش  ب  ایحرکت: این ویژگی بر روی جست و جوی بصری 

.  ر انوازه تاواد ترییر کنو توانومی  ثانیق 2روی یک عارضق برای اخذ اطلاعا ، از یک د   ثانیق تا 

 چش  ک  تر بادو، بهدر اهت.   ایحرکت

 بلوب تااننو نیغیرمداارف، م  ایغیرمداارف یا نیب تابلو در محل  یاز تابلو ا و علا اهدفاده

 -ه اهتوتیری  د  ایر از مواردی کق در آیین نامق ایمنی راهغ-علاوه بر همت راهت، در همت چپ 

 مقی،ا الگوی حرکا  چش  راننوه در مسیر مسدقی  و اوس .دودمی چش   ایباعی ام ایش حرکت

 کنو. ترییر می

ا ش برای ک ددومی یابو؛ بنابراین توصیقمی چش  ابل از ورود بق اوس، ام ایش حرکا 

 وس نیبایمنی  شوارد نوه، ابل از ناحیق ورودی بق ا  یچش  و ام ایش ایمنی، علا  ایحرکت

 دونو.

 : زمان درک و عکس العملج

خیص، کشو. در مرحلق تشگیری طول می دامل زمانی اهت کق تشخیص و تیمی درک،  زما 

 ر را کشفق، خطرهو، بر پایق تجربمی ق در محووده تمرک  او بق چشمشراننوه از مجموعق اطلاعاتی ک

، ر تشخیصاطلاعا  بیش از انوازه و اددباه د قیطرح، ارا  اید و. پیچیوگیمی کرده و تشخیص

  .دودمی ام ایش زما  درک قمنجر ب

یو داز خغ  ایجادکننوه خطای دیو، برای ادیای وااع در خارجی  ادر تشخیص برای طرح اددباه

ت دیای ثاباچک، تفاو  رنگ بسیار انوک با رنگ پ  زمینق، ادیای با انوازه کو راننوه، ادیای دارای

 یا در حالت خیرگی نادی از نور وهیلق نقلیق مقابل، امکا  پذیر اهت. 

ی یت، برامواا مرحلق تیمی  گیری، پ  از آ  کق راننوه خطر را تشخیص داد، بایو با ارزیابی در

یص تشخ ری کنو. مثلا   نگامی کق خطری را در مقابل خوداندخاب عک  الامل مناهب، تیمی  گی

 ی یمبی و ترزیاداد، بایو نسبت بق ترییر جهت یا تواف وهیلق نقلیق خود، تیمی  بگیرد. مو  زما  ا

ی بسدگ راننوه  ایگیری، بیش از  ر عامل دیگر، بق پیچیوگی و هادگی وضایت و تاواد اندخاب

   ر نظر گرمدقدثانیق  5/2ی  گیری برای محاهبق ماصلق دیو تواف، دارد. مامولا  زما  تشخیص و تیم

 گیری ی زما  تیم، ناچار بق اندخاب عک  الامل اهت پیچیوه کق راننوه  ایدر وضایت .دودمی

  .دودمی در از این مقوار در نظر گرمدقبیش
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لق ع وهیکشو. این مو  زما  بق نومی عک  الامل، مو  زمانی اهت کق واکنش طول زما 

 بع آ  برتبق  ونقلیق نی  بسدگی دارد. بق عنوا  مثال، نوع هیسد  ترم  بر طول تواف وهیلق نقلیق 

 روی مو  زما  واکنش تأثیر دارد.

 : زمان تطبیقد

ا گا  بطور کلی در طراحی، زما  درک و عک  الامل بخشی از زما  تطبیق رمداری راننو بق

نق جاد  رگوکق راننوه نسبت بق ای دودمی ق رمدار ایی گفدقب تطبیقاهت.  راننوگیترییر درایغ 

یر د و. طراحا  بایو در نواحی اندقال )ناحیق ترییم انسا  انجام -هیلق نقلیق و -راه  مثلیترییر در 

ری بق   دهمشخیا  راه یا محیغ، ماننو ناحیق اندقال از مسیر مسدقی  بق اوس، یا از محیغ برو

تطبیق،  ما . حواال زمل بق راننوگا  را در نظر بگیرنوی تطبیق و عک  الادهری(، مضای لازم برا

 ثانیق اهت. 6تا  4بین

 : انتخاب سرعته

عوامل  اینرد. از عوامل پیرامونی بسدگی دا  اهرعت توهغ راننوگا ، بق تأثیرپذیری آ  اندخاب

 عبارتنو از:

 رک  اهت  مدمآ ( از نقطق ای کق بر دیو جانبی و ماصلق تمرک : ام ایش ماصلق تمرک  )ماصلق چش

امدو، می اقدر در مسیر ای مسدقی  طولانی اتفبق مسیر روبرو کق بیشو محوود دو  دیو راننوگا  

 .دودمی باعی کا ش دات راننوگا  در برآورد هرعت

راننوه  صوای محیغ: صوای محیغ، در تشخیص و برآورد هرعت توهغ راننوگا  تأثیرگذار اهت.

 د و.می اه هرعت را در محیغ آرام و هاکت ام ایشناخودآگ

بدوای اا در ت دودمی تطبیق هرعت: راننوگی در یک راه با هرعت بالا و برای مو  طولانی، باعی

 ورود بق راه با هرعت پایین تر، راننوگا  در اندخاب هرعت دچار خطا دونو.

سیار بآ ، در اندخاب هرعت مشخیا  و محیغ راه: راهدای راه، عرض راه و پسدی و بلنوی 

حیطی م  ایو عارضق  یوجود علا .دودمی دخیل اهت. عرض زیاد خغ عبور، باعی ام ایش هرعت

ق در ر گرمدارا  ایکنو. عارضقمی در اطراف راه، بق راننوه در برآورد صحی  هرعت و ماصلق کمک

 کننو.می کمکبق عنوا  یک مقیاس، بق راننوه در برآورد هرعت و ماصلق  راهکنار 
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 هینقل لهیوس یمنیا -3-2-3

 ام بونقهدحکپارچگی و انقلیق در دکل گیری تیادف و پیامو آ ، بسیار مؤثر اهت. عوم یک وهیلق

جود  ا، عوم وحفظ تاادل خودرو در اوس  ایعوم وجود کیسق  وا، عوم وجود هیسد  خودرو،

 ا، راغچ  ا،  ا، جابق مرما ، ترمر چرخنی وهیلق نقلیق ماننو نقص دکمربنو ایمنی مناهب، نقص م

عوامل  وه توهغدر ایجاد تیادف یا تشویو تیادف ایجاد د توانومی موتور و اهدفاده نادرهت از آ ،

 دیگر، تأثیرگذار بادو.

 یبرخ د نو.می را پودش یمنیا یدو نوع را کار ا ،یمنیا  ا یو تجه قینقل لقیوه یطراح

بروز  ق احدمالک یی اتیرا در مواا  اتیادف احدمالکنشگر  سدنو کق  ایماال  یمربوط بق را کار ا

هدق د نیضو افل از ا یو ترم  ا قینقل لیعقب وها ید نو. هنسور امی تیادف وجود دارد، کا ش

  سدنو.

امظ مح یا و سقیو ک یمنیماننو کمربنو ا یواکنش ای رماالیغ یمربوط بق را کار ا  ین یبرخ

 د نو.می را در صور  بروز تیادف کا ش  ابی سدنو کق دو  آه

 یبرا امدقیتوهاق  کشور ای. اهت  اجاده یمنیتوهاق ا یاصل ویکل ق،ینقل لیوها یمنیا بهبود

و  قی  تحقمو  و بلنو مو ا یدر برنامق م ،ایجاده  ایاز تیادف یناد ریمرگ و م  ا یکا ش م

اعدقاد دارنو  ر  و چ انو،برنامق ارارداده تیرا در اولو یموتور قینقل لیوها یمنیا یتوهاق خود، ارتقا

  ین ایادها  جکاربر گرید یمنیبق  ما  نسبت ا ابو،ی شیام ا یموتور قینقل لیوها یمنیانوازه کق ا

 . دودیم نیتام

 قینقل لیوها یمنیدر ا یاابل توجه یر اییکق در دو د ق گذددق، تر د وینشا  م  ایبرره

، مو  نیادر طول  امدقیتوهاق  یمنجر بق مو  کشور ا  ایرمدق اهت. آمار تیادفصور  گ یموتور

  نایهرنش یجو  ایبیخودرو ا، خطر مرگ و آه یمنیا یاز آ  دارد کق بهبود طراح تیحکا

 درصو کا ش داده اهت.  5۰ ا یرا بق م یموتور قینقل لیوها

 ومه   ارینقش بس و،یجو  ایآوریو اهدفاده از من یخودروهازا  داخل اهتیه رییتر

 لیر تحل. مداهفانق دخوا و دادت ایجاده  ایدر کا ش آمار کشدق دوگا  تیادف یریانکارناپذ

 آمار شی اام ایآ  در کا ش و  یرگذاریو تاث قینقل لقیوه یمنیکشور، نقش ا ایجاده  ایتیادف

محور  ویبا  ا،درو ا و جادهخو یمنیکق ا یهپرده دوه اهت؛ در صورت یبق مرامود  ،کشدق دوگا

 بادو.  ایجاده  ایتیادف لیو تحل قیتج  یاصل
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 یابر یمنیا  ا ینیب تجهو  خودرو یاصلاح طراح در ایرا  قینقل لیوها یمنیا ضرور  امروزه

اده رار داع تیادف مورد توجق داخل خودرو را در موا نا یمحامظت از هرنش ایکمک بق راننوه و 

ودرو در منی خبیشدر ماطوف بق می ا  ای ،یداخل یمنیاروپا و جها  علاوه بر ا وینگاه جو یول اهت

 اهت.  یرونیدر برخورد با اجسام ب ضربق لو تحم یواژگون

نقلیق هنگین   ای ایمنی وهایلحفاظ نا ،ی وا و کمربنو هرنش  ایسقیراننوه، ک یمنیا کمربنو

 ق راننوهارده بکق دو  جراحا  و  سدنو یمنیا  ایاز جملق اب ارباری، تجهی ا   شوار د نوه و ... 

 .  ونکنیک  م و،یدو  ایرا در تیادف نا یو هرنش

لو و تیادف از ج  ایشیآزما یاروپا، مارم ریاخ  ایهال یمنیدهدورالامل ا نتریمه  

را  عاب یحفاات هنج شیخودرو و آزما نا یحفاات هرنش یبرا قینقل لیوها یجانب  ایتیادف

 2۰۱۱ل ر هادمقررا  مربوط بق اهدفاده از ترم  ضو افل  یدر مواع تیادف با خودرو و مارم دهایپ

 بوده اهت. 

 یمارم یرموتو قینقل لیوها یمنیدر مورد ا یدهدورالامل کل کی 2۰۱4در هال  ن،یبر ا علاوه

بخش  نتریاهت. مه  ویجو یدوه در آ ، مربوط بق خودرو ا ینیب شیپ یمنیا  ایدو کق ااوام

واد ت. تااه یکیبق صور  الکدرون یموتور قینقل لیوها یکندرل ثبا  هنج ،یمنیا  ایااوام نیا

 توانویم ق،یلنق لقیوز  مجاز و به  خورد  مرک  ثقل وه تیعوم رعا یبق طور کل ایو  یاضام نیهرنش

 آ  دود. یو واژگون قینقل لقیو عوم تاادل وه ثباتییباعی ب

 لیوها یمنیرا در مورد ا یخودرو، مقررا  هخد آوریو صاحب من امدقیق توها یکشور ا تمام

اپن، وپا، ژار ا،یاهدرال کانادا، کا،یماننو آمر کشور ایی. انوو بق مرحلق اجرا گذاددق نیتوو یموتور قینقل

  اع آ جم بق  و  نو   نیچ رایخودرو  سدنو کق اخ یمنیمقررا  ا نیتوو شگاما یاز پ یکره جنوب

 تیارا رع ینمیدر هاخت خودرو، تمام مقررا  ا ویکشور ا با نیا یخودروهاز عصنای. انوامق دوهاض

رخانق ، کادود امتیبر وجود نقص در خودرو در یمبن وارا یاز خر یی اکق گ اری یکننو. در صورت

 اهت. وبیما یخودرو ا آوریهازنوه مجبور بق مراخوا  و جمع

 یراهدا درمخیوس خود را دارنو.  گاهیجا ،یاجاده ونقلحمل سد یدر ه نیهنگ قینقل لیوها

کرد   یصور  گرمدق اهت. از اجبار یمراوان  ایتلای ق،ینقل لیوها نیا یمنیبهبود عملکرد ا

 یاز کشور ا، تا کندرل وز ، نحوه مهار کرد  بار بر رو یاریدر بس لیوها نیا یبرا یمن  اینقیماا

 یتنها بخش ل،یوها نیدرو  ا یکیو الکدرون یکیالکدر  ایسد یداود هم یو اهدانوارد ا لیوها نیا
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 لیوها نیا ریبق ز یهوار قینقل لیاز رمدن وها یریجلوگ یحفاظ برا یبادو. طراحمی  اتلای نیاز ا

 بوده اهت. قینقل لیوها نیدر اشیب یمنیا یناوگا ، در راهدا تیریمو شرمدقیپ  ایسد یو ه

 حمل اتیعمل یمنیا -4-2-3

 یچ خسار  و تلفا  جانی و مالی بق هرنشینا  و بار آ  وارد نشود را  ،نقلی کق در آ وحمل

توانو موجب  ایی کق میلی تمامی اوانین، تکنولوژی و رویبق طور ک .گویی می ونقل ایمنحمل

 .گیردمی در این حوزه ارار ،دود ونقلحملایمنی در  ام ایش

 عبارتنو از: ونقلحملدر  یمنیگذار بر ا ریتأث یماکدور ا

 در موجاود  ی اسد یه یبرره و،یجو یمسدهلک با خودرو ا یخودرو ا ینیگ یدر کنار جا: عوامل خودرو

 اهت. رگذاریتأث اریبس ،در عوم بروز حادثق و کندرل خودرو ،ترم  و مرما   ایسد یماننو ه ،خودرو

 ی لا  ذووآ  توهاغ مسا  یو تارم یرمع خراج  ا، ر ماه از جاده یوانیم ویبازد: ونقلحمل غیبسدر و مح

 گردد.می یو مال یجان تلفا   ا،در تیادف یریموجب کا ش چشمگ ، اآ اهد یکل را وار را یو مو ربغ

  نیالکارد اخوما  و عم اگر: (…و یمراک  درمان ،یراننوگ ییرا نما مق،ی)ب ونقلحملمؤثر در  ی اهازما 

 .وابیمی کا ش  ،یدر کشور ن ونقلحمل تیبق بهبود وضا ویبق تبع آ  ام ،بادو فیضا  اهازما 

 وچاک،ک :، عبارتناو ازاز آ  داوه اهات یناد  ایکق منجر بق تیادف و خسار  یعوامل: و مقررا  نیاوان 

و  قیاتهو ساد یه کمباود، کا  ویانیب نامناهاب و د محل،  شوار د نوه یبود  تابلو ا فیناخوانا و کث

 یناگهاان ریمسا رییاتر،  ااجاده یمانناو لر ناوگ ییآب و  وا غیدرا  ا،از تونل یموجود در باض ییرودنا

 …و یطرح مهنوه ب،یدی، بق اصل یاز مرع یخروج ای یورود

 در یانناوگرو  یمنایمجاز، اهدفاده از کمربناو ا ریهبقت غ عوم: (…و ادهی)راننوگا ، عابر پ یعوامل انسان 

، حفاظ و هالامت جاا  رانناوه و ونقالحمالدر  یمنایا شیمناهب، موجب ام ا یو روح یجسم تیوضا

 دود.می نا یهرنش

 تیهای نظارهای دخیل در ایمنی و سامانهسازمان -3-3

 ،طرمی امری اجدناب ناپذیر و حذف آ  غیرممکن اهت. از ، اآ حضور خودرو در زنوگی انس

صلی مل اموجب دوه اهت کق این وهیلق بق یکی از عوا ،اهدفاده ناصحی  از این دهداورد تمونی

ق ب ،  ترامیکیو هوان ا کننو کق تیادفمی تبویل دود. کاردناها  پیش بینی  امرگ و میر انسا 

 تبویل دود.   اهومین عامل مرگ و میر انسا 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C_%D8%AD%D9%85%D9%84_%D9%88_%D9%86%D9%82%D9%84
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ایی ق تنهمشخص دوه اهت کق عامل انسانی ب ،از طرمی از بین هق عامل انسا ، خودرو و جاده

د. نظر بق نقش دار ا درصو در بروز تیادف 95 حوود درصو و با مشارکت هایر عوامل تا 6۰حوود 

تابیری  ا بقی ،آموزی اواعو و مقررا  صحی  ترامیکیاابل آموزی و تربیت اهت و با  ،این کق انسا 

، ی کرد  جلوگیرآو تلفا  نادی از  ا توا  از بروز تیادفمی ،نی ترامیکیمارتقای مر نگ نظ  و ای

 ی را نی  بشناهی .منیدر ا لیدخ ی اهازما  بایو

 ها راه یمنیا ونیسیکم-1-3-3

 شیپ ا، از آ  یناد ای از خسار  یریلوگو ج یراننوگ ای عوامل مؤثر در تیادف ییاهدنا

 یو زمانها وازمنین ،یمنیا تیریمو تیو در نها یمنیهط  ا شیخطر، ام ا جادیاز ا یریشگیو پ ینیب

 . بادومی یدیریمو سد یه کیو مسؤولانق  قیدا

 ازیرد نمو یبخش ا یو م یدهدگا  نیب یو  مکار ی ما نگ سد ،یه نیای هاز ادهیبق منظور پ

ر کشو ی اجاد ونقلحملدر بخش  یمنیا یاصل یکق مدول دهرهازیراه و وزار ، راهدا نیدر ا. اهت

 ا هرا ینمیا و یسیکم لیتشک شنهادیپ ،یدهدگا  ا ی ما نگ م تیریمو جادیا منظور بق بادو،یم

 .آ  را تیوبب نمود، 3۱/2/۱382 خیدر تار را یوز أ یکرد و   قیارا را

  یرینامقبربادو کق مسؤولیت  ما نگی، می دبیرخانق آ   ا،منی راه سدق اصلی کمیسیو  ای

 تشکیل جلسا  و پیگیری میوبا  را بر عهوه دارد. 

 

 :واایف کمیسیو  در  شت بنو اصلی بق درح زیر تایین دوه اهت

 مناهب برای کا ش هوان  راننوگی  ای ایین ا واف، را برد ا و داخصت ۱- 

آماوزی  نیروی اندظامی جمهوری اهالامی ایارا  در خیاوس بهباود وضاایت ای بررهی برنامق -2

  بوطراننوگی، صوور و تجویو گوا ینامق، مااینق منی خودرو، اصلاح و نحوه اعمال مقررا  مر
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می، راه و کشاور، آماوزی و پاروری، مر ناگ و اردااد اهالا اای وزارتخاناق اای بررهی برناماق -3

 وصاوا و هایما  هاازما زی پ دکی، علاوم تحقیقاا  و منااوری، ، بهوادت و درما  و آمودهرهازی

 نیروی اندظامی در خیوس آموزی عمومی و تخییی ترامیکی

ارد ای ایمنای در خیوس ال ام تولیوکننوگا  بق رعایات اهادانومت وزار  ص ای بررهی برنامق  -4

 ارجینقلیق هاخت داخل و تولیو و عرضق خودرو ای اابل راابت با انواع خ وهایل

 وگا  وهاایلدر خیوس دارایغ احاراز صالاحیت راننا دهرهازیوزار  راه و  ای ررهی برنامقب -5

زی و هاا ایمان  اا،رهانی مناهب، توهاق بهساازی و نگهاواری راه دهری، اطلاع نقلیق عمومی برو 

  ا خی  در جاده حذف نقاط حادثق

شاور باا ک ایجاادهادرهاانی در دابکق انوازی و عرضق خاوما  امو تووین برنامق و گردی کار راه -6

لال آموزی پ دکی، نیاروی اندظاامی و جمایات  ا کشور، بهوادت درما  و ای  ما نگی وزارتخانق

 احمر

نابع جویو کسب م ، اآ لازم برای تأمین اعدبار و تحییل منابای کق در اثر اجرای  ای ارایق طرح -۷

 .دودمی جویی صرمق ونقلملحهازی  و یا در میرف منابع موجود در جهت ایمن

میناق زبیماق در  اای ای توهغ دارکت ای کشور و چگونگی ارایق خوما  بیمق بررهی نظام بیمق -8

 .ونقلحمل

 جمعیت طرفداران ایمنی راه -2-3-3

غیر  ن نهادای بادو.می جمایت طرموارا  ایمنی راه، یک نهاد غیر دولدی در زمینق ایمنی راه

این   وف از تشکیل کنو.ازی در حوزه ایمنی راه ماالیت میق مر نگ هدولدی بیشدر در زمین

« شوریکی کترام مر نگ ارتقای و ا راه در تردد ایمنی وضایت بهبود»  جمایت در یک جملق

 بادو.می

 

 این جمایت دامل موارد زیر اهت:  ایبرنامق 

 بارو  قلونحمل راننوگا  وا  موهسق  ا،درکت برای ایمنی بق مربوط آموزی و  مایش برگ اری 

 دهری.
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 طالابم حااوی اای کاار  و بروداور هیما، اندشاار و صوا طریق از ا راه ایمنی  مگانی آموزی 

 . آموزدی

 اهازما تخییی جهت تبادل نظر و آموزی کارکنا   ی مایش و همینار ا برگ اری . 

 ن دیک تاامل در دماتر این. بادومی دماتر اهدانی دارای ،اهدا  کشور ۱5این جمایت در 

 کننو.می ی کشور ماالیت اآ اهد راه و دهرهازی ای هادار با

 خودرو ایمنی با مرتبط یهاسازمان -3-3-3

 رین آنهاتق مه  ای مخدلفی مرتبغ با ایمنی خودرو در ایرا  ماالیت دارنو ک ا و انجمنهازما 

 بارتنو از:ع

  کق وایفق ارزیابی کیفی خودرو اای تولیاو داخال را بار  درکت بازرهی کیفیت و اهدانوارد ایرا

 کنو.می گ اردی از ارزیابی کیفی خودرو ا مندشر ،عهوه دارد و بق صور  ما انق

 
 ایارا  خودروهازی ب رگ  ایدرکت عامل مویرا  آ ، مویره  یا  کق ا انجمن خودروهازا  ایر 

 بادو.می هایپا و خودرو ایرا  جملق از

 
  اجارای خیاوس در گاذاری هیاهات کاق حمایت میارف کنناوگا  و تولیاو کنناوگا  هازما 

 .د ومی انجام را خودرو ایمنی اهدانوارد ای

http://www.rsss.ir/%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA.html
http://www.rsss.ir/%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA.html
http://transportsafety.ir/%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d9%88-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
http://isqi.co.ir/
http://ivma.ir/
http://cppo.mimt.gov.ir/
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  صانادی در  اایوزار  صنات، ماو  و تجار  کق نظاار  بار ماالیات ونقلحملمااونت صنایع 

 کشور را بر عهوه دارد.

  بار ۱38۷دانشگاه عل  و صنات ایرا ، در هاال  ایجادهونقل حمل کاربردی ایمنی تحقیقا  مرک

 را اواری و هاازما اهاس موامقت نامق  مکاری نوع هاق باین دانشاگاه علا  و صانات ایارا  و 

تائیویاق لازم را از وزار  علاوم، تحقیقاا  و منااوری  ۱388ای تاهی  و در هال جاده ونقلحمل

  .دریامت کرد

 ایوارپیکی از دلایل تاهی  این مرک ، توهاق ارتباط صنات و دانشگاه در مرآینو توهاق 

شی ی پژو یاز ای علمرمع نایمن اهت. از این رو، این مرک  ا واف خود را در راهدای  ونقلحمل

ای با جاده ونقلحملونقل کشور مدمرک  کرده اهت. مرک  تحقیقا  ایمنی کاربردی بخش حمل

، ونقلحمل ای مخدلف و مرتبغ با ایمنی، صیانشگاه با تخدمنوی از حضور اعضای  یا  علمی بهره

و  یجاد بسدر علمیز طریق اکودو اای ب رگ و مجه ، میراه، و ترامیک، و در اخدیار داددن کدابخانق

  .ای برداردجاده ای عملی لازم، گامی بلنو و موثر در زمینق کا ش تیادف

 ایجادهونقل حملراهداری و  سازمان-4-3-3

ونقل کالا و مسامر برو  دهری و  ا و مویریت حملحفظ و نگهواری دبکق راه، هازما  ماموریت

 .اهت المللیبین
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 عبارتنو از: ایجاده ونقلحملای کلا  بخش را واری و ا واف کلی و را برد 

 هازما انواز(  ای توهاق، اهناد را بردی و نقشق راه )هنو چش تهیق و تووین برنامق -۱

 ای موجود در راهدای بهبود هط  خوما  ای هرمایقحفظ و نگهواری و توهاق زیرهاخت -2

 اای مرباوط باا رعایات هاازی طرحکشاور و پیاده اای ارتقاء هط  ایمنی عبور و مارور در جاده -3

 ای ترامیکای و محاوود کنناوه هارعت، اما ایش ارمیات و المللی و حذف گلوگاهاهدانوارد ای بین

 وریام ایش بهره

نقال وچناووجهی و ترکیبای باق منظاور اادیاادی نماود  حمل ونقالحملبسدرهازی گسدری  -4

 ایجاده

 ای ای و بهباود ماویریت پایاناقجااده ونقالحمالالمللی در بین ای و ای منطققتوهاق  مکاری -5

 مرزی

گذارا  داخلای و ایجاد بسدر ای حقوای و اانونی برای جلب مشارکت بخاش خیوصای و هارمایق -6

 خارجی و ارتقای توا  اجرایی مشاورا  و پیمانکارا 

کارگیری را واری بق منظور بق آلا ای و مادینجاده ونقلحملتجهی ، نوهازی و نگهواری ناوگا   -۷

 ترکیب بهینق ناوگا 

  ای علمی و نوینوری با بکارگیری رویارتقاء کیفیت خوما  را واری و ام ایش بهره -8

یایص بهیناق گسدری مطالاا  و تحقیقا  علمی و کاربردی بق منظور بهبود نظام ماویریت و تخ -9

 ری ی، اجرا، کندرل و نظار منابع، برنامق

  ودمنو ونقلحمل ای وهاق و ارتقاء هیسد ت -۱۰

 ری ی عملیاتیهازی بودجقمویریت جذب، توزیع و تخییص اعدبارا  ملی و اهدانی و پیاده -۱۱

هااز  اای طبیاای و انسا گیری، آماادگی و مقابلاق باا بحرا بینی، پیشری ی جهت پیشبرنامق -۱2

 )مویریت بحرا (

 و کیفی نیروی انسانیری ی و هامانو ی کمی رنامق -۱3

 الکدرونیکی ای بهبود و گسدری مناوری اطلاعا  و تبادل -۱4

   بخشاء هط  رماه اجدماعی داغلاری ی بق منظور ارتقبرنامق -۱5

 ای ناوین ماویریدی و هاازی هاامانق اا و پیادهکندرل و نظار  بار پروژه  ا،مسدنوهازی ااوام -۱6

  اآ هازی یکپارچق

 کشور ای هواری حری  راهحفظ و نگ -۱۷

  ای جویو ا و پروژه ا نسبت بق اجرای طرحد ی بق نگهواری و بهسازی زیرهاختاولویت -۱8

 برداری ای زیربنائی، نگهواری و بهرهارتقاء هرعت اجرای پروژه -۱9
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 شهرسازی و راه وزارت-5-3-3

 .منی راه نام بردرا بر در زمینق ای هازما توا  بق عنوا  می این وزارتخانق را

 

  هازماین آ  زیر نظر ا  ایاهت و ماالیت هازما کمیسیو  ایمنی راه نی  زیر مجموعق این 

 دود.می انجام

 ه نمود:توا  ادارمی مرتبغ با ایمنی راه در وزارتخانق، بق موارد ذیل ای از جملق بخش

 کشور  ایکمیسیو  ایمنی راه 

 کل راه و دهرهازی کشور ای هادار 

 مرک  تحقیقا  راه، مسکن و دهرهازی  

  ایجاده ونقلحملرا واری و  هازما 

  وادناهی کشور هازما    

  کشور ونقلحملدرکت هاخت و توهاق زیربنا ای   

 جویو   ایدرکت عمرا  دهر 

 پلیس راهور -6-3-3

 ای دود، یکی از ارگا اخدیار پلی  را وَر نی  خوانوه میمایی و راننوگی مراجا کق بقپلی  را ن

 کنو.می ماالیت ایرا  اهلامی جمهوری اندظامی مرمانو ی اندظامی ایرا  اهت کق زیرمجموعق

http://transportsafety.ir/%da%a9%d9%85%db%8c%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86-%d8%a7%db%8c%d9%85%d9%86%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1/
http://transportsafety.ir/%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d9%88-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
http://transportsafety.ir/%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d9%84-%d8%ad%d9%85%d9%84-%d9%88-%d9%86%d9%82%d9%84-%d9%88-%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%af/
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ل کشور  ا و پلی  راه کپلی  را نمایی و راننوگی مراجا از پلی  را نمایی و راننوگی اهدا 

کنو، اما در هط  کلا   ا از پلی  را ور مسدقل عمل میدود. پلی  راه در هط  اهدا ل میتشکی

 .)کشوری( زیر مجموعق آ  اهت

 واایف این ارگا  عبارتنو از:

  دهریدهری و برو کندرل ترامیک در ماابر درو 

 گوا یناماق  ای راننوگی )پایق یک ، پایق دوم، پایق هاوم( و صاوورنظار  بر عملکرد آموزدگاه 

 مدقاضیا  المللیبین و ملی

 نظار  بر اجرای اانو  مااینق منی خودرو ا 

 صوور دمدرچق کار خودرو ای عمومی 

 ا بررهی و کندرل تیادف  

 راننوگی ای رهیوگی بق تخلف 

 ایجاده ای پیشگیری از تیادف 

 عباور و مارور  و نقالوحمال ای مربوط بق تووین و صوور و ابلاغ دهدورالامل در کلیق زمینق

 ایجاده

 صوور هنو و هاخت و توزیع و نیب پلاک خودرو ا 

 بار و نحوه کاهش ریسک آن ونقلحملها در بررسی انواع مخاطره -4-3

 عمومی از اع  راننوه،  ر توهغ دارد احدمال کق راننوگی جرای   ای موضوعتخلف کلیۀ بر علاوه

 کق وندار جودو زیر مهرهت در  ایی نی تخلف د،بپیونو واوع  ا بقجاده و در دهر ا و دخیی و

 کق بیامدو  ا اتفاقجاده در عمومی ونقلحمل بخش ماالیت راننوگا  نوع بق توجق با اهت مقغ ممکن

 : از عبارتنو

 دود خارج وهیلق نقلیق عرض از آ  از اسمدی کق نحوی بق ادیاء حمل 
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 اهت باربری نقلیۀ ایلوه طول نشا  د نوۀ کق بازتاب علای  از اهدفاده عوم 

 آزادراه  ا  ا وب رگراه هرعت خطوط درکامیو  یا تریلی  عبور 

 راه  ا در بار روی مسامر کرد  هوار 

 نقلیق وهیلۀ منی مااینۀ برگ نواددن 

 عمومی نقلیق وهایل راننوه روحی و جسمی هلامت و صحت کار  نواددن 

 ای غیر مجازهاعت در و  اابا خی در بالا بق تن 5 هنگین باربری نقلیۀ وهایل تواف  

 دهر رد غیر مجاز مسیر ای  ا وهاعت در دهری خارج  ای هنگینکامیو  عبور 

 غیر مجاز نقلیۀ وهایل با خطرناک مواد حمل 

 آنها حری   ا وراه در آ  امثال و ماضلاب هاخدمانی، میال  زبالق، نخالق، تخلیق 

  دوه صادر بارنامۀ با محمولق مشخیا  مرایر 

 غیر مجاز باک و نیب مجاز نقلیق وهایل اهدثناء بق باک از خارج هوخدی مواد حمل 

 اراه در عمومی بار ای حمل مقررا  از عوول  

 اراه  ا درمحمولق ایمن مهار و بارگیری عوم  

 مجاز زما  از بیش عمومی نقلیۀ وهایل با راننوگی 

 عمومی نقلیۀ لوهای برای اهدانوارد از  ای خارجلاهدیک از اهدفاده 

 غیرمسامربری نقلیۀ وهایل با مسامر حمل 

 خطرناک مواد ایجاده ونقلحمل مقررا  رعایت عوم 

 را ها در ترامیکی بار ای حمل مقررا  از عوول 

  واگذاری برگ ماالیت بق غیر و نی ، دخل و تیرف در محدوای آ 

 جاولمفاده از اهناد حمل مواد مخور و کالای ااچاق، جال اهناد حمل و گمرکی و یا اهد 

  اضامق بر ارمیت منورج در کار  مشخیا  خودروحمل بار 

 عوم مهار مناهب بار 

 حرکت با محمولق ترامیکی در مسیر یا هاعت غیر مجاز 

 مقوا  یا عوم بکارگیری تجهی ا  ایمنی 

 .اهدفاده از وهیلق ای کق با کار  مشخیا  مطابقت نوارد 
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 مااینق منی برگ راننوگی با وهیلق نقلیق مااو 

 اهدامال مواد مخور، روا  گردا  و مشروبا  الکلی 

اهت کق  نوع تخلف راننوگی تاریف دوه ۱۷۰، بیش از ۱4۰3براهاس آخرین بروزرهانی در هال 

ین، تخلفاتی بتوما  تاریف دوه اهت. اما از این  ۰۰۰/5۰۰/۱توما  تا  ۰۰۰/۱۰برای آ  جرایمی از 

  ین تخلفاابرای  هاز دهر  دارنو. اانو بقیق اهت و بق تخلفا  حادثق سدنو کق خطر آنها زیادتر از 

 درخلفا  ین تعلاوه بر جریمق، نمره منفی برای راننوه ویا توایف وهیلق نی  درنظر گرمدق اهت. ا

اانو   ۷اده رابر مب .برخی موااع    برای راننوه وهیلق نقلیق منع دریامت خوما  نی  ایجاد کنو

دف و در تخلف راننوگی کق ارتباط مسدقی  با واوع و تشویو تیا 2۰فا ، تاواد رهیوگی بق تخل

  ای نادی از تیادما  دارنو بق عنوا  تخلفندیجق گسدری خسارا ، ضایاا ، صوما  و کشدق

 : ا عبارتنو ازلفاین تخترین مه  .انوهاز تایین دوهحادثق

  کیلومدر 5۰تجاوز از هرعت مجاز بیشدر از 

 ای دوطرمقرمجاز در راههبقت غی  

 یو راننوگ ییعبور از چراغ ارم  را نما 

 چیطور مارپحرکت بق  

 ا ا و ب رگراهحرکت با دنوه عقب در آزادراه  

 یونیام ایگردا  روا  یو میرف دارو ا یارادگیدر حالت ب یراننوگ 

 )عبور از محل ممنوع )ورود ممنوع 

 تجاوز بق چپ از محور راه 

 قوم عبورحق ت تیعوم رعا 

   در محل ممنوعقدور زد 

  6۰ز ا شادریدر هارعت ب یرانناوگ نیمشابق در ح یارتباط لیوها ایاهدفاده از تلفن  مراه 

 لومدریک

 در دب یینقص در هامانق رودنا ایمؤثر  ینقص من 

 مواد خطرناک یاجاده ونقلحمل یمنیمقررا  ا تیعوم رعا 

 مجازاز زما   شیب یعموم قینقل لیبا وها یراننوگ 
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 ناک،یع لیااز اب ناماقیمنورج در گوا  غیدرا ای یو مکان یزمان ی اتیمحوود تیعوم رعا 

 خاس  ا یتجه ایهماک 

 مورهق  یپل ای نیعبور و مرور محیل نیپرچ  مرااب ای ستیعوم توجق بق مرما  ا 

 مقررا  حمل بار تیعوم رعا 
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 کاهش ایمنی داروها و نقش آنها در فیزیولوژیک خستگی و اثربررسی  -5-3 

ق اهت ک ایونقل جادهخسدگی و تحت تأثیر دارو بود ، دو عامل مه  در کا ش ایمنی در حمل

 هت.می اونقل ال اآدنایی با علل و را کار ای رمع آ  برای تمام عوامل دخیل در مرآینو حمل

 تأثیر خستگی بر ایمنی -1-5-3

 ا روی    پلک ،و. برای یک لحظقمدادر یک لحظق اتفاق می ،خوابیو  در  نگام راننوگی

 .ای مرگبار رخ د وهت تا حادثقا رونو و  ما  یک ثانیق کامیمی

 ای خود در کنیو، بق وضایت چش می احساس خسدگی دویو  ،کق در حال راننوگی  نگامی

 وهد مشا ا  خورا نواریو و آثار ارم ی را در چشم ا آینق نگاه کنیو. اگر توا  باز نگق داددن آ 

ر    کق کنیو، بوانیو کق مرصت کمی برای جلوگیری از یک حادثق در اخدیار داریو. زیرا  رچقومی

و  بای بادیو، بق علت مشار نادی از راننوگی و نی  حرکت یکنواخت، در یک لحظق وضایت حرمق

راین بکنو کق دما در وضایت بی تحرکی و اهدراحت  سدیو. بنادما ثابت دوه و مر  چنین مکر می

امل ک ا جهت وارد دو  بق وضایت اهدراحت کق مدوجق دویو، بق بسدن چش  ناخوداگاه و بوو  این

 د و. این  ما  لحظق خطرناک و حادثق هاز اهت. می مرما 
 

 
 

کنو. در چنین صور  مورب حرکت میق کق با هرعت زیاد در حال حرکت اهت و ب خودرویی

و  رود. زیرا بق محض اولین برخورد و یا دنیدو  بالا می قب خودرو واژگو  دو حالدی احدمال 

د و و م می ای دیگر، راننوه از حالت خواب آلودگی درآموه و حرکت ناگهانی انجاصوای بوق اتومبیل

 دود. واژگو  میدر اثر این حرکت و چرخش هریع مرما ، اتومبیل بق یکباره 

ای از ت کامی ابل از راننوگی اهت. اگر در  ر لحظقبهدرین کار برای جلوگیری از این امر، اهدراح

کنیو، در محل پارک اضطراری پارک کرده و با آب هرد صورتدا  را احساس خسدگی می ،راننوگی
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 ،دایقق 2۰دایقق بخوابیو و اهدراحت کنیو. این  2۰دسدشو د یو. در صور  امکا  حواال برای

  .اهت هاعت از کمبود خواب دما در دب 2جبرا  کننوه 

 
 یادف در، بق کا ش احدمال تایجاده مراه داددن یک  مراه مطمئن در هفر ای  ،بق  ر حال

ئن و از  مرا ی یک راننوه مطم ،ر ای طولانیکنو. پ   مواره در مسیاثر خواب آلودگی کمک می

حو در ش از نکنیو. مکر کرد  بی "مکر و خیال" ،گاه در  نگام راننوگی  یچ . ودیار دریغ نکنیو

  ا بق جلو و کا ش تمرک  دما دوه و اور  واکنش و عک باعی خیره دو  چش  ،حین راننوگی

 ورک  کنیو مقغ و مقغ بق راننوگی تم ،ام راننوگیگیرد. بنابراین در  نگالامل هریع را از دما می

 .ب 

 چگونه هوشیار و بیدار برانیم؟

رهو. دب و یکنواخت و طولانی بق نظر میصاف  در جاده مشرول راننوگی  سدیو. جاده کاملا  

کنیو. ایو.  وای داخل خودرو گرم اهت و احساس خسدگی میابل نی  بق اور کامی اهدراحت نکرده

ک  در رویو. ک کنو. کیلومدر ا بق جلو میبرنامق رادیو و راننوگی    توجق دما را جلب نمی

بق آرامی بسدق یدا   ادوه و چش هنگین تا   ایپلک کنیو.ینی میتا  احساس هنگ ایدانق

دویو. حرکدی کرده و از جاده منحرف می ،کنیو. در صنولی خودتا  را باز میناگها  چشما  .دودمی

ایو و آلود بودهدویو. دما خوابکشیو و با وحشت مدوجق اتفاای کق امداده، میچنو نف  عمیق می

 ...خطر از کنار دما گذددق

امدو. خسدگی در بق علت خسدگی راننوه اتفاق می ،مرگبار ای تیادف درصو 5۰تا  2۰

بق دما کمک  ،امدو. دناخت علای  و علل خسدگیویژه در دب، زیاد اتفاق می ای طولانی، بقراننوگی

  .چنین مشکل خطرهازی  نگام راننوگی پیشگیری کنیو کنو تا از بروزمی

 ا، تنف  دیو، هنگینی یا درد در چش تاری ای طولانی، ارم ی و هوزی چش ، خمیازه

، هرعت حوصلگی و خطا ای راننوگی ماننو انحراف از جادهنامنظ ، کنوی واکنش، مقوا  تمرک ، بی

ما کمک این علای  بق د  ای خسدگی  سدنو. دناختای از نشانقغیرعادی و خطا در دیو علای  جاده

  .ایوکنو بوانیو چق زمانی دچار خسدگی دوهمی
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 شویم؟خسته می ،چرا موقع رانندگی

ویژه اگر نبود خواب کامی اهت، بق ،ر راننوگا دترین علت خسدگی بیش از حو اولین و مه 

 راننوه بق مو  چنو روز یا چنو  فدق، خواب کامی نواددق بادو. 

ر طول روز تاثیآلودگی او در هاعت بیولوژیک خاصی دارد کق بر هاعا  پرانرژی بود  و خواب ، ر مرد

احسااس  ،بااو از اهار 4تاا  ۱صب  و  6تا  نیمق دب ۱2از هاعت  گذارد. بیشدر راننوگا  مامولا می

هااعت  9تاا  8 بق طور مدوهاغ، یاک جاوا  باقدود. دا  ک  میکننو و  ودیاریآلودگی میخواب

رد  ار ماکاق  باق طاوری یاباومای خواب با ام ایش هن کاا شزما  مو  اما خواب دبانق نیاز دارد 

روز نیااز دارد. کمباود خاواب هاعت خاواب عمیاق و غیرمنقطاع در طاول دابانق 8تا  6ب رگسال بق 

زما  واکنش را در مرد کنوتر کرده و احدمال ادادباه در  آلودگیخواب.د واحدمال خطا را ام ایش می

 :انو ازار د و. هایر علل خسدگی عبر را ام ایش میگیری  نگام خطتیمی 

 

 روز اهات، در دبانقهاعت  8ایرا   اننوگی بق مو  طولانی: اهدانوارد زما  مجاز راننوگی درر

 .کننوهاعت نی  راننوگی می ۱3 بیش از در مواردی در حالی کق گا ی راننوگا 

 کار جسمی هانگینی اهات و خسادق باود  ابال از  ،اننوگی پ  از یک روز کاری: راننوگیر

 .بردا بق دو  بالا میاحدمال خطر ر ،دروع راننوگی

 توانو یکباره هط  خسدگی راننوه را ام ایش د ومیرف دارو: میرف دارو ای محرک می. 

 رابار دو ب ،راننوگی باو از نیماق داب ای راننوگی در دب: احدمال رخ داد  حوادث و تیادف

 .صب  بیشدر اهت 6ب تا دنیمق  2ویژه از هاعت دود. این احدمال بقمی

 داود رانناوه بااو از دو  ای طاولانی توصایق میامی  نگام راننوگی: در راننوگیاهدراحت ناک

دایقق اهدراحت کنو. انجام حرکا  کششی و چناو تانف  عمیاق  ا   ۱5هاعت راننوگی، 

 .توانو مفیو بادومی
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 ای نامناهب، ترامیک هنگین، باد و بارا  دویو،  اوای گارم و تهویاق رایغ نامناهب: جادهد 

 .د وی داخل خودرو خسدگی راننوه را ام ایش مینامناهب  وا

 د  باق وضایت جسمی نامناهب راننوه: تناهب وز  و انجام تمرینا  ورزدی علاوه بر مفیو بو

 .گی هط   ودیاری بالاتری داددق بادوکنو  نگام راننومرد کمک می

 ر  زد  ل باق چاآپنق یا وافق تنفسی در خواب: امرادی با آپنق درما  نشوه، در طول روز تمایا

 .د ورا ام ایش می آلودگی حین راننوگیدارنو و این خطر خواب

 

 هایی برای حفظ هوشیاری هنگام رانندگیتوصیه

ی  ای زیر برای حفظ  ودیاری  نگام راننوگیک خطر وااای اهت. توصیق ،خسدگی پشت مرما 

 :مفیو اهت

هااعت نخوابیاوه  8یاا  ۷ ،ز رانناوگیب اهت. اگر دب ابل اترین علت خسدگی، کمبود خواواض  -۱

 ،زدق بادیو و در هاعا  پایانی رواهدراحت کامی داد ،دویو. ابل از راننوگیبادیو، دچار خسدگی می

 .راننوگی طولانی را آغاز نکنیو

تواننو دما را  ودایار صحبت می عنوا  یک   تنها راننوگی نکنیو.  مرا ا  بق ،در صور  امکا  -2

 .نگق دارنو

زدگی نور ای بیرو  و داخل ماداین خطار  ای طولانی در دب خودداری کنیو. چش از راننوگی -3

 .د وآلودگی را ام ایش میخواب

کناو. در  محیغ داخل خودرو را طوری تنظی  کنیو کق بق  ودیاری و بیاوار ماناو  داما کماک -4

ای ا  باا ایجااد گرماای مدااادل  اوکولر و در زمساد  ا و یا اهدفاده ازتابسدا  با پایین آورد  دیشق

ز گاوی اگاه موج رادیو را عوض کنیاو، اماا داخل خودرو را تازه نگق داریو. صوای رادیو را بالا ببریو و

 .آور خودداری کنیو ای ملای  و خوابداد  بق موهیقی

پشادی   ای رو بق عقب رانناوگی کنیاو. باقبق وضایت نشسدن خود توجق کنیو. با هر بالا و دانق -5

 درجاق جاای حرکات 45داود حاوود صنولی تکیق بو یو. پا ا نبایو کامل کشیوه دود و توصیق می

 .داددق بادو
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هاعت یاک اهادراحت کوتااه دادادق بادایو. پماپ  2ک   ر بق انوازه کامی اهدراحت کنیو. دهت -6

کوتااه  سادنو. از  ای ی اهادراحت ای مناهبی بارا ای بین راه، مکا بن ین، رهدورا  و اهدراحدگاه

 .مادین خارج دویو، کمی اوم ب نیو و چنو حرکت کششی انجام د یو

ای مناهاب بارای رانناوگی  ا نی  تواف داددق بادیو. هانوویچ و میوه میا  وعوهبرای میا  وعوه -۷

ق با سدنو. از خورد  غذا ای چرب و هنگین خودداری کنیو. میرف زیاد داکلا  نیا  اناوخو  را 

 .کنودگی میبرد اما پ  از آ  ایجاد خسی بالا میمو  کوتا 

زدگی در ناور زیااد از آلود دود. برای جلاوگیری از چشا  ایدا  خسدق و خواباجازه نو یو چش  -8

 .عینک آمدابی اهدفاده کنیو

 ا تاثیری نوادت و علای  خطرناک خسدگی در دما اا ر دو، مقاغ یاک راه حال اگر این توصیق -9

 . "خواب"وجود دارد: 

کنو تا بق ای دما را هرحال میدایقق 2۰یک محل اهدراحت مناهب پیوا کنیو. حدی یک چر  

ک عنوا  ی   بقیک مکا  مناهب برای اهدراحت برهیو. این کار یک ااوام اورژانسی اهت و نبایو از آ

 روی مامول در راننوگی اهدفاده کرد. 

اگر   ایدا  داددیو، حدیاحساس هنگینی در پلکراننوگی ایمن نیاز بق توجق کامل دارد. اگر 

 ای باوی دما ندوانو بق هادگی مشخص کنو کق دچار الاملبیوار    بادیو، ممکن اهت عک 

 .حادثق نخوا یو دو

   غیرمعمولهای در ساعت های رانندگیخطر

ق کار برول نو، مشیانی زمانی کق مرد بایو اهدراحت ک ؛دوداخدلال خواب می این امر هبب ایجاد

لحاظ ز دانیو بو  ما اطور کق میچو   ما  .طرمی، توانایی اهدراحت در روز را    نواردز اهت و ا

ثال اگر طور م توانو بق خواب برود کق برای اهدراحت مناهب بادو؛ بقدر محیطی می ،هاخدار درونی

کق هبب  یکی از عواملی اتوانو بق خواب برود، زیرنور دویو در محیغ وجود داددق بادو، بو  نمی

ق کار کننو چبایو  این گروه از راننوگا ن اهت کق حال هوال ای .دود انسا  بیوار بمانو، نور اهتمی

 تر دود؟ ک   اآ تا عوارض درلی در 

ش  در ده کننو تا چیا از چش  بنو اهدفا ،اتاای بخوابنو کق پرده ضخی  دارد این راننوگا  بایو در

 4یمق دب تا ن ۱2بین هاعت  ،تربادو و بق یک آرامش نسبی برهنو و از  مق مه نور ن مواجهق با

 راننوگی نکننو و های کننو بخوابنو.  صب 

 دود. هبب ایجاد اخدلال خواب می ا این قمشکل دیگر خواب در روز، هر و صوا اهت و  م
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هبب  ،نو و  مین امرکا ش پیوا ک راننوگی باوی دود توانایی کار برایاخدلال خواب موجب می

دود. لازم بق توضی  اهت کق با میرف محرک و مخور می گرایش باضی از راننوگا  بق میرف مواد

ب را برطرف خسدگی و خوا ،چو  مواد مخور .د ی میب مر  را مری ، عملا  یا محرک مواد مخور

بنود و مر  بق می دارنو،ام خسدگی و خواب را بق مر  بر عهوه پی  ایی کق اندقالکنو، بلکق راهنمی

 د و. کنو و بق بو  دهدور حرکت میخسدگی و خواب نمی احساس ،صور  کاذب

بق  و  نیازبی کق در حال ،اهدفاده از مواد مخور و کار کشیو  از بو  بایو بوانیو بق ازای یک هال

 .کنودود و اا ری مسن و پیر پیوا میده هال مرهوده مید اهدراحت دارد، مر
  

 
 

 نمی امیازه کابل از دروع هفر، نق تنها بق انو ،بسیاری از راننوگا  بق خیوس راننوگا  جوا 

 و.دارن ییک دب بی خواب ،گا ی بق دلیل انجام کار ای عقب امداده بلکق ،خوابنو

هت کق امرگبار  ای فعامل بسیار خطرناکی در بروز تیاد ،دیاریوبیواری دبانق و کا ش  

دف، ضروری بیشدر خطر تیا قگیرنو. برای کا ش  ر چآ  را دهت ک  می ،اننوگا مداهفانق اغلب ر

 حرکت را درهت اندخاب کرده اهت  نگامی حرکت کنی  کق بق خوبی اهدراحت کرده و لحظق

 .بادی 

 عوامل موثر در تنظیم خواب

 دارلکنبا ریاد  منظمای  ،هاعت 24خواب و بیواری را در   ایهیکل ،درونی ما هاعت بیولوژیک 

هات. بااوازاهر ا ۱6تاا  ۱3صاب  و  6تاا  2باین هااعت  ،نقطق اوج خاواب آلاودگی کنو. دومی

. وامدامای مربوط باق خاواب آلاودگی اتفااق ای  مچنین در این هاعا  بحرانی اهت کق تیادف

 4 صاب ، باا نقطاق اوجای در هااعت 6و  ۱2 ای بین هاعت  او دب ۱6تا  ۱3روز ا بین هاعت 

  صب .

  داب  تاا پایاا  بسیار مشکل اهت کق بق طرزی صاحی  ،چق بق انوازه کامی نخوابیوه بادی  چنا

 .دیار بادی وبیوار و  
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 هالق  25ا ت ۱8خواب آلودگی ن د جوانا   خطر .ن د جوانا  بالاتر اهت خواب آلودگی، می ا  خطر

  اهت. بیشدر  اآ زیرا کمبود خواب  ،یابومی ام ایش

 تمرکا   وبایاو توجاق ه ای اهت. راننوسیر ای طولانی، ماالیت خسدق کننوهراننوگی بق ویژه در م

 .شینوماینی روی صنولی بن در وضایت ثابت و  اخود را حفظ کنو. در عین حال کق بایو هاعت

 میناق زباا تااثیر موادمخاور در ایان ، د نو کق تاثیر خسادگی بار روی رانناوهمی نشا   اپژو ش

اکانش د و و توانایی باروز ومی ام ایش گی، خسدگی حالت عیبی را مسا  اهت. در زما  راننو

 کنو. می صحی  را مخووی

 د هارعدش گرایش دار ،اما راننوه در این حالت ،طبیای آرام تر  سدنو  ایکق عک  الامل با این

 .کنو را بیشدر

 ناوازه ا ار کناو. می دیاری بروزو ش کا  ،راننوگی )روز یا دب(  اطبیای اهت کق باو از هاعت

ماا   باق  ،خیوس برای راننوگا  مبداوی( کق با راننوگی در مسیر ای طولانی آدنا نبادی  )بق

 .دودمی ا میت خسدگی بیشدر ،می ا 

 ب دام هبک بخوریو. میرف الکل مطلقاا  ممناوع. باق موااع بخوابیاو و خاوا ،ابل از حرکت دب

 .هرحال بادیو ،داددق بادیو تا در طول روز کاملی

 رکاتاگر باوازاهر یا داب ح میل کنیو و صبحانق خوب، مقوی و تازهو، کنیمی ب  حرکتاگر ص 

 .صرف نظر کنیو ،غذا ای چرب و دهر ای دیرین دام هبک بخوریو و از ،کنیومی

 خاواب دابانق خاوب و ،یهافر طاولان کیاز دروع  شی. پویهفر را آغاز نکن ی،صور  خسدگ در 

 .ویداددق باد یکام

 ز مساامر  خود اارار دارد، ا  ا یدر حواال م یایطب یاریکق  ود یصب ، زمان 6و  دبمقین نیب

 .وی یبپر  یطولان

 کیا . حاوالویدادادق بادا یراه اهادراحت کاام نیکق در ب ویکن  یتنظ یاخود را بق گونق هفر 

 .دودیم قیتوص یباو از  ر دو هاعت راننوگ ی،اققیدا ۱5اهدراحت 

 خودرو را مدواف  ی،اجاده ی انگیماننو پارک یدر مکا  امن ،اداحساس خواب بق دما دهت د اگر

 یو.کن یاز تواف در دانق ب رگراه خوددار. ویکن
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 اهات، تنهاا  ریتاأثیب د نوینگاه داددن خود انجام م اری ود یکق راننوگا  برا ییکار ا تر شیب

 منیتواف ا یبرا ییتا جا د ویدر نظر گرمت کق بق راننوه زما  م ایی عنوا  ااوامرا بق  اآ  ویبا

 یونیگارم( و دو منجاا  نودا یلیم ۱5۰حواال ) و یو نود یاققیدا ۱5کنو. چر  حواال  وایپ

 .د نویمرا کا ش  یآلودگ سدنو کق خواب ایی اهوه( تنها ااوام ای ی)چا دارنییکام

 گرددیاز ماره بدوب یآلودگرا مدواف نکنو، خواب یراننوگ یراننوه در مو  زما  کوتا  اگر. 

 ردی از رانناوگ  یپر  ی،آلودگالکل درحال خواب و یاز نود  یراننوگا ، پر  یبرا نقیگ  نیترامن 

 اهت.  ورآو خواب کننوه جیگ یدارو امیرف و  یماری نگام ب

 یابار کنواخت،ی ی اجاده گرید ای ا در ب رگراه یطولان یخیوس هفر اهفر بق یبرا ی یربرنامق 

 و لازم اهت. یاتیح راننوه

  شیاری ودر کاهش هموثر  دیگر عوامل

 دگیالکل باق عالاوه خاواب آلاو»اهت. ندیجق پیونو ی الکل عامل مه  ام ایش خطر خواب آلودگ »

 .بسیار مهیب اهت

 چیپ ( هیب زمینای هارخ کارده،  ،گواردی، خورد  غذا ای مفیل، غذا ای چرب ای مشکل(

 . کنومی خواب آلودگی را بیشدر ،ی، دکلا  و آب نبا (غذا ای دیرین )دیرین مست مود ا،

   )بخشومی دیاری را بهبودوغذا ای پروتئین دار )گودت یا ما ی. 

 ب و دود )دارو اای خاواب آور، دارو اای اعیاامی دارو ا باعی بروز خواب آلودگی میرف برخی

وه ارو اای دال کننامشار خاو ، د تهوع، ضو هرمق، ضو دارو ای ضو یو حد  اآرام بخش روا ،

  (.آندی  یسدامین عضلا  و

 مشاکوک  توجق کنیاو و در ماواردی کاق حدما  بق اثر خواب آلودگی آنها ،کنیومی اگر دارو میرف

 .با پ دک خود مشور  کنیو ، سدیو

  ابیوبخو اهدفاده از دارو ای خواب آور، خوب ابل از راننوگی، ضروری اهت بوو  توجق کنیو. 

 کنومی خواب آلودگی کمکبق  ،گرمای مادین. 

 ت. باق در بق خاواب رمادن ماوثر اها ،)بق خیوس در آزادراه  ا(  ایکنواخدی جاده بی حوصلگی و

 داددق در مناطق بارانی )بق ویژه دب  ا( توجق  احرکا  رمت و برگشت برف پاک کن  ایتاثیر

 .بادیو
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 وددمی باعی خواب آلودگی ،عمل نشسدن در یک وضایت بق مو  طولانی . 

 مااا ؛ کناومای دایاری کماکورودنایی باق   ،کنو. در عوضمی تاریکی، خواب آلودگی را بیشدر 

 .کنوچشما  را خسدق می ،خیرگی بق نور خوردیو

  صوای چارخش ماداین بار روی جااده )باق خیاوس در آزادراه( ماننو ،صوا ای منظ  و موزو، 

 . کنوخواب آلودگی را تسریع می

 بخشودیاری را بهبود میو  ،جالب و پویا  اییرا یا برنامقگوی کرد  بق موهیقی گ. 

 نج درجاق توجق کنیو  وای داخل اتومبیل نبایو بیش از چهاار تاا پا، اگر مادین تا  کولردار اهت

  بیرو  اخدلاف داددق بادو. گراد با  وای هاندی

 در  .رناویگیمان یخاود را جاو یعموا  خسدگ ایدونو،  یخود نم یاز امراد مدوجق خسدگ یاریبس

 کنو.می تیلحظق کوچک کفا کیواوع تیادف،  یکق برا یحال

 اا،هانگین داو  هار، خمیاازه خواب آلودگی بادیو. بی حوصالق داو ،  ایمرااب تمام نشانق  

  ؛خشک دو  گرد   ا،هوزی چش 

 
  بگیریو.  دایقق ای را در نظر ۱5برای مسیر ای طولانی،  میشق یک اهدراحت 

 «زناوگی  ارزی این را ناوارد کاق ،رهیو  بق  یچ مقیوی .پیاده دویو و راه برویو«  ر دو هاعت

 .انوازیو خود و اطرامیاندا  را بق خطر

  ؛وداخوا او  عضالانی –اگر طرز نشسدن راننوه اددباه بادو، در درازمو  دچار عوارض اهکلدی 

 چو  در حرمق راننوگی مفاصل بو  بوو  حرکت اهت. 

ای، ای کمری و پشدی و هینق ا، مفاصل هدو  مهرهمفاصل دانق ردنی،ای ناحیق گهدو  مهره

ر ز بو  کاضوی ا مق ثابت  سدنو و بایو بوانیو کق اگر از عضلق، مفیل یا ع، لگن، مفیل را  و زانو

این  اگر از عضلا  پشدی کار نکشی ، ،پنوارد. بق عنوا  مثالک  آ  را ضایف میک  نکشی ، بو 

 .رونومرهوده دوه و تحلیل می بق توریج عضلا 
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بلیت در هدو  مقرا  از بین برود و اا ایدود آب دیسک بین مهرهبو نشسدن هبب می ،از طرمی

ق و ریخد یک ضربق یا مشار، هاخدمانش بق    ارتجاعی خود را از دهت بو و و بق محض وارد دو 

کنو یب هیاتیک مشار وارد میاز جملق ع ،ناحیق این عیابدود کق روی ازدگی دیسک هبب بیرو 

 .کشوکنو کق از را  دروع دوه و تا پایین پایش تیر میمی و بیمار از دردی در ناحیق کمر دکایت

 

 
 

 رانندگان در کمردرد از جلوگیری

 کاری بهدرین کمردرد، از اهت. پیشگیری کرده تجربق را آ  و آدناهت کمردرد با ایراننوه  ر

  .د و انجام توانویم ایراننوه  ر کق اهت

  اتمرین این اهت؛ کششی  ایتمرین برخی روزانق انجام کمردرد، از پیشگیری  ایراه از یکی

 تکرار با. دود نجاما بایو من ل، بق مراجات از باو روز پایا  در نی  و راننوگی از ابل و روز دروع در

 .آمو خوا و دهت بق خوبی بسیار ندایج  ا،تمرین این مسدمر

 

 
 

 زما   فدق 8 تا 6 بین مقرا ، هدو  هلامدی بر کششی ای حرکت تأثیر درک برای نمانو ناگفدق

  .دود حاصل موری ندایج تمرین، روزه چنو انجام با دادت اندظار نبایو پ  اهت لازم
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 بین دیسک دو  پاره مثل کمر، در آهیب و صومق صور  در کق اهت این دیگر مه  نکدق

 انجام مدخیص کپ د نظر تحت بایو کششی و ورزدی تمرینا  انجام  ا،مهره بجاییجا یا ایمهره

  .دود

 روانی در رانندگان استرس شغلی و سلامت

 نو. اینبایست کمی احساس اهدرس کمی ،کق بدوانو بق کار و کودش بپردازد انسا  برای آ 

هدرس می ا  ا اگر اما ؛داردمی نگق برانگیخدگی  یجانی ملای ، انسا  را در جریا  انجام کار،  ودیار

ری در و رمدا جسمانی، روانی ای باعی بروز اخدلال ،نادی از انجام کار بیش از مقوار مجاز دود

 ی و ام ایش حوادث دارد.هازمانمشاغل دوه، تاثیر بس ایی در کا ش بهره وری 

ز ای ا  مخی  بق آ   اهدرس خوی. اهت اهدرس یا مشار روانی دارای ابااد خوی خی  و بو خی 

 ولی ؛گرددمی دود کق باعی ام ایش هط  ماالیت مرد در جهت نیل بق ا وامشمی اهدرس اطلاق

وه دبول بق اهدرس بوخی  م بو، مین اهدرس در صورتی کق مقواری از ارمیت تحمل مرد م ونی یا

 .کنومی زیادی را ایجادی و عوارض روان

 . بادومی اهدرس بوخی  ،دودمی تر بق آ  توجق بیش چق مامولا در بحی از اهدرس آ 

 

 
 

رل دص دمخ ،عوامل روانی محیغ کار و اهدرس درلی بر خلاف هایر عوامل زیا  آور محیغ کار

بحی وع مخاصی نیسدنو و در  مق مشاغل بق ادکال گوناگو  با درجق مدفاو  وجود دارنو کق موض

 بادو. می "بهوادت روانی درلی "،آ 

 ری دیوهالاتبا دو  ب ،اننوگی بق خاطر ما یت کار و محیغ، این عوامل روانی و اهدرسدر درل ر

مدر بق رده و ککبیشدر اددباه  ،مسل  راننوگانی کق دچار اهدرس  سدنوبطور  ،دود. علاوه بر اینمی

  نماینو.می اوانین توجق

 . اهدرس درلیاهت ربود  و اضطراب در محیغ کاعیبی یکی از عوامل ، ای کاردیفتام ایش 

 آنها عبارتنو از:  مهمدرینگیرد کق می از مواردی نشا 

 هاعت کاری طولانی و بوو  تواف -۱
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  ابوو  دخالت در رونو تیمی  گیری ،کار کرد  -2

 مدناوب  ایعوم امنیت درلی و ترییر -3

 در حین کار می یکی  ایخطر -4

 

 ددباه و ایش اعملکرد بوده و یک ماکدور انسانی در امیکی از دلایل مه  تاثیر هوء بر  ،اهدرس

  ایاهدرس. ا  اهتخطا در راننوگ ترین عامل ام ایش مه  ، ای روانیاهدرس بروز حوادث اهت.

ق دکل اابل ب نی  را ا راننوگی، درصو بروز تیادف علاوه بر ام ایش خطا ای انسانی حین ،روانی

 .د وتوجهی ام ایش می

 عبارتنو از: ، وند می را ام ایش  اکق بروز اهدرس یملبرخی از عوا

  عوامل محیطی: -۱

واات و  ترامیک هنگین، آب و  وا )گرما، هرما و رطوبت زیاد(، آلودگی صاوتی، آلاودگی  اوا، تنگای

 عجلق داددن.

  عوامل روانی:  -2

  وگی کرد .رانن خواب آلودگی، درد دویو، الکل و دارو ا  ا،تحت تاثیر خش ، ترس، اضطراب، ناکامی

هت. ا  انیازمنو مهار ، تمرک ، اضاو  درهت و اطمینا  نسبت بق تیمی  ،راننوگی خوب

ارو، دیرف اهدرس با ام ایش آدفدگی و گیجی، کا ش تمرک ، ام ایش عملکرد غیر منطقی، ام ایش م

 دود. می نجام راننوگی نادرهتاهیگار باعی  الکل و

  

 نندگانزای شغلی در راعوامل استرس

  عبارتنو از: ا این عامل

 وابسدق بق زما   ایاهدرس 

  زما  طولانی و پیاپی انجام کار و کار زیاد 

 غیر مداارف دب و انجام کار دیفدی  ای انجام کار در هاعت 

  زما  کاری نامنظ 

  تاهو زمانی در انجام کار 

 می یکی و جسمانی ای قدرایغ می یکی نامناهب و احدمال صوم  

 کار یکنواخت و تکراری: ، از جملقاخدار روانی انجام کار و مقوا  کندرل کامیه 
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  دامل موارد ذیل اهت:  ا،این عامل :یهازمانعوامل خارج 

 درلی، بیمق ای و اجدماعی مناهب  ایمقوا  حمایت -

 اجدماعی و خانوادگی  ایمحرومیت -

 ترامیک  -

 و حوود جاده  ایجادهوضایت بو  -

 رد نامناهب وهیلق نقلیقعملک -

 ی نگام راننوگ، وضایت آب و  وای بو -

   اراننوگی نادرهت هایر راننوه -

 ق در هقکگردد می   پویوارمحیغ کار، عوارض مخدلفی در داغلا زای اهدرسعوامل با ام ایش 

 :گیرنومی گروه زیر ارار

  :پیامو ای جسمانی اهدرس درلی 

دلا باق ابا، بلناو ماو  الب، برامروخدگی، لرزی و تحریاک پاذیری و درتپش ابدلا بق ، کوتاه مو در 

 پوهدی.   ایگواردی، آه ، هردرد، میگر  و بیماری ای ، اخدلالعروق  ایبیماری

 روانی:   ایبیماری 

 اضطراب، احساس ناخرهنوی، امسردگی دامل 

  :پیامو ای رمداری اهدرس درلی 

و مواد  وری، ام ایش حوادث درلی، ام ایش میرف هیگار، الکل غیبت از محل کار، کا ش بهرهدامل 

 مخور.

 های پیشگیری و کنترل استرس در رانندگیراه

 س بق منظاور راحدای رانناوه و دادادن دیاو کاامی و احساا ،طراحی ارگونومیک اتاق و کابین

 آرامش 

 امی دراحت کابق منظور مرا   نمود  زما  اه ،کاری منظ  و دیفت مدناوب ای تاجرای هاع

 هبرای راننو

 ای اورهمشا اای درمانی، بیمق ای و اجدماعی مناهب و انجاام اااوام  ایمرا   نمود  حمایت

 یشا . ا ای و کمک بق حل مشکل  اآ راننوگا  بق منظور ام ایش آگا ی در   ایجهت گروه

 ادثق دیوهراننوگا  ح روانی و ای درمانی و بازتوانی در امراد دچار مشکل ای انجام ااوام.  

  درلی:  زای اهدرسعوامل دناهایی و ارزیابی 
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 یا ا  کشف داوه و م ،محیغ کار زای اهدرسعوامل  ،بادو کق در آ می این مرحلق اولین گام

 گردنو. می بررهی، پاهخ بق اهدرس و ندایج آ  در امراد

  و ی و کندرل اهدرس: هازمانترییر 

  داوی . یانای باا کماک مای الیت، باعی حذف عوامال اهادرسو ی کار و ماهازمانبا تجویو

 ای مرایناوتار پرهانل در جهات تااویل و حاذف  باعی مشارکت  ر چق بیش ،مویرا  اردو

 گردی . می اهدرس زا

  :پیشگیری و کندرل اهدرس 

  ا باالابرده تاار  ااآ مثل آموزی دیوه آرام هازی بق امراد، توانایی ، تازه  ایبا آموزی مهار 

 بدواننو با هاما  داد  محیغ، اهدرس خود را کا ش د نو. 

 

  سلامت شغلی رانندگان

مشکل  روانی، ای درسکمربنو ایمنی، اه دامل نبسدن ،خطرهاز حین راننوگی ترین عواملدایع

 .تعروای اه -البی ای عضلانی و اخدلال -اهکلدی ای نابینایی، بیماری

دچار  اهت نممک ،ق راننوگی وهایل نقلیق هنگین اددرال دارنو، امرادی کق ببایو گفت چنین   

 .نارهایی دنوایی دونو

 از جملق ،نیداد  بق کمر باو از راننوگی بق مو  زما  طولا اندخاب خودروی مناهب و اهدراحت

، ادوکا  پذیر باگر اندخاب جاده نی  ام حدیو  بادومی کمردرد و گرد  درد کا شموثر در  ای روی

 .ترین مراز و نشیب را داددق بادو و تا حو امکا  از مسیری اهدفاده دود کق ک بای

  هوای داخل اتومبیل

 ااوماتومبیل  هال  تر از نشسدن در ،اوم زد  در  وای دود آلود خیابا  دلوغ گوینویممحققا  

ر از  وای تآلوده   ا وای داخل اتومبیل در نواحی دهری، گوینو حدیمی آنا  .تهویق اهت هیسد 

  .بیرو  اهت

  ایصنولی از دود اگ وز و بوی مواد دیمیایی مربوط بق  وای میلدر نشوه آلودگی اینالبدق 

 . اهت مادین، تجهی ا  صوتی و خنک کننوه

رار ایست. تمی  ن ماننو  وای بیرو  کق در جریا  اهت، پاک و ، وای موجود در یک مضای بسدق

  ایییایجاد بیمار توانو باعیمی ،ای نامناهب یک مضای بسدقگرمدن طولانی مو  در مارض  و

 .تنفسی دود ای ماننو هرطا  و مشکل
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 های پزشکی به رانندگانتوصیه

ارد، ولی با عوارض جسمی و روانی در پی دی اهدرهی اهت کق کل  ای پراز درل ،راننوگی

 .اال رهانواین عوارض را بق حو توا  امکا  بروز ای لازم میداددن آگا ی

 ر مفاصل بو کق بق واهطق نیرو ای وارده ب در وضایدی ارار دارنو ،راننوگا  در حین راننوگی

 .دونومو  دچار عارضق میدر طولانی (،پا)هدو  مقرا ، زانو، را  و مفیل مچ 

 حاصل از رانندگی عوارض

و  تحرک چنوانی نوارددود، عملا راننوه می کق هبب خسدگی دویو رغ  اینعلی ،حرمق راننوگی

ترین این عوارض، دود کق مه گوناگو  در راننوگا  می هبب ایجاد عوارض جسمی ،این عوم ماالیت

دا  از جملق هدو  مهره مراد در بسیاری از مفاصل بو ااین  عضلانی اهت و -اهکلدی  ای مشکل

دونو و ر عارضق میدچا ،ق مفاصلپا و تقریبا  م آرنج، مچ، دهتگرد ، دانق، مچ مفیل زانو،، کمری

 .بق خاطر غلغ نشسدن و طولانی بود  آ  اهت ،این  مق

 
 

ننوگا  را ای دهدگاه گردی خو  را    یکی از مشکل بروز اخدلال در ،ضمن این کق پ دکا 

وجب م ،دق و آوی ا  مانو  پا بق مو  طولانیدر وضایت نشس داننو.  مچنین ثابت بود  راننوهمی

 دودواری  می  ای پا یاتورم رگ بیماری

 ه نکاتی را رعایت کنند؟ها برای سالم ماندن باید چراننده

کق  نوکننو، حدما بق وی بگویاین اهت کق وادی بق یک پ دک بق  ر علدی مراجاق می نکته اول

 ترینمه ز چو  یکی ا ؛ مرما  ارار بگیرنو  ای طولانی پشتراننوه  سدنو و مجبورنو هاعت

ر چی ی  بادو و ق مل داددبایو  ودیاری کا ،این اهت کق راننوه در زما  کار ، ای راننوگییژگیو

 . خطرناک اهت -ماننو میرف یک داروی هاده  -کق این هط   ودیاری را پایین بیاورد

کرده و  میرف کق راننوه بنا بق دهدور پ دک، دارویی را بق طور مکرر، مواردی مشا وه دوه اهت

ا  و توصیق بق پ دک آلودگی و در ندیجق هانحق دوه اهت. بنابراینراننوگی دچار خواب در حین

 .تنظی  زما  میرف دارو اهت ،راننوگا 
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امسردگی در حین   یسدامین، دارو ای ضواضطراب و ضومیرف دارو ای آندی بق عنوا  مثال

 .اکیوا ممنوع اهت ،تا یک هاعت ابل از راننوگی یا نی  ،راننوگی

 

اری دیابت یا ؛ مثل بیم اهت کق ممکن اهت راننوه داددق بادو ی ایدرباره بیماری کته دومن

 ... ای البی وبیماری

بق آ   ابدلا دلیل ممکن اهت در حرمق راننوگی تشویو دونو و یا راننوه بق ی ا حداین بیماری

رو بت کق دالا بق دیااننوگا  مبدر خاس نیاز داددق بادو. بق عنوا  مثال تاکیو بق ای توجقبق بیماری، 

کق  غذایی دیرین داددق بادنو تا زمانی ا  یک مادهکننو، این اهت کق  میشق  مرا شمیرف می

 ی دیرین بخورنو. غذای دا  ناگها  پایین آمو، از آ  مادهانو خو 

ننو. کخوددا  را هر هاعت میرف   ای ای البی، بایو دارو مچنین راننوگا  مبدلا بق بیماری

عارضق   سدنو و این اهدرس ممکن اهت بق  ر حال این امراد تحت اهدرس و مشار روانی و جسمی

 .دا  را تشویو کنوالبی

 ایمنیبر و الکل  داروهاتاثیر  -2-5-3

نار کمخدلف خود را  ی ادارد دما مهار  ازیکق ن هتوهیچیپ تیماال کیخود  یبق خود یاننوگر

 ض دارو او عوار  ایماریب ی. باضیو حرکد یینایب ،ییجملق مهار  دنوا از و؛یریبق کار بگ گریکوی

 ضاهدفاده و عوار ینحوه ویبا لیدل نی. بق  مدودیم یاتیح ی امهار  نیباعی اخدلال در ا

ر د وی  با کدق ن نیبق دات مطالاق دود. اما ا دود؛یوارد م ماریدارو بق مرد ب قیکق از طر یاحدمال

 در ییاروهت دامدفاو  اهت. مثلا ممکن  گریکق عوارض دارو ا از  ر مرد بق مرد د وینظر داددق باد

 .دوبا نواددق ریتاث یگریدر مرد د کقیدود در حال یمرد باعی خواب آلودگ کیبو  

 
 

  یقسبق هق دهدق ت ویایکق در مرد ممکن اهت بوجود ب یمخدلف بر اهاس اخدلال یدارو ا

 .دونویم

 منیا یدارو ا 
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ماادل  ک  اهت. اثر یلیامراد خ ی ا برااخدلال آ  ایبوو  اخدلال  سدنو  ایگروه  نیا یارو اد

وجق کننو کق . راننوگا  تبادویم دریل گرم در  ر 5/۰گروه کمدر از  نیا یدارو ا یهط  الکل برا

 نشسدن پشت مرما  نوارنو. یبرا یدیدارو ا ممنوع نیعوارض ا یباو از مطالاق

 مدوهغ ریبا تاث ییدارو ا 

ا  باو اهت. راننوگدهدق گ اری دوه نیا یدارو ا یاخدلال برا یمقوار قا یو تحق شا یآزما در

ل هط  الک اادلکننو. اثر م یراننوگ ویشور  با پ دک نباعنوا  بوو  م چیدارو ا بق   نیاز میرف ا

 اهت. دریگرم در  ر ل 8/۰تا  5/۰ن یدارو ا ب نیا یبرا

 ویدو ریبا تاث ییدارو ا 

ا دارو  نیکننوگا  امیرف ی مراه  سدنو. برا یادیدارو ا اغلب با اخدلالا  ز نیا میرف

 یوگرانن دروع دوباره یو وات حدما براباو از گذدت چن یو حد دودیم  یتجو یراننوگ تیممنوع

 اهت. دریر ل گرم در  8/۰ز ا شدریاثر ب نیهنگ یدارو ا نیبا دکدر مشور  کننو. اثر ماادل ا ویبا

 
 

 آن راتیداروها و تاث انواع

 یامسردگ ای یروان یماریب دارو ای 

 قیصتو کننو؛یم دهت و پنجق نرم یبا امسردگ ای سدنو  یروان ی ایماریکق دچار ب یامراد بق

 اریبس یگا   شایو دارو ا  ایماریب نیا را یکننو. تاث یخوددار یاز راننوگ یدر  ر حالد دودیم

ناواض   وید ونواددن تاادل  ،یاهت و در موااع مخدلف باعی از دهت داد  تمرک ، خواب آلودگ ادیز

 ظت الکلمثل غل یماریب نیا ی او مسکن ومیمثل وال ییتوجق دادت دو  دارو ا وی. بادودیم

 .کنویدر خو  عمل م گرم در لیدر ۰8/۰ یبالا

 درد ی امسکن 
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ارو دز وظر دناز  یمخدلف ی اکق مسکن نومنیژلومن، برومن، آلومن و اهدام لیاز اب ییدارو ا

 کق یکس یکق اصلا برا دونویم یموجب خواب آلودگ یول ونویدرد مف نیتسک یبرا ی سدنو  مگ

 .ستیمناهب ن کنو ینوگران خوا ویم

 یخسدگ 

 ذب درکا یانرژ جادیکق باعی ا دودیم  یمفرط تجو یخسدگ یپ دکا  برا یاز هو ییدارو ا

 یعادریغ یزدگ جا یو   یروااایغ یاریو  ود یدارو ا آگا  نیعوارض ا گریخوا و دو. از د ماریب

یرف ماو از بکرد   یاز راننوگرا  ماریکق ب د ویاجازه را بق پ دک م نیعوارض ا نیا یاهت.  مق

 دارو منع کنو.

 خو  و الب مشار 

 و یجیگ باعی دونویم  یالب و مشارخو  تجو یکق برا یرزبانیز یدارو ا ایمثل لوزارتا   ییدارو

 خوا نو دو. یناواض  در  نگام راننوگ وید

 بوو  نسخق یدارو ا 

ارس  یحد ایدونو می میرف یو آلرژ  ییآبر یکق برا نیسدامی یمثل آند ییدارو ا

 ویانو. درا بق  مراه دار یو خواب آلودگ یحالیمثل ب یعوارض ی مگ نقیو دربت ه یهرماخوردگ

 ارنو اماا  دبق عوارضش یتوجق کمدر کننو؛یمیرف م شدریب یدارو ا را در حالت عاد نیامراد چو  ا

 اهت. تیاز خطر حائ  ا م ییر ا ینکا  برا نیا ی مق

 
 

در  یشی. آزماویغامل نشو وجقچیاز عوارض دارو ا بق    ییبگو ویبخش با نیا یوبنجمع در

 ۱از  شیبودنو؛ ب یامسردگ یماریب ریبازه درگ کینفر کق در  و یلیم 3گ اری داده از   یانگل

 یدگضوامسر یدارو ا  ،یگفد کقیکننو. در حال یراننوگ تواننوی ا اعدقاد داددنو منفر از آ  و یلیم

 یکام نیههمگ یتیادم یعوارض برا نیاز ا یکیواض  دارد کق مقغ نا ویمثل اضطراب و د یاتریتاث
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 دا یکرد  برا یکق راننوگ ویبره یبنوخودتا  بق جمع ستین یازیاهت. در موارد مخدلف ن

 اهت. یریگ یتیم یبرا نقیگ  نی. مشور  با پ دک مدخیص بهدرریخ ایدارد  یدیممنوع

 مسئله نیقانون با ا برخورد 

جاز م ریغ یدارو ا ایالکل  ریدر تیادف تحت تاث یمدوجق دود مرد  یپل یاکثر کشور ا واد در

 یمال یمقی   با جر یکشدق دو  کس ایدو   یاو را در صور  زخم یارار دارد ضمن برخورد با و

  ؛یگذاربنار   کتیادف   یجان ی ا. اگر صومقکننویم یاجدماع قی   با بازدادت و حک  زنوا ، تنب

دلار خسار    ویلیب 45رخ داده، هالانق  یدر حالت مسد یالکل و راننوگ و یکق از نود یی ابیآه

 . آوردیبوجود م ایدر دن

یرا  ا یی اج نیجرم مج ا در اوان کیو     ی   تخلف راننوگ ییبق تنها یدر حال مسد یاننوگر

 یسدمالت در ح ی. راننوگمجازا  دارد یینهاخودی بق ت الکلو میرف  یمانا کق مسد نی. بق ااهت

 .دارد یدر پ یگریتخلف محسوب دوه و مجازا  د کی  ین

و  یمسد در حالت یرا ور مراجا، جرائ  مرتبغ با راننوگ  یپل  یرئ ریر اهاس ااهارا  اخب

 فیاز جملق توا ینیهنگ ی ازا نظر اهت و مجابق دو  تحت ۱4۰3اهدفاده از مواد مخور در هال 

ق دوه رمدگدر نظر   یجرا نیا یبرا یدش ماه بق انضمام نمرا  منف یبرا نامقیخودرو و ضبغ گوا 

 یخودرو برا مقیجر نیترگرا  ۱4۰3براهاس آخرین ترییرا  می ا  جرای  راننوگی در هال  .تاه

  ار  5۰۰و  و یلیم کیدل اهت کق ماا یونیگردا  و اماهدفاده از مواد روا  ای یتردد در حالت مسد

 .دوه اهت نییتوما  در تمام مناطق تا

 الکل و داروها تفاوت

رد مو ی دکنظر پ موثر و از یماریکق در بهبود ب  ییبگو یادارو ا را مقغ و مقغ بق آ  دهدق اگر

 یاصل لیزا خوا نو بود. دلتیادما  مشکل یکمدر از میرف الکل برا یلیمدخییا   سدنو؛ خ وییتا

 اهدفاده یبق خواز ذ ن خود ب توانویالکل نم یو اهدفاده یت. مرد در حالت مسدتفاو  واض  اه نیا

 ارو میرفق دک یکنو. اما در مقابل امراد امتیاز مر  خود در یرمنطقیغ یکنو و ممکن اهت دهدورات

 یق راحدب تواننویبادنو؛ در صحت عقل م وهید یعوارض احدمال یلازم را برا ی ااگر آموزی کننویم

 .ریخ ایلازم را دارنو  یآمادگ یراننوگ یکق برا رنویبگ  یمتی
 

 ایمنیتاثیر مواد مخدر و محرک بر  -3-5-3
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 اور ایب ،می ا   ودیاری انسا  بر آ  تاثیر و یلالک مشروبا  مخور و مواد میرف درخیوس

 مخدیری ضی تو  رکوام، مورد در و اداره  اآ  از برخی بق بخش این در کق دارد وجود نادرهدی

و توانمی کق دارد ا راننوگ عملکرد بر انکارناپذیری تاثیر دوه، اداره موارد از برخی. دودمی ارایق

 ونقل را تحت تأثیر ارار د و.ایمنی یک عملیا  حمل
 محرک مواد

با  نیامآمفد. دارنو ارار محرک دارو ای در رده کق  سدنو دارو ایی آمفدامینی محرک مواد

 د ویم شیا ام ارو تمرک   یاری ود ن،ینفریو نوراپ نیماننو دوپام یعیب ی ا نوهاندقال د شیام ا

 توانویماده م نیااز  یرپ دکیحال، هوءمیرف و اهدفاده غ نی. با اد ویرا کا ش م یآلودگو خواب

 دنیا رد مواد این دهدرس اابل دکل دو حاضر حال در منجر دود. یو روان یجسمان یبق عوارض جو

 . سدنو آمفدامین و فدامینمدآم

 
 

ل بق درما  اخدلاو دونو و با تجوی  روانپ دک یا پ دک میرف میصور  دارو  ا بقآمفدامین

تاه مو  اثرا   رچنو این دارو در کو .نماینوکمک دایانی می( ADHD)بیش ماالی/کمبود توجق 

ی و   جانباما توجق بق اثراخوابی داددق و ممکن اهت برای راننوگی مفیو درنظر گرمدق دود بی

ی بروز باع ر طولانی مو تأثیرا  منفی بلنومو  آ ، بق دو  بایو از آ  پر ی  دود. این مواد د

 .دونوکننوه میاعدیاد در مرد میرف

 :آثار عبارتنو از نیا کشو،یتا دو روز طول م کیمامولا    انیآثار میرف آمفدام

 یبانو مهر ید و، دادمی شیبق خود را ام ا نا یح  اطم د و،یم شیرا ام ا تیو ماال یانرژ 

 .بردیو کلا  احساها  مثبت را بالا م

 دودیم یو پرحرم یکا ش خسدگ ،ییاددها یب ،یهرخود موجب. 

 کیرو لرز و تح یخوابیو ب کنویم ادیمیارف مکرر ضربا  الب و تنف  و مشار خو  را ز در 

 تحمل  مراه اهت. وهیبا پو  یآورد و نمی بق وجود یریپذ
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 : عبارتنو از دودیتجربق م یدارو کق بق صور  عموم یاثرا  جانب گرید

 دو  مک  ا افل 

 گریکوی ا بق دنوا  و ییها 

 کرد  عرق 

 یاددها و برامروخدگ کا ش 

 

 در. اهت جذاب  آ کاربرا  برای امراد، ارتباط و عملکرد بهبود علت بق میرف ابدوای در آمفدامین

 . اهت امروزی و مور  زنوگی از نمادی آمفدامین از اهدفاده مجال ، و محامل برخی

 اابل یامنید و اجدماعی ای ماضل عمومی، بهوادت ای مشکل باعی جها  در آمفدامین میرف

 چق زیاد، رمقوا بق چق و دود میرف ک  مقوار بق چق آمفدامینی محرک مواد. اهت دوه ایملاحظق

 ایجاد طرناکیخ پیامو ای و عوارض توانومی طولانی مو  برای چق و دود میرف کوتا ی مو  برای

  .کنو

 آگاه آ  خطر ای از کننو کقمی اهدفاده آمفدامینی محرک از مواد مخدلفی دلایل بق کاربرا 

 بیوار برای ایدهجا ونقلحمل راننوگا  عملکرد، ام ایش منظور بق ورزدکارا  مثال، عنوا  بق نیسدنو.

 برای د نومی انجام هنگین می یکی  ایماالیت کق باربرا  و کارگرا  طولانی، فر ایه در مانو 

 بیشدر، طالاقم و مانو  بیوار بیش تر برای آموزا  دانش و وز  کا ش برای  اخان  اور ، ام ایش

 . کننو اهدفاده آمفدامینی محرک مواد از اهت ممکن

 

 مواد مخدّر

ده مخور   اهت. اهدفاده از این مااده مخور اعدیادآور در جهاترین و مشهورترین مویمیاتریاک 

ز واژه تریاک برگرمدق ا .نی داردای بسیار طولا ا در طب هندی، هابققبرای درما  برخی از بیماری

اریخ از تطول  مانی پادز ر بوده اهت، گرمدق دوه اهت و درکلمق تریاکا کق در زبا  یونانی کق بق

اربرد کدرد  عنوا  داروی پادز ر و مسکّنمدق تا بوعلی هینا و عیر حاضر بقبقراط و جالینوس گر

بق  مین  بادو کق خاصیت ضو درد دارد.داددق اهت. ماده اصلی تشکیل د نوه تریاک، مورمین می

ت. اما دوه اه ا اهدفاده می ا و مارگ یوگی ا از این ماده برای انجام عمل جراحیدلیل طی ار 

وا و خنسا  مو  و بلنوموتی بر بو  ادارو ا، هو میرف این ماده نی  اثرا  کوتاه  ماننو هایر

 گذادت.
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م ود  اهازی مورمین و ام ایش غلظت آ  و کق با خالص  روئین یکی از مشدقا  تریاک اهت

 دود و عوارض بق مراتب دویوتری نسبت بق تریاک دارد.هایر مواد دیمیایی تهیق می

از  یبرخ قیر پاب. رودمی بق دمار کشور بهواددی مسایل ترینمه  از یکی ر،مخوّ مواد میرف هوء

 5۰۰و  و یلیم 4 ست کق  را یماداد بق مواد مخور در ا و یلیم ۱2از  شیب ۱4۰۰آمار ا در هال 

ردیو  رچنو دات این آمار ممکن اهت مورد ت. سدنو  یکننوگا  دائم ا ج و میرف  ار تن از آ 

 یابومی شدریبی ا میت  نگامی خیوس بق زیاد دیوع اینبالای آ  باعی نگرانی اهت. بادو، اما را  

 تریندایع عنوا  بق مواد ت ریقی میرف اکنو    . کنی  توجق اعدیاد روانی و جسمی عوارض بق کق

و   C ،B پاتیت بق لاابد دان  مخور، مواد بق ت ریقی اعدیاد. رودمی بشمار کشور در ایوز اندقال راه

  مچنین. دارد الدنب بق کننوه میرف مرد برای مراوانی روانی عوارض و بردمی بالا نی  را هل حدی

 .کنومی ایجاد جاماق و کننوه میرف مرد برای اجدماعی عوارض اعدیاد، پویوه

 یهند یبر اهاس باور ا عاد ، بلکق یرا نق تنها از رو آ  ا اهت کق هال میرف کننوگا  تریاک

ق درهت اهت ک .کننویمیرف م یالب ی ایماریمشار خو  و ب ابت،یآ  بر د ویمف ریتأثدر مورد 

  آ ، رازمودخوابی دارد اما تأثیرا  منفی میرف تریاک تأثیراتی ماننو کا ش کلسدرول خو  و بی

ر ثیبلکق تأ نیست جا بحی مفیو یا مضر بود  این ماده مخوربق مراتب بیشدر از منامع آ  اهت. در این

 آ  بر ایمنی در راننوگی ا میت دارد.

  سدنو؛ اکیتر قیمیرف اول ی انشانق نیاز مهمدر ریوارد زم

 ینیخاری ب ،یرگرمدگرما، گُ احساس 

 یحالیدهت و پا و رخو  و ب ینیهنگ 

 د ا  یخشک 

 آ  ی ا و ارم دو  چش  یخط 

 و اهدفراغ تهوع 

 مشار خو  کا ش 

 احساس درد کا ش 

 چش  یدو  مردمک هوزن تنگ 

 یو روان یرمدار را ییتر. 

بر  وه. علادودیم واریمخور در مرد پو نیآثار بلنومو  میرف ا ادیمیرف مرد و اعد شیبا ام ا

 در بلنو مو  عبارتنو از: اکیعوارض میرف تر ،یو اجدماع یامت درل
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 مربوط بق ح  درد سد یدر ه اخدلال 

 یریادگیدر حامظق و  اخدلال 

  بوهتیماننو  یگوارد مشکلا 

 اقیدر دهدگاه ادرار و عملکرد کل اخدلال  

 یو عروا یالب بیآه 

 قیترذ و هوء ییاددهایب 

 یجنس لیدهت داد  م از  

 اپوهت و لب یرگیمشکلا  پوهت، ماننو ت بروز  

  دود. یتنفس ستیمنجر بق ا توانویکق م وافقیحاد ماننو هرمق ب یتنفس مشکلا 

 دهت داد  ح  تاادل بو  از 

 او عفونت  ایماریبو  در مقابل ب یمنیا سد یه فیتضا  

  بو  یعیب سد یخواب و بر   خورد  ه مشکلا 

 ،اغما و مرگ تشنج 

 مدیریت صحنه تصادفات و خطرات و پیشگیری از آنها -6-3

  و زماا  کمای بارای کندارل احساهاا حاضرا  در صحنقد و،  نگامی کق یک تیادف رخ می

توانو بق هرعت وارد عمل دود. راننوگا  ای می ای اولیقاگیری مهار حرکا  خود دارد. راننوه با مر

 ای باوی، چق کار اایی را بایو بواننو  نگام یک تیادف برای جلوگیری از خسار ، تلفا  و مشکل

ین ، بناابراممکن اهت راننوگا  نسبت بق این موارد آماوزی نویاوه بادانو بایو یا نبایو انجام د نو.

هت تاا وا نیاز انو با آموزی این مسائل نقش خود را در ارتقاء ایمنی ایفا کنو. پ  ابدتوامویرمنی می

 اای زیخود نسبت بق مویریت صحنق تیادف آدنا بادو تا بدوانو    بق راننوه پیش از حادثاق آماو

 و.یفا نمایلازم را بو و و    درصور  بروز حادثق در مویریت آ  از راه دور بدوانو نقش خود را ا

 دستورالعمل مدیریت صحنه تصادف:

 اا، . ایان نکداقهاپردباق خااطر  خوببایو ای کق در زیر آموه را  شت نکدق نگام بروز تیادف، 

 بسیار خلاصق و کوتاه بیا  دوه انو تا بق خاطر هپردنشا  آها  بادو:

 . احساها  خود را کندرل کنیو.۱
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ا از تات، خاودرو را باق کناار جااده ببریاو . ایمنی خودرو را درنظار دادادق بادایو.)اگر ممکان اها2

  ای دیگر جلوگیری دود(تیادف

  ا را رودن کنیو.. ملادر3

 . پلی  را از تیادف مطلع کنیو.4

 . هرنشینا  خودرو ای دیگر را کندرل کنیو.5

  ای  شوار د نوه را در جلوتر از محل حادثق ارار د یو.ی اول، علامت. در ده دایقق6

  ای درکت پیروی کنیو.اس گرمدق و از دهدورالامل. با درکت تم۷

 . تیادف را مسدنو و ثبت کنیو.8

 

د و، بق هارعت توااف کنیاو. امدنااع از :  نگامی کق یک تیادف رخ میهای رانندهمسوولیت

رهایو( مراایر باا ی تیاادف میتواف )اگر درگیر تیادف بادیو و یا اولین نفری بادیو کق بق صحنق

توانو منجر بق جریمق دو  و یا بازدادت دو  دود. داما بایاو خونساردی خاود را یاانو  اهت و م

 خارج از جاده پارک کنیو. توانیو خودرو راحفظ کرده و تا جایی کق می

یاوا پاگر با خودروی خالی از هرنشین و پارک دوه تیادف کردیو، های کنیو مالاک خاودرو را 

کاق  در محلای ام خانوادگی، نام درکت، آدرس و تلفن خاود راکنیو. اگر مالک را پیوا نکردیو، نام و ن

ن ماول، اابل رؤیت بادو، مثل زیر تیرق برف پاک کن ارار د یو. و با پلی  تماس بگیریاو.  مچنای

ا  هال هاخت، دماره گوا ینامق، و تیویر و توصیف خودروی بوو  هرنشین را برای دارکت خودتا

 بفرهدیو.

تار را در اخدیارداا  اارار د یاو. گیریاو، ج ئیاا   رچاق بیش نگامی کق با پلای  تمااس می

 ج ئیاتی دامل:

 محل واوع حادثق 

  تاواد خودرو ای درگیر تیادف 

 تاواد امراد درگیر تیادف 

: دما بایو برای جلوگیری از واوع تیاادف دیگار، خیلای هاریع عمال تجهیزات هشداردهنده

ی  شاوارد نوه رودان کنیاو.  هاپ  هاایر هایلق ای خودرو را بق عنوا  اولین وکنیو. بایو ملادر

 و.دایقق در جاده جلوتر از محل واوع هانحق ارار د ی ۱۰تجهی ا   شوارد نوه را ارف مو  
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 دایقق در جاده ارار گیرد. ۱۰تجهی ا   شوار د نوه بایو ارف مو  

 

 تجهی ا   شوار د نوه بایو بر طبق دهدور ای زیر در محل خود ارار گیرنو:

 دونو: جانمایی ای زیر  شوارد نوه بایو بق صور   ای دوطرمق: تجهی ا جاده .۱

در ماصالق  بایو در اسمدی از خودرو کق رو بق جاده و جریا  ترامیک اهات وهیلق  شوار د نوهاولین 

 مدری از جلوی خودرو و یا عقب آ  بسدق بق جهت جریا  ترامیک ارارگیرد.3تقریبا 

 مدری عقب خودرو ارار گیرد. 35ی حوود بایو در ماصلق دوم وهیلق  شوار د نوه

خاکی جااده و یاا  مدری جلوی خودرو و دانق 35ی حوود بایو در ماصلق وهیلق  شوار د نوههومین 

  ما  خطی کق خودرو در آ  اهت ارار گیرد.

 
  ای دوطرمقروی ارارگیری تجهی ا   شوار د نوه در جاده
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مدری از عقب خودرو و بق  65و 35، 3ا جوا دوه: تجهی ا  بایو در مواصل  ای یک طرمق ی. ب رگراه2

 همت جریا  ترامیک ارار گیرنو.

 
  ای یک طرمق یا جوا دوهروی ارارگیری تجهی ا   شوار د نوه در برزگراه

 

 ۱8۰تاا  35 ی  شوارد نوه بایو در ماصالقمدری تپق، پیچ و یا موانع: یک وهیلق ۱8۰ی . در ماصلق3

 اای ی دیگر بایو بنا بر اوانین جادهنقلیق و در جهت  ما  مانع ارار گیرد. دو وهیلق مدری وهیلق

 یک طرمق یا دو طرمق در محل مناهب ارار گیرنو. 

 

 
 مدری تپق، پیچ و یا موانع ۱8۰ روی ارارگیری تجهی ا   شوار د نوه در ماصلق

 

تجهی ا   شوارد نوه اابل ابولی  سادنو ، ز هق مثلی دبرنگ دوطرمق و یا هق چراغ چشمک

 ای دبرنگ بایو درایغ منورج توهغ ای بایو بق این تجهی ا  مجه  بادو. مثلینقلیق کق  ر وهیلق

کننو، در  ای هازنوه را دارا بادنو. وجود تجهی اتی کق با آتش و دالق کار می ا و کارخانقآزمایشگاه
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ی کنناو و یاا وهایلقاابل ادداال و مایع اابل ادداال حمل می ای کق مواد منفجره، گازوهایل نقلیق

 کنو، ممنوع اهت. ای کق از گاز تحت مشار بق عنوا  هوخت اهدفاده مینقلیق

 

یاووما  اهات. اگار  ایی کق بایو انجام دود، چک کرد  م: یکی از اولین ااوامهای اولیهکمک

گار س بگیریو. میووما  را حرکات نو یاو، متما اوژان دخیی دچار میوومیت دوه اهت، بایو با 

 ای دارکت، تر وجود دارد. بسدق بق هیاهتکق احدمال انفجار و آتش هوزی و یا میوومیت بیشاین

 ای اولیق را در مورد میاووما  انجاام توانیو ااوامایو، مییوهد ای اولیق آموزی کمک اگر در زمینق

 د یو.

 

 
و کاق آیاا و، این اهت کق بق دنبال کمک برویاو، از اماراد بپرهایحواال کاری کق بایو انجام د ی

 ای زیاادی کاق لازم  ا را گرم نگق داریاو. انجاام داد  اااوامخوا نو با کسی تماس بگیرنو و آ می

ی انجام نواد   یچ کاری خطرناک بادو.  رگ  های نکنیاو کااری را کاق توانو بق انوازهنیسدنو، می

 م د یو.ایو انجاآموزی نویوه

 

وانیاو : در اولین مرصت، درکت خود را از تیادف باخبر کنیو. از ابال بتماس گرفتن با شرکت

 اا  میشاق بایاو در  اا و داماره تلفنکق در  نگام تیادف با چق کسی بایو تماس بگیریو. ایان نام

ز  ماق ا کق اابل رؤیت بادو نیاب گردناو. وهیلق دهدرس بادنو و در صور  امکا  در جایی از اتاق

دارکت پاهاخ   اای نمایناوهی هاوال ماق  ا  مکاری کنیو و بقاوانین درکت پیروی کنیو. با آ 

 ، مرد اع امی از طرف درکت و غیره(منید یو. )مویر 
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:  مچنین نماینوه درکت بر روی چگاونگی  اوایت خاودروی خساار  خودروی آسیب دیده

 نیفدااده خوا و دادت.  مچنین اگر خودرو ازکار دیوه  )بق  نگام یوک کشی، تامیر و غیره( نظار 

بادو، درکت ممکن اهت اجازه د و کق خاودرو را باوو  یاوک کشای از صاحنق تیاادف باق یاک 

 ایان کاار و. )مرا   کرد  این درایغ بسدگی کامل بق یک بازرهی دایق ابل از انجاامیپارکینگ بران

 برای کندرل ایمنی دارد.(

 

 مستند کردن سانحه

اری درهی آها  بق ج ئیا  تیادف، مسدنو کرد  هانحق بسیار حیاتی و مه  اهت. گا برای ده

 یک تیادف بایو بق هؤالا  زیر پاهخ د و:

 محل واوع 

 امراد درگیر در هانحق 

 چگونگی واوع 

 درایغ آب و  وایی 

 درایغ جاده 

 ا دماره پلاک  

 )هایر ج ئیا  مرتبغ )محل دایق واوع، احدراق و غیره 

 

دادادق یاک تیاادف  ای بادو کق دما در صحنقتوانو مفیوترین وهیلقدوربین می : یکهاعکس

کنو علت واوع حادثق و می ا  خساار  وارد داوه ی تیادف کمک می. عک  گرمدن از صحنقبادیو

 بایو:ن ایی بایو عک  گرمت و از چق اسمت ایی را تخمین ب نیو. اما بایو بوانیو از چق اسمت

 ی جاده در محل تیادف کق مکا  نهایی خودرو اا ی لبقای پخش دوه از دود ا و خاک

  ای نمای دور بگیریو.د و عک را نشا  می

 ی نقلیاق و اسامدی کاق دچاار خساار  داوه ی اطراف وهیلقاز وهغ جاده و نی  از  مق

  ای نمای دور بگیریو.اهت، عک 

 اناع در هاط  جااده، ی خاودرو و اثر اای لی خاوردگی یاا مو ای آهیب دیاوهاز اسمت

 یو.ی ن دیک بگیر ای با ماصلقعک 

 .رگ  از امرادی کق زخمی دوه و یا مو  دوه انو، عک  نگیریو  
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 نگامی کق مواد خطرناک    درگیار یاک حادثاق یاا تیاادف بادانو، : اجسام و اشیاء پرخطر

 اا و لیل تنظی احدمال وجود خطر ایی برای ایمنی، هلامدی و محیغ زیست وجود دارد. بق  مین د

 تری نیاز اهت کق بایو اجرا دونو. ای بیشدهدورالامل

 ای آماادگی و جلاوگیری اگر راننوه درحال حمل مواد خطرناکی اهت، کارمرمای او بایو آموزی

 از نشت، خردگی و درایغ اضطراری دیگر را بق وی داده بادو.

و. باق اطالاع دارکت خاود برهاانیاگر دچار حادثق یا تیادمی دویو، بق هارعت ایان موضاوع را 

 ای لازم باق  نگاام ارارگیاری  ا و دهدورالامل ای مورد نیاز و هیاهت درکت بق دما رویتنظی 

ثاق توانیو انجام د یو، دور نگق داددن ناارا  حاددر این درایغ را خوا و گفت. حواال کاری کق می

 از محل حادثق اهت.

 

خطرنااک و ترهاناکی  تواناو تجرباقنقلیق می وهیلقآتش هوزی : ی نقلیهآتش سوزی وسیله

تواننو از واوع آتش هوزی  ای خوب راننوگی و نظامت مناهب و خوب میبادو. درک درهت، عاد 

  ا اابل پیشگیری نیسدنو. وهیلهی نقلیق جلوگیری کننو، اما مداهفانق  مق آتش هوزی

 

نیاز دارنو تا مشادال داوه و گسادری   ا بق هوخت،  وا و گرمای آتش هوزی:  مقگیریپیش

ی موارد در کناار  ا ، جلاوگیر یابنو. بایو برای جلوگیری از بروز آتش هوزی، از گرد    آمو   مق

 امدنو: ای وهایل نقلیق در یکی از هق اسمت زیر اتفاق میتر آتش هوزیکرد. بیش

 اتاق/موتور 

  ا لاهدیک  ا/ترم  

 بارگیر 

 

خالی  ونظامت مناهب و خوب بسیار مه  اهت. اتاق  مواره بایو تمی  : اتاق/موتور سوزیآتش

 از  رگونق ضایاق بادو.

-طور مرتب بازدیو دود. موتور  مواره بایو تمی  بادو. اگر روغان و یاا ماایعموتور بایو بق محفظق

تماام  موتاور کق کارتا  با ای دیگر بر روی موتور ریخدق بادنو، بایو بق هرعت تمی  دونو. باو از این

 ای مایااا  بایاو در هار جاای اصلیشاا  اارار  ا بایو دور انواخدق دونو و ارفدهدمال دو،  مق

 گیرنو. 

  ای منظ  بایو دامل موارد زیر بادو:بازرهی

  ا ای الکدریکی و هی  کشیهیسد  
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 میوز ا 

 هیسد  اگ وز 

راه خود رودن بادو. تلفن  م گیری، موتور بایو خاموی بادو و  یچ هیگاری نبایو نگام هوخت

را خاموی کنیو. باک هوخت خاودرو بایاو بارای عاوم نشادی کندارل داود.  مچناین باق  نگاام 

 د مطمئن دویو. ری کق هوخت از کنار باک بیرو  نمیگیری، از اینهوخت

 ت.امراد اها اولین ااوامی کق بق  نگام یک آتش هوزی بایو انجام داد، حفظ امنیت راننوه و هایر

یاو.   اا مندقال کننقلیق را بق مکانی دور از هایر مردم، خودرو اا و هااخدما  اگر امکا  دارد، وهیلق

 ای بی مورد اجدناب کنیو.  اگار آتاش اهت.  اما از خطرکرد  تحت کندرل گرمدن آتش اوم باوی

  ا محول کنیو.ایکار را بق حرمقبیش از حو ب رگ و غیر اابل کندرل اهت، این

از   ااییای  سدنو کق بق  نگام مواجهق باا آتاش هاوزی ای اولیقی کق در زیر آموه، ااوامموارد

 این ابیل بایو انجام دونو.

 و.. موتور خودرو را خاموی کنیو. اگر امکا  دارد، خودرو را برای عوم نشت هوخت چک کنی۱

 اتیاالا  بااتری اتری را با ای ب ای الکدریکی خودرو اهت، ارتباط کابل. اگر آتش بق خاطر اسمت2

 یمنی انجام د یو(.اتوانیو این کار را با )اگر می اطع کنیو

  وا یکای از موردنیاز برای مقابلق با آتش باز نکنیو. بق یاد داددق بادیو، . در کاپو  را بیش از انوازه3

 کنو.مواردی اهت کق بق آتش هوزی کمک می

اده گرمدن هوخت اهت، اهادفکق نادی از آتش  ایی زی.  رگ  از آب برای خاموی کرد  آتش هو4

 دود. تر مندشردود آتش بیشزیرا آب باعی مینکنیو 

کاق باق  نگاام بارای اینروی کنیاو. نشاانی پیا ای نوددق دوه روی کپسول آتش. از دهدورالامل5

 خاموی کرد  آتش، دود دما را اذیت نکنو، پشت بق باد بایسدیو.

زنناو و هاوزنو، جرااق میآتش ماماولا  از زیار میکق آتش خاموی دوه اهت. ور نکنیو .  رگ  تی6

 دونو.دوباره رودن می

 

ر از عوامال  ا نی  یکای دیگا: بیش از حو گرم دو  لاهدیکهالاستیک ها/ترمز سوزیآتش

دماال  ا بشود، و احتوانو باعی گرم دو  آ  ا میک  باد بود  لاهدیک آتش هوزی خودرو ا اهت.

 کنو. یک لاهدیک صاف بایو در اولین مرصت تاویض دود.  گرمدن لاهدیک را زیاد آتش

کنیو، تا زماانی کاق لاهادیک هارد نشاوه آ  را در  نگامی کق لاهدیک گرم دوه را تاویض می

 اسمت لاهدیک زاپاس ارار نو یو.
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رم دوه و باعای تواننو بسیار گطور مرتب چک دونو، زیرا ترم  ای مرهوده میترم  ا نی  بایو بق

کاق خاودرو داروع باق حرکات ی ترم  ا )حدی ترم دهدی(  ابل از این مق یک آتش هوزی بشونو.

 بکنو، بایو آزاد دوه و درگیر نبادنو.

توانو باعی آتش گرمدن  مچنین  رگ  دراین درایغ ترم  نگیریو.  ترم  گیری در این درایغ می

  ا دود.لنت ترم  ا و در نهایت لاهدیک

 ا خطرناک  سدنو. زیرا لاهدیک  ا ا ددوار اهت. این آتش هوزیوی کرد  آتش لاهدیکخام

 کنو. ا دمای بسیار زیادی تولیو میآتش هوزی لاهدیکدونو. از مواد بسیار اابل ادداال هاخدق می

  ا بایو بق یاد داددق بادیو.موارد مخدلفی وجود دارد کق بق  نگام خاموی کرد  آتش لاهدیک

 بادو( پذیرهدیک داغ و آتش گرمدق را از خودرو دور کنیو )اگر انجام این کار امکا لا 

  برای خاموی کرد  آتش لاهدیک از آب اهدفاده کنیو.  آب    بق خنک دو  لاهادیک

ی اناواع ق ای آتش نشانی بارای  ماکنو. کپسولو    بق خاموی کرد  آتش کمک می

 . ا مثل آتش لاهدیک مناهب نیسدنوآتش

 

 ای خود وجود دود را کندرل کنیو.  مواد دودزا نبایاو در :  ر چنو مو  از آینقبار سوزیآتش

کناو، چاق باار دادادق باداو چاق ای کق موادخطرناک حمال میی نقلیقاطراف و یا در بارگیر وهیلق

یان  اا  سادیو آگااه بادایو.  ااز ما یت موادی کق در حاال حمال آ  اهدفاده دونو. نواددق بادو،

 ننو.کنو بق خوبی عمل کاطلاعا  بق دما و یا مسئولین امواد کمک می

 دیو  و یا ح  کرد  بوی دود در اطاراف  ر بسیاری از موارد، این نوع از آتش هوزی بق وهیلقد

دونو. موارد مخدلفی وجود دارد کق بق  نگام خااموی کارد  آتاش باارگیر بارگیر تشخیص داده می

 :دیوبایو بق یاد داددق با

  اا را ناو، دراایو و نیرو ای اموادی نرهیوهخودرو را در محل امنی ارار نوادهتا زمانی کق 

 باز نکنیو.

  ندقال ماگر ممکن اهت کشنوه را از بارگیر جوا کنیو و آ  را بق محل امنی دور از آتاش

 کنیو.

 آتاش  کاار باقکنیاو اطالاع دادادق بادایو.  ایان مواره از ما یت کالا ایی کق حمل می

 ابلق با آتش را پیوا کننو.تر بدواننو راه ایمن مقکنو راحت ا کمک مینشا 
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 ا را بر مبنای (، آتشNFPA: مجمع بین المللی محامظت در برابر آتش )هاانواع عمومی آتش

عمومی تقسی  بنوی کارده اهات.   دهدق 4 ای خاموی کردنشا ، بق زا و نی  رویی آتشمواد اولیق

 ارد. ای اخدیاری دآتش، نشانق و رنگ مخیوس بق خود را در علامت ر نوع 

ی درگیار، چاوب، البساق، زای اولیاق.  این نوع از آتش، رایج ترین نوع آ  اهت.  مواد آتاشA.  نوع ۱

 رای این نوع آتش، آب اهات.  امااباطفاء حریق  راه ا  سدنو. رایج ترین کاغذ، کائوچو و پلاهدیک

  اایی کاق از بای ای حااوی دی اکسایو کاربن و آ    مؤثر  سدنو. کپسولپودر ای دیمیایی 

  ا  سدنو.کننو، غیراابل اهدفاده برای این نوع از آتشکربنا  هوی  و پداهی  اهدفاده می

 اای کنناو.  کپساولرا ایجااد می Bوع نا ای ادداال پذیر، آتش .  مایاا ، گاز ا و روغنB.  نوع 2

 دونو، کف، دی اکسیو کربن و پودر ای دیمیایی  سدنو.ده میاطفاء حریقی کق اهدفا

 ا بایاو از  ای الکدریکی  سادنو و بارای ایان ناوع از آتاش هاوزیآتش C ای نوع . آتشC. نوع 3

تاوا  از دی اکسایو کاربن و غیرروا  اهدفاده داود. در ایان دارایغ می  ای اطفاء حریقکپسول

 آب اهدفاده نکنیو. بر پایق  ای اطفاء حریقاز کف و کپسول پودر ای دیمیایی اهدفاده کرد.  رگ 

  ای مربوط بق مل  ای ادداال پذیر مثل منی ی ، تیدانیوم، زیرکونی  وهاوی  از. آتش هوزیD. نوع 4

ت. از  یچ کوام از  ای تخییی اه ا نیازمنو روی سدنو. خاموی کرد  این آتش هوزی Dنوع 

 نبایاو اهادفاده کارد. زیارا در ایان صاور  ماواد دایمیایی ایان  ای اطفااء حریاق رایاجکپسول

 دونو. ای دیمیایی می   وارد واکنش  ای اطفاء حریقکپسول

ی آتاش توانناو بارای  ماقپودر دیمیایی  سدنو کق می  ای اطفاء حریقتنها دو نوع از کپسول

 ABC چناومنظوره ریاقحاء  ای اطف ا کپسولاهدفاده دونو. کق بق آ  Cو  A ،B ای نوع هوزی

 ای ناوع اول، دوم و ی آتشچنو منظوره برای  مق  ای اطفاء حریقیا تحت مشارمی گوینو. کپسول

ویاا  A، B ،C  ای اطفاء حریاق برچسابی دارناو کاق بار روی آ ی کپسولهوم کاربرد دارنو.  مق

ABC .ل نگامی کق از کپسو نوددق دوه اهت. دناخدن نوع آتش هوزی رخ داده بسیار مه  اهت-

کنیو، مطمئن دویو از کپسول اطفاء حریق مربوط بق  ما  ناوع آتاش  ای اطفاء حریق اهدفاده می

تر  بگسادرانو. توانو آتش را بیشناصحی  می کنیو. اهدفاده از کپسول اطفاء حریقهوزی اهدفاده می

اطفااء  کق این کپسول ایی تشبرچسب کپسول اطفاء حریق را کندرل کنیو. بر روی آ  بایو لیست آ

 حریق برایشا  مناهب اهت، وجود داددق بادو.

 

ا یا، یاک و و مسامری باری وهایل نقلیق : بنا بر اانو ، لازم اهت  مقهای آتش نشانیکپسول

 ی نیب دونو.یو با ایمن ا بادو کپسول آتش نشانی پر دوه و در دهدرس داددق بادنو. این کپسول
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 از آن یرینحوه جلوگ نییو تب بار ونقلحملند تصادف مهم در چ حیتشر -7-3

 نقال وحمال و را اواری هاازما  ماویرا   مت بق و مدمادی هالیا  طی در چنو  ر مداهفانق،

 اهت، دوه پرداخدق ایجاده ونقلحمل ماالا  و راننوگا  آموزی مقولق بق تفییل بق کشور، ایجاده

 ایان . سادی  ایجااده عمومی ونقلحمل راننوگا  دلخرای  ایفتیاد دا و ومور، بق     نوز اما

 رانناوگا ، بارایا رو تحلیل علل واوع آنهاا  تشری  و مه   ایتیادف ادواری  اییادآوری ل وم امر،

 جرباقت و گیاری عبار  د و تا ضمنای را نشا  میونقل جادهمویرا  و کلیق عوامل دخیل در حمل

 بق پیشگیری از واوع حوادث مشابق کمک کنو.، با ام ایش آگا ی انووزی

 در کشاور  اایجاده در کاق حاوادثی نااگوارترین و ترینبرجسادق از نموناق چناو راهادا، این در

 .نمایی می تشری  را اهت داده رخ اخیر  ایهال

  

 26/6/97 مورخ نطنز؛ -کاشان محور در گازوییل حامل تریلی و اتوبوس تصادف -1

 اهکانیا اتوبوس با منگ گدان کشنوه برخورد

 میووم نفر 24 و مو  نفر 2۱

 : واقعه شرح

 رد جناوب باق دامال مسایر از نطن ، -کادا  محور اول خغ در کق کشنوه کامیو  دهدگاه یک

 هامت جلاو اسامت باا چاپ، همت عقب اسمت از عرضی، حرکت علت بق اهت، بوده حرکت حال

 باق د،برخاور از پ  و کرده برخورد اهت، بوده تحرک حال در دوم خغ در کق اهکانیا اتوبوس راهت

 . دودمی حریق دچار مخ  ، از گازوییل نشت و وارده ضربق دو  علت
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 ۱9 ه،داو ایجااد حریق علت بق و دوه واژگو  هقف روی بر مدر 5۰ طول بق نی  اهکانیا اتوبوس

 میاووم نیا  نفار 24 و کننومی مو  بیمارهدا  در نی  نفر 2 و حادثق محل در آ  هرنشینا  از نفر

 .دونومی

 وی تمرکا  عاوم و خسدگی و ناگهانی مسیر ترییر کامیو ، راننوه احدیاطیبی حادثق، اصلی علت

 . اهت دوه گ اری

 

 20/4/97 مورخ بامداد سنندج؛ ترمینال در سوخت حامل تانکر و اتوبوس تصادف -2

 انیااهک مسامری اتوبوس با مازو  حامل منگ دانگ کامیو  برخورد

 میووم نفر 9 و مو  نفر ۱۱

 : واقعه شرح

 در جاازم غیار توااف دلیل بق ترمینال، از خروج محل در کق بوده تهرا  عازم هننوج، از اتوبوس

 مقیاو باق اقعر کشور مبوأ از کق مازو  حامل تران یدی تانکر با دایقق، دو مو  بق ترمینال از خارج

 در منای نقاص احدماالا وااوع دلیال باق تاانکر. کنومی برخورد اهت، بوده حرکت حال در امام بنور

 هارعتبق ،آ  محمولاق نوع بق توجق با و کنومی برخورد دوه، مدواف اتوبوس عقب بق ترم ، هیسد 

 .گرددمی امراد از تاوادی میوومیت و مو  بق منجر نهایت در و دوه ایجاد حریق

 .بادو زیر موارد از ترکیبی توانومی حادثق این علت

 تانکر راننوه جلو بق توجق عوم 

  آ  ترم  هیسد  در منی نقص وجود 

 ترمینال بیرو  در اتوبوس راننوه مجاز غیر تواف 
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 اهدانوارد غیر خروج رمپ وجود 

 ترمینال پیرامو  بلوار در رو کنو بانو وجود عوم 

 از جخارو از پا  دیگاری، علات  ر یا مسامر کرد  هوار جهت بق اتوبوس راننوه کق جایی آ  از

 کاق وساتوبا عقاب با هوخت حامل تانکر دویو بسیار برخورد و بود، دوه مدواف خیابا  در ترمینال

 باا و وداون پرتااب پهلاو و جلو بق دو  با مسامرا  تا گردیو موجب بود، دوه ترم  منی نقص دارای

 بااو ینا ،هرنش کق دودمی اهدنباط چنین اتوبوس، را روی در اجساد از تاوادی ارارگیری بق توجق

 تااواد ربا موضاوع این کق انودوه هوزی آتش گرمدار هپ  و میوومیت دچار ابدوا دویو، ضربق از

 .بود دوه اتوبوس در مسامرا  اهار  باعی حقیقت در و ام ود حادثق تلفا 

 

 در شرق مازندران با هشت مصدوم ی کامیون و خودروهای سواریارهیتصادف زنج -3

 ،هادا ادر جاده بهشهر بق نکاا واااع در دارق  یهوار یبا هق خوردو و یکام یارهیتیادف زنج

  شت میووم برجا گذادت.

 یوخاودر 2باا  و یتیاادف کااماثر بر  ۱4۰3آبا   2۱ صب  ققیدا 4۰و  6در هاعت این حادثق 

 .رخ داددر جاده بهشهر بق نکاء  4۰5پژو  یخودرو کیو  ویپرا یهوار
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 1403دی  3کشته در  9با  تانکر سوخت در زاهدانتصادف هولناک اتوبوس با  -4

انکر تیاادف اتوباوس باا تا ،گا اری رخ داد. بر اهاس ایان ققیدا 25و  ۱۰هاعت  این حادثق در

 – وآبقیهاف ۱۰ لاومدریک ،و بلوچسادا  سادا یقیو: زا اوا ( در هم -حامل هوخت )مبوا: گرگا  

 9ووم داونو و نفار میا ۱3حادثق،  نیاهفانق در امد اتفاق امداد.، در جاده نهبنوا  بق زا وا  زا وا 

کانیا باا بین یک اتوبوس مساامربری اهااین حادثق  جا  خود را از دهت دادنو.، نفر در صحنق حادثق

 .هرنشین و یک تانکر حامل مواد هوخدنی اتفاق امداد 24

م اعالا« انحراف بق چپ تاانکر حامال هاوخت »کاردناها  پلی  راه، علت اصلی این تیادف را 

س، تانکر هوخت پ  از انحراف بق هامت راهات جااده و برخاورد باا اتوباو وین ترتیب کقب نو؛کرد

 .موجب این حادثق دلخرای دو

نفار  ۱5 نفر از هرنشینا  اتوبوس جا  خاود را از دهات دادناو و 9در پی این تیادف، مداهفانق 

ر حرکات دزا وا  بق همت گرگا   دیگر نی  مجروح دونو. این حادثق در حالی رخ داد کق اتوبوس از

رهو کق وضاایت نامناهاب ای اتفاق امداد. بق نظر می ای پرتردد جادهبود و تیادف در یکی از مسیر

 .عامل اصلی بروز این حادثق بوده اهت ،جاده و انحراف ناگهانی تانکر هوخت
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 ضوابط مرتبط با تجهیزات وسایل نقلیه باری -4

 ونقل بار بایو دانش کاامی درخیاوس اناواع وهاایل نقلیاق بااری ومویرعامل یک درکت حمل

ای یاک  ا ا داددق بادو. چراکق تناهب با با وهیلق حمل ج و اولاین گااممشخیا  منی و ایمنی آ 

فی باوده و کق  ریک از وهایل نقلیق باری دارای چق تقااط ااو  و ضااونقل اهدانوارد اهت. اینحمل

اداراف  ترین مواردی اهت کق مویرعامل بایاو باق آ  سدنو، از اصلی برای حمل چق بار ایی مناهب

 داددق بادو.

رداخداق و  اا پ اای آ در این اسمت ابدوا بق تشری  و تاریف انواع وهایل نقلیق باری و ویژگای

 اای ریگیرد. از طرف دیگار باا اهاور منااو ا مورد بررهی ارار میهپ  تجهی ا  ایمنی و منی آ 

میناق باروز بایست در این زکنو و مویرعامل میوهایل نقلیق باری نی  بق هرعت ردو میجویو، دانش 

 دود. ای نوین در حوزه وهایل نقلیق نی  پرداخدق میبادو. پ  بق مناوری

 ونقل و راننوه مجاز باق ترییار مشخیاا  منای یاا ایمنای وهاایل ای حملطبق اانو  درکت

ذیرد. پاگی و کسب مجوز از پلی  را نماایی و رانناوگی صاور  نیسدنو مگر اینکق این کار با  ما ن

 ضوابغ مربوط بق ترییر وضایت وهایل نقلیق باری نی  ج و مطالب این بخش اهت. 

بایسات توهاغ  ای مخدلف یک وهیلق نقلیق باری پیش از دروع هفر مایاز طرف دیگر اسمت

وابغ ضای مخدلاف یاک وهایلق نقلیاق و  اامویرمنی مورد بازبینی ارار گیرد. بق  مین دلیل هاامانق

  ا توهغ مویر منی نی  در این اسمت آموه اهت.بازرهی آ 

نقل وای اصلی این روز ای مدخییا ، توهاق هازگار با محیغ زیست اهت. حملیکی از دغوغق

 یکی از عوامل اصلی آلوده کننوه محیغ زیست و دخیال در پویاوه گرماایش جهاانی اهات.  رچناو

ار گا ونقل باا آ  دغوغاق اماروزه هیاهاتئلق محیغ زیست و هازگار نمود  بخش حملمدأهفانق مس

ای جهاانی  اگ اری ا و هیاهتکلا  کشور نیست، اما آدنایی با مفا ی  اولیق محیغ زیست و اولویت

ه ونقال گاامی کوچاک در ایان راهادا خوا او باود. اطااا  آیناو ای حمالبرای مویرا  عامل درکت

 اا بخیاوس ت هازگاری با محیغ زیست پیش خوا و رمت و مویرا  عامل دارکتونقل بق همحمل

 این رونو جهانی تطبیق د نو.بایست خود را با جوانا  می

 انواع وسایل نقلیه باری -1-4

بار ای مخدلاف باا خیوصایا  ونقل حملای اهت کق برای بطور کلی وهیلق نقلیق باری، وهیلق

رود. وهایل نقلیق باری با در نظر گرمدن عوامال مدااودی از ابیال میمدفاو  و در مواصل مدریر بکار 
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باق دکل اا ری، تاواد محور، وز ، ترکیب اج اء اور  موتاور و پارامدر اای ماوثر مرباوط باق باار، 

 دونو.تقسی  می  ای مخدلفیدهدق

و بنوی کلی وهایل نقلیق باری بق هق دهدق کاامیو  هابک )کامیونات(، کاامیو  در یک طبقق

(، تاواد محور، چارخ و 3GVWنامق وز  خالص )دونو. طبق آئینکامیو  هنگین )کشنوه( تقسی  می

 حواکثر طول آنها در جوول زیر آموه اهت.

 
 

و مرکب  داهی )بارگیر ثابت(بنوی دیگر، وهایل نقلیق باری بق دو دهدق وهایل تکدریک طبقق

 دونو.)بارگیر غیرثابت( تقسی  می

 

                                                 
3 Gross Vehicle Weight 
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 ه باری ساده یا تک شاسیوسیله نقلی -1

و. در دود کق تمام محور ای آ  بق یک داهی، مدیل دوه بادابق وهیلق نقلیق باری اطلاق می

 اا، اناتداود. اناواع واین نوع وهیلق، کل وز  وهیلق و بار موجود، روی محور اصلی وهیلق حمل مای

د جا ء گاردل حاال آنهاا مای ا و وهایل نقلیق باری دیگری کق تاریف موق داام ا، کامیو کامیونت

 بادنو:آینو کق بق درح زیر میوهایل باری هاده بشمار می

 کامیون دماغ دار

 تاور ااراردر این نوع کامیو ، اتاق راننوه و دهدگا ای  وایت کننوه وهیلق نقلیاق، در پشات مو

 گرمدق اهت.

 دماغکامیون بی

 تاور ااراره وهیلق نقلیاق، در پشات مودر این نوع کامیو ، اتاق راننوه و دهدگا ای  وایت کننو

 گرمدق اهت.

 کامیون کمپرسی

این نوع کامیو  مخیوس حمل انواع و ااسام کالا بیاور  ملاق خشاک، طراحای داوه اهات. 

لا باق هیسد  تخلیق بار این کامیو  بوین صور  اهت کق اسمت اندهایی اتااق باار، بوهایلق یاک لاو

ی بلنو کننوه کق بار روی داهای نیاب داوه حاول بادو و توهغ یک بازوداهی کامیو  مدیل می

 گردد.باعی تخلیق بار میو لولای اندهایی چرخیوه 

 وانت

 2واکثرحاای اهت کق ضمن مج ا بود  محل بار از اتاق راننوه ارمیت بارگیری آ  وهیلق نقلیق

 تن اهت.

 وانت یک کابین

لق . این وهیمحفظق جواگانق بادووهیلق نقلیق موتوری اهت کق اتاق راننوه و اتاق بار بیور  دو 

 مخدیل حمل بار هاخدق دوه اهت و اصاولاُ مجماوع وز  خاودرو و ارمیات حمال باار آ  کمدار از

 کیلوگرم اهت.  35۰۰

 وانت دو کابین

واگاناق وهیلق نقلیق موتوری کق دامل اتاق راننوه، هرنشینا  و اتاق باار بیاور  دو محفظاق ج

 بکار میرود. بادو و برای حمل بار و ادخاسمی
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 وانت مسقف

  قفی از ملتواننو مسقف بادو بطوریکق دارای همحل اهدقرار بار وانت یک کابین و دو کابین می

در ایان  یا جس  هخت ثابت دیگری بادو. بطور مامول درب تخلیق در اندهای محفظق باار اارار دارد.

 وا دوه اهت.ای ثابت جنوع وهیلق اسمت بار از اسمت هرنشینا  توهغ دیواره

 

 وسایل نقلیه باری مرکب -2

وه وهایل نقلیق باری مرکب، از یک وهیلق کشنوه و یک یا چنو نیمق یوک یا یوک تشاکیل دا

ار  دیگر وک بادنو. بابتوانو دامل ترکیبا  مخدلف کشنوه و نیمق یوک و یا کشنوه و یاهت کق می

ت اسمدی چنو محور اهت. در این حال نو اطاق داهی تشکیل دوه و  ر اطاق دارای دو یااز دو یا چ

. بار ایان دوداز وز  بار بر روی محور وهیلق کشنوه و بقیق بر روی محور ای هایر اطاا  تقسی  می

صایا   ای باوی خیو ای مدفاوتی وجود دارد. در بخشاهاس وهایل باری مرکب مدنوعی با کاربری

 موجود توضی  داده خوا و دو.  ایمربوط بق  ر نوع بق  مراه ترکیبا  و زیر مجموعق

 

 کشنده

ای بخش اصلی یک وهیلق نقلیق مرکب اهت کق در ایرا  بناام اهاب مااروف باوده و اصاولا  بار

هات ج ا باا توجاق باق نیاروی ماورد نیااز  ا طراحی دوه اهت. کشنوه ا یا یوککشیو  نیمق یوک

هیلق دار این وبادنو. هاخمدفاو  می اوی و تاواد محور ییر مکا  بار، دارای موتور نسبدا کشیو  و تر

 ای اهت کق اسامدی از وز  باار بار روی محور اای وهایلق کشانوه و اسامدی دیگار بار رویبگونق

ناام گیرد. اسمت تحدانی وهیلق کشنوه مجها  باق دهادگا ی بمی محور ای نیمق یوک یا یوک ارار

-وههازد. کشنمی شنوه مدیلریش یا چرخ پنج  اهت، کق نیمق یوک یا یوک را بیور  مفیل بق ک

 و. ا را دارنبادنو کق اابلیت حمل انواع یوک و نیمق یوک ای باری مخدلفی می ا دارای انواع داهی

 نیمه یدک

ناواع ابادنو کاق باا توجاق باق کااربری، در  ا مجه  بق یک یا چنو محور در عقب مینیمق یوک

ددرگلو باق   ا توهغ صفحق ریش یانو. نیمق یوکدومخدلف کفی، اتااوار، مخ   دار، و ... هاخدق می

یرا  بق اکننو. در کشنوه مدیل دوه و اسمدی از وز  بار را بر روی محور ای عقب کشنوه اعمال می

ق مجموعق نیمق یوک و کشنوه کق از طریق صفحق ریش بق یکاویگر مدیال داوه بادانو، تریلای و با

 داکن اطالاقق یکویگر مدیال داوه بادانو، کمرو بمجموعق نیمق یوک و کشنوه کق از طریق ددرگل

ع زیااد را  ا بق دلیل نحوه اتیال از طریق ددرگلو اابلیات حمال بار اای باا ارتفااگردد. کمردکنمی

 دارنو.
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 یدک

باار  محور یا بیشدر  سدنو و هاخدما  آ  طوری اهت کق کلیق وز  2واال  ا مجه  بق حیوک

و داونخدق میکننو کق با توجق بق کارایی مورد اندظار در انواع مخدلف هارا بر روی خوددا  حمل می

 د. ا اداره نموتوا  بق بوژی ا توهغ مال بنو بق کشنوه مدیل دوه کق از آ  جملق مییوک

 

 

تناهاب  دیگری بق لحاظ نوع کاربری وجود دارد کق ا میت بیشدری دارد. چراکاقبنوی اما طبقق

ر اا یارد. بارگیبایست مدناهب با نوع کاربری انجام گبار با بارگیر کق یکی از واایف مویرمنی اهت می

 دونو.از نظر نوع کاربری بق انواع زیر تقسی  می

 بارگیر اتاق دار 

رد برای حمل کالای بسدق داوه و محیاولا  کشااورزی ماو دیوار و کف بارگیر پودیوه بوده و

اماولا  ارگیر ا مباین  گیرد.در این بارگیر مامولا  از در عقب بارگیری و تخلیق صور  می اهدفاده دارد.

وک  ا  یابا کشنوه روی یک داهی هوار  سدنو اما امکا  اینکق این بارگیر بق صور  یوک یا نیماق 

 بادو، وجود دارد.
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 بارگیر مسقف

مال  حو برای اهت وهیلق آب  قغیر اابل نفوذ ب بوده کقبارگیر مکاب مسدطیل دکل مل ی  این

 گیرد.مورد اهدفاده ارار می محیولا  پسدی و ... ،دارویی ،مواد غذایی

 
 بارگیر یخچالدار 

 هره گرمت.بتوا  برای حمل مواد غذایی و بار ای ماهودونی از آنها نوعی از بارگیر اهت کق می

 این بارگیر ا عموتا  یا بق صور  تک داهی  سدنو ویا نیمق یوک.
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 بارگیر مخزندار )تانکر(

-فاده مایا ، مواد دیمیایی، مواد هوخدی و ... از آ  اهادنوعی بارگیر اهت کق برای حمل مایا

گفداق  ر یاا تاانکربادو. بق این نوع بارگیر ا، مخ نوادود. جن  این نوع، اغلب از مل  یا مایبرگلاس می

 دود.می

 
 بارگیر کفی

وناق کاق باداو.  مانگپوی میکف، درب عقب و پودش بوده و دارای این نوع بارگیر مااو دیواره

ر تواناو دمای دود، نبایو برای حمل بار ای ملق از این وهیلق اهدفاده کرد و این ناوع باارگیرمیدرک 

 آلا ، رول و ... مورد اهدفاده ارار گیرد.حمل آ ن
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 بارگیر بغلدار چادری

 یشادر بااربنیات و پایاواری این اب ار برخلاف نوع کفی، دارای دیواره بوده کق این امر موجب ام

ار گیر باا اتاااوتفاو  عموه این بار بنوی بسیار مفیو بادو.توانو برای حمل بار ای بسدقو میدود می

 ا این نوعامدر این اهت کق از هق جهت )چپ و راهت و عقب( امکا  بارگیری و تخلیق بار وجود دارد 

 داده تکیاق . بق طور مثال بار ای داخل باارگیر نبایاو باق چاادر ایی اهتبارگیر نی  دارای محوودیت

 ده دود.دونو چراکق چادر اب ار ثانویق مهار اهت و نبایو برای مهار بار بق تنهایی بق کار بر

 
 جامبو

نااوعی بااارگیر کمردااکن و برلااوار چااادری اهاات. وجااود یااک پلااق و دکساات در اساامت 

  اایلاهادیکارمیت بارگیر را ام ایش داده، و  مچنین موجاب کاوچکدر داو  هاای   تریلر جلوی

 .دوددود. در ندیجق از دو  مشار بار محمولق بر جاده کاهدق میمی تریلی

 
 کمر شکن

ز کفای و وهیلق نقلیق دارای بارگیر غیر ثابت بق دکل کفی دارای تاواد محور و عرض بیش تار ا

ش از . اگر طاول کمرداکن بایبرای حمل کالای هنگین و غیر اابل تفکیک ارتفاع هط  بارگیر ک  و

 دود.انوازه مامولی بادو بق آ  طارق گفدق می
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 بوژی

لا اایی ای مدریر و هیسد   یورولیکی توزیع نیرو برای حمل و کاور با مح ی اهتبوژی بارگیر

حور اای م داود.. تاواد محور ای بوژی مدناهب با وز  بار تایین میموق هنگین و غیر اابل تفکیک

زیاادی  داونو. اگار باار طاولای طراحی دوه اهت کق ماننو پازل بق یکویگر مدیل میژی بق گونقبو

ز ادو، آنهاا را چسباننو ولی اگر بار عرض زیادی داددق باصور  طولی بق    میآنها را بقداددق بادو 

برابار  5/۱) هاایویا نای  برابر عرض مجاز( 2) هایو چسباننو. در این حالت بق آ عرض بق یکویگر می

 دود.گفدق میعرض مجاز( 
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 بارگیر کانتیربر )تیغه(

ر بارگیر کاندینربر  مانطور کق در دکل پیواهت طوری طراحی دوه کق مخیوس حمل کااندین

های آ  بادو. از آنجایی کق کاندینر ا دارای هازه محکمی  سدنو، کف بارگیر حذف داوه و مقاغ دا

. داودوده مایمانوه اهت. این کار از وز  بارگیر کاهدق و درندیجق بق ارمیت وزنای کااندینر اما باای 

کااندینر   ای کاندینر تابیق داوه کاق مهاار ایی برای افل مچنین درچهار طرف این بارگیر، محفظق

 کنو.روی آنها را بسیار هاده می

 
 

 بارگیر خودروبر

ی کاق طور کق از نامش پیواهت برای حمل خودرو طراحی دوه اهت. از آنجاایاین بارگیر  ما 

ناین هاازنو.  مچوز  خودرو ا کمدر از ارمیت بارگیر اهت، آنهاا را ماماولا دو یاا هاق طبقاق مای

دو ، مانناو  تردود و برای هبکتر خودرو ا در آنها تابیق مییق راحت ایی برای بارگیری و تخلرمپ

 کاندینربر ا، هازه آنها مدناهب با نوع بار یانی خودرو طراحی دوه اهت.
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 دالی

دیل دالی درحقیقت یک بارگیر مسدقل نیست. بلکق یک واهطق اهت کق بین کشنوه و بارگیر م

ما ایش ا اهات. باا د و. کارکرد آ  بیشادر در کمرداکنش میدوه و تاواد محور ای بارگیر را ام ای

 ا رعایات کنو را کا ش داده و درندیجق ضوابغ وز  محورتاواد محور ا، وزنی کق  ر محور تحمل می

 آیو.دوه و از خسار  بق تأهیسا  زیربنایی راه جلوگیری بق عمل می

 

 
 

 بارگیرهای خاص

یر ننو باارگدونو. مانوع بار و نیاز طراحی و هاخدق می بارگیر ای دیگری نی   سدنو کق بسدق بق

بادو ویاا در  توانو مدریرمثلا در بارگیر کشویی، طول بارگیر می .(Bridge)کشویی، پایپ و بارگیر پل

ویال ی بسایار طبارگیر پایپ، دو بخش بارگیر با ماصلق زیاد از یکویگر ماصلق دارنو و برای حمل بار اا

 .کاربرد دارد
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 تجهیزات ایمنی وسیله نقلیهآشنایی با  -2-4

 حادثاق درا خرابی وهیلق یبروز  تجهی ا  ایمنی و اموادی در موااع کارگیریقبا توجق بق نقش ب

مکاناا  و ای لازم اهت تاا کلیاق وهاایل نقلیاق باق حاواال اراهدای ام ایش ایمنی عبور و مرور جاده

 خیا  تاریف دوه مجه  گردنو.و مش ، مطابق با اهدانوارد ازیرتجهی ا  ایمنی 

ساامر و آیاین ناماق حمال باار و م 4و با توجق بق بنو ب مااده  ۷/2/83نامق مورخ بخش با صوور

 و  اادارکتای مبنای بار آ  کاق نقال جاادهو اای حمالق ماالیت و تاطیلی موهسقمو  لرو پروان

وضاایت  بارناماق و صاور  ای بایو از داد  مسامر و تحویل باار و صاوورجادهونقل حمل ای موهسق

باق تخلاف . خودداری نماینو ای کق بق علای  ایمنی مورد نیاز مجه  نبادومسامری جهت وهیلق نقلیق

 گردد.رهیوگی می ۱2در این زمینق نی  در کمیسیو  ماده  موهسا  ا و درکت

د داوه دونو و علای  یا سدنو کق در پشت وهایل نقلیق باری نیب می یعلای  مذکور تجهی ات

در  قلیاقتاواد و ناوع تجهیا ا  ایمنای و اماوادی وهاایل ن بادو.نارنجی میبق دکل لوزی و بق رنگ 

 جوول زیر نشا  داده دوه اهت.

 

 

 

 ردیف
نوع وهیلق 

 نقلیق

کپسول آتش 

 نشانی

جابق کمکهای 

 اولیق

مثلی 

 احدیاط

دنوه 

 پنج
چراغ  شوار د نوه 

LED 

 ۱ - ۱ ۱ ۱ هواری ۱

 2 2 2 2 2 مینی بوس 2

 2 2 2 2 2 اتوبوس 3

 2 2 2 ۱ ۱ کامیو  4
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ایش ایمنای با توجق بق مطالاا  صور  گرمدق و نقش موثر اهدفاده از نوار اای دابرنگ در اما 

در بخش ت یینا  وهایل نقلیق عمومی باار و مساامر از نوار اای دابرنگ در  گرددای توصیق میجاده

داود باق منظاور امنیات رانناوگا  مچناین توصایق مایطرمین و عقب وهیلق نقلیق اهدفاده گردد.  

ای بخش بار و مسامر در موااع خروج از وهیلق نقلیق بق منظور انجام امور بازرهی وهایلق نقلیاق، حرمق

 اهدفاده دود.  EN471ثبت هاعت و غیره از کمربنو ای دبرنگ مطابق اهدانوارد 

 

 

 

 

 

 

 

 مثلث احتیاط )شبرنگ( -الف

اده ای بق دکل مثلی مدساوی الاضلاع بوده و طول  ر ضلع آ  برای اهادفمثلی دبرنگ صفحق

 هاندیمدر 5۰ز ا هنگین وهایل نقلیق درو برای اهدفاده    هاندیمدر 4۰از وهایل نقلیق هواری نبایو از 

آ  خالی  و اسمت داخلیهاندیمدر داددق  ۱۰کمدر بادو. این مثلی بایو حادیق ارم  رنگی بق عرض  

  ای موجاود مطابق با اهدانوار رنگرودنی داددق بادو. حادیق ارم  رنگ بایو بق اطاا  دبو یا رنگ 

ر وه اهات کاق دبایست مدناهب با آ  و کاملا  پایوار بادو. دیوه دپایق مثلی احدیاط میمجه  بادنو. 

 نو.ااددقا نو ای احدیاط غیراهدانوارد، ایسدایی لازم ردرایغ جوی ناپایوار ماننو باد دویو، مثلی
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 جعبه کمکهای اولیه -ب

 زیار وولججابق کمکهای اولیق بایو محک ، غیر اابل نفوذ و اابل حمل بوده و محدویا  آ  مطابق 

 دادت.  ا، یکی پشت راننوه و دیگری در وهغ ارار خوا واین جابق در اسمت بالای صنولی بادو.

 تاواد نوع تجهی ا  ردیف

 عود ۱ یچی پ دکیا ۱

 عود ۱ پن  2

 عود ۱ گالی یو  کوچک 3

 عود 2 هاندی مدری 5بانو  4

 عود 5 هاندی مدری ۱۰بانو  5

 عود 5 هاندی مدری 2۰بانو  6

 عود 2 هاندی مدری بانو کشی 2۰و  ۱۰ ۷

 بسدق ۱ پنبق کوچک 8

 حلقق۱  نوی پلاهت 9

 حلقق ۱ لوکوپلاهت ۱۰

 عود ۱۰ گاز اهدریل ۱۱

 عود ۱ هی هی 25۰یا  ۱۰۰بدادین  ۱2

 عود2 پو کوچک ۱3

 عود 4 گاز وازلین ۱4

 عود۱ دهدکش اهدریل ۱5

 عود 2۰ ارس اهدامینومن ۱6

 عود۱ پماد هوخدگی ۱۷

 عود۱ کیف یخ ۱8
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 کپسول آتش نشانی -ج

وده و ور باآتش نشانی کش هازما بایو دارای اهدانوارد مطابق با اهدانوارد کپسول اطفای حریق 

تاا  5/2باین  کیلویی، با وز  ناخالص 2تن یک عود  5/2باری با وز  ناخالص کمدر از در وهایل نقلیق 

  ناخاالص کیلویی و درنهایت باا وز 5تن، یک عود  ۱4تا  5کیلویی، با وز  بین  5/2تن، یک عود  5

 ردد.گااهادفاده  کیلویی ویا تاواد بیشدر کپسول با وز  مااادل ۱۰تن، یک عود کپسول  ۱4بیش از 

 بایسات ای اطفای حریق دارای تاریخ میرف  سدنو و پ  از انقضای مهلات میرمشاا  مایکپسول

ق کانوع آتشای  اطلاعا  آنها دامل مجودا  دارژ دونو. این کپسولها بایو  میشق آماده بق کار بادنو و

 ه بادو.کننو، هازنوه، نحوه اهدفاده و ... برروی آنها بق رودنی درج دوخاموی می

 
 قید افقی )دنده پنج( -د

بادو کق برای جلاوگیری از حرکات وهایلق گوه مییا ای چوبی یا مل ی بق دکل مسدطیل اطاق

 دود. ا ارار داده مینقلیق بق جلو و عقب در زیر چرخ
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 LEDزن چراغ چشمک -ه

بایسات گیارد کاق می ا برای جلب توجق هایر راننوگا  در دب مورد اهدفاده ارار میاین چراغ

 دارای مشخیا  منی زیر بادو:

 میلیمدر اطر بادو. ۱8۰حباب چراغ بایو دارای حواال  -۱

ز  و هاعت بارای حالات چشامک 6۰۰ ا بایو دارای طول عمر مفیو حواال چراغ باطری این -2

 هاعت برای حالت پیوهدق رودن بادو. 2۰۰

  ا بایو دوطرمق بادو.حباب این چراغ -3

 ملای در دایقق بادو 6۰تاواد ملش در دایقق  -4

 بادو. cd ۱2ز  بایو  ای چشمکدو  نورع چراغ -5

 هط  صاف را داددق بادو.چراغ بایو اابلیت ایسدایی در روی  -6

 چراغ بایو اابلیت آوی  داددق بادو. -۷

 

ک چاراغ یطبق آئین نامق وجود این چراغ در وهایل نقلیق باری اجباری اهت. اما  مراه داددن 

در  ز   سادنو و ای مخیوس خودرو دارای چنو حالت ثابت و چشمکدود. چراغاوه نی  توصیق می

 .اددق بادانوتواننو کارایی زیادی در کمک بق راننوه یا ام ایش ایمنی محل دارد خرابی در دب میمو

و ی نی   سادن ا علاوه بر رودنایی، دارای چکش خرد کننوه دیشق یا برنوه کمربنو ایمناین چراغ اوه

 کق در مواردی کق راننوه در داخل کابین گیر امداده اهت، کارایی خوا نو دادت.
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 زنجیر چرخ -و

 ادت.دزنجیرچرخ در روز ای برمی و یخبنوا  نقش بسیار مهمی در ایمنی وهیلق نقلیق خوا و 

 

 مارکرها -ز

نقلیاق  داونو ا نیب مای ا و تریلیای  سدنو کق در عقب کامیو مارکر ا علائ  آگا ی د نوه

ر عقاب دبایسات بادو مایاین مارکر ا کق برای کامیو  و تریلی دکل آنها مدفاو  می خوا و دادت.

ق را باق  ای بارگیر( نیب دونو تاا حاوود عارض وهایل)چسبیوه بق لبقوهیلق در مندها الیق دو طرف 

زماین  کابین تاا اگر ارتفاع کامیو  یا تریلی زیاد اهت )ماصلق آینق آگا ی وهایل نقلیق پشدی برهاننو.

ماصالق آیناق بایست عمودی و اگر ارتفاع کامیو  یا تریلی ک  اهات )مدر( مارکر ا می 2۰/2ماک یموم 

 بایست امقی نیب دونو.( مارکر ا میمدر ۷۰/۱ن ماک یموم کابین تا زمی

کل داهاندیمدر باداو. تیاویر زیار نحاوه و  35بایست حواال ماصلق مارکر ا از هط  زمین می

 د و.مارکر ا را نشا  می
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 های ایمنیحفاظ -ح

ن داونو تاا از رماد اای وهاایل نقلیاق بااری مدیال مایو برل ، عقب ای ایمنی در جلوحفاظ

یان نمایاو. ا ودرو ای هواری ویا عابرا  پیاده بق زیر وهایل نقلیق باری در نگام تیادما  جلوگیریخ

و  اا خوا اکا  از داو  آ تجهی ا  درصور  اهدفاده از بروز تیادما  جلوگیری کارده ویاا دهات

ایان  ویمیااوهایل نقلیق باری جویو مامولا  اهادانوارد ای لازم را دارناو اماا وهاایل نقلیاق  کاهت.

  ا را نوارنو.حفاظ

وه دااجبااری  ۱4۰۱هال از ابداوای دیمااه  5نیب این حفاظ برروی وهایل نقلیق باری بالای 

 اهت.

 

هااندیمدر  55ترین لبق آ  از هط  زمین بارای حفاظ ایمنی بایو کاملا  مقاوم بوده، ماصلق پائین

 هاندیمدر بادو. 3۰  ای آ  کمدر ازبادو و ماصلق میلق

 



 186   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 56از   ای جلو و عقب وهایل نقلیق باری نی ، ارتفااع از هاط  زماین نبایاو بیشادرحفاظ برای

ین ار رمدق در  ای بکا ای جانبی( بادو. پهنا و هط  مقطع نبشیهاندیمدر )تقریبا   ما  ارتفاع حفاظ

 حفااها    در دکل زیر نشا  داده دوه اهت.
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 ه باریضوابط حاکم بر ساختار فنی وسایل نقلی -3-4

حواالی نسبت بق هاخدار منی بایست دانشی ونقل میمویرعامل یک درکت حمل

 دوانو یابوما  وهایل نقلیق خود داددق بادو. این بوا  مانی نیست کق درصور  خرابی یک وهیلق، ل 

 هالراینو ارمنایی بخوا و کق رأها  آ  را تامیر کنو، بلکق بایو با اصول کلی آ  آدنا بادو. این آد

 وت درایغ زم اهبنابراین لا .تر خوا و کردتر و اادیادیخودروی مایوب بق تامیرگاه را بسیار هریع

  ای  ریک از تجهی ا  منی و ایمنی وهیلق نقلیق را بشناهو:ویژگی

 آنهای و خرابیشرایط استاندارد  آشنایی با لاستیک، اجزا، -1-3-4

 گیرنو:رار میمورد اهدفاده ا  او اتوبوس  ایو تر کامهق نوع لاهدیک وجود دارد کق در بیش

 ای عماودی دور ای از های  اا، دابکق(: در ایان لاهادیک4 ای داااعی )رادیااللاهدیک -۱

زناو. انو. این لاهدیک  ا  مچنین یک کمربنو محیطی دارنو کق لاهدیک را دور میلاهدیک چرخیوه

 گردد.یرف هوخت میاین نوع از لاهدیک باعی عملکرد بهدر و کا ش م

 ا باق صاور  ماورب و (: در این لاهدیک  اا، دابکق های 5لاهدیک  ای مورب پود )بایاس -2

 ای نازکی در زیر این دبکق دادادق چرخو.  مچنین لاهدیک ممکن اهت لایقاطری در لاهدیک می

 بادو.

 ر  ماورب ا باق صاوهدیک  ای مورب پود کمربنوی: در این لاهدیک  ا نی  دبکق هی لا -3

 ا بق صاور  کمربناو در محایغ لاهادیک ای از هی چرخو و  مچنین و لایقاطری در لاهدیک می

 وجود دارد. در این لاهدیک کمربنو از هاخدار هنگینی برخوردار اهت.

 

 
 لاهدیک  ای دااعی، مورب پود و مورب پود کمربنوی )از چپ بق راهت(

                                                 
4Radial  
5plyBias   
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ود. باق از لاهدیک  ای رادیاال و بایااس باق کاار ردر حالت کلی، در یک خودرو نبایو ترکیبی 

 کارد لاهادیک ای وهیلق بایو از یک نوع و از یک انوازه بادنو. تفاو  عملعبار  دیگر تمام لاهدیک

بایسات باا  ایی برای ترکیب لاهدیک  ا وجود دارد کق میتوانو باعی ایجاد مشکل دود. اما راه ا می

  ا مشور  کنیو.هازنوه آ 

 دارنو: گریکویبا  یتفاو  اهاه لاهدیک چنوو نوع د نیا

اهت  یدر حال نیو ا دونوی ا هوراخ م الیهاده تر از راد اریبس اسیبا ی الاهدیک : اهدحکام

اابل  ریعموما غ گریوع دنکرد اما   ی ا را ترمآ  توا یم ال،یراد ی الاهدیک  یکق در صور  پارگ

 دونو. ضیتاو وی سدنو و با  یترم

 یتمام گرما را در تواننوینوع هاخدار م لیبق دل الیراد ی الاهدیک : در برابر گرما ومتمقا

و  یطولان ی امسامر  یبرا لیدل نیکننو؛ بق  م عیتوز یبق صور  موثرتر لاهدیک هط  

 تر  سدنو.مناهب ادیز ی اهرعت

قاومت عمر و م یرما از طبادنو ام  االیارزا  تر از راد اسیبا ی الاهدیک  ویدا: لاهدیک  عمر

هت. در ابق صرمق تر  گریبق نوع د نسبت الیراد ی الاهدیک  جقیاهت. در ند  االی ا کمدر از رادآ 

 دارنو. اسیدو تا دش برابر نوع با یعمر الیراد ی الاهدیک موارد  یبرخ

: برخی لاهادیک  اا دارای تیاوبی  سادنو کاق باین ریناگ و لاهادیک اارار تیوب لاستیک

دارد داخال ایان تیاوب اارار دارد. پنچاری در ایان گیرنو.  وایی کق لاهدیک را باد دوه نگق مایمی

توانو منجر بق آتش گرمدن لاهدیک گردد. چراکق چرخیو  تیوب پنچر داخل لاهدیک  ا، میلاهدیک

 کنو.حرار  زیادی تولیو می

ای هاوار اطاقتک  ای ای تیوبل  روی چرخ: لاهدیکهای بدون تیوب )تیوبلس(لاستیک

تار و از  ای تیوبل  هابکدارد. لاهدیکجای تیوب  وا را نگق میالت لاهدیک بقحدونو. در این می

 تر  سدنو.لحاظ نیب راحت

  ا وجود دارد:لاهدیک آج: دو نوع کلی از طراحی دبکق لاستیک آجطراحی شبکه 

د او و از لیا  خاورد  آ  میتری بق وهایلق  ای دیاری: این طراحی کندرل بیشلاهدیک -۱

  ا توصیق دوه اهت. ای جلوی کشنوهحی برای چرخکنو. این طراجلوگیری می

داود. ای: این طراحی اور  تحمل نیروی زیادی دارد و دیرتر مرهوده می ای تکقلاهدیک -2

  ای محرک کشنوه توصیق دوه اهت. در حالت کلی، عملکارد خاودرو باا ایاناین طراحی برای چرخ

 تر اهت. ا مناهبلاهدیک
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 عبارتنو از: مهمدرین مولفق  ای تشکیل د نوه مشخیا  لاهدیک مشخصات لاستیک:

 ( نیهنگ و یکام ،هبک و یکام ،بلنو یداه یوانت و هوار ،ی)هوار  ینوع کاربر -۱

یک باق داود، مااق لاهاددود، اطر رینگ بق اینچ بیا  مایابااد )عرض بق میلیمدر بیا  می -2

 دود، ارتفاع لاهدیک(بق عرض بیا  میدرصو نسبت 

 وز  اابل تحمل -3

 حواکثر مشار باد -4

 هرعت اابل تحمل -5

 حرار  اابل تحمل -6

 چسبنوگی -۷

 تاریخ هاخت -8

 نوع هاخدار لاهدیک -9

 ی داددق و ا توانایبایست نسبت بق خوانو  اطلاعا  منورج بر روی انواع لاهدیکمویر منی می

ز ای انموناق . دکل زیارخوبی تشخیص د وقیلق نقلیق را نی  بکار رمدق با وهقتناهب لاهدیک ببدوانو 

 اطلاعا  منورج روی یک لاهدیک اهت.
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ق دود برروی لاهدیک ترکیبی از حروف و اعاواد درج داوه اهات کاطور کق مشا وه می ما 

 د نوه یک ویژگی از آ  اهت. ریک نشا 

و مارف این اهات کاق  Passengerمخفف کلمق  Pد نوه نوع لاهدیک اهت. حرف اول نشا 

ه باود Light Truckدرج دوه بود، مخفف  LTجای آ  اگر بقلاهدیک برای خودروی هواری اهت. 

ادی کق می ا  مشار بطبادا    ای هبک هاخدق دوه اهت.و مارف این اهت کق لاهدیک برای کامیو 

 ای و حمل کننو با لاهدیکتوانن مچنین می ا  باری کق می و تواننو تحمل کننومی  الاهدیکاین 

 .هواری مدفاو  اهت

 Euroالبدق این اهدانوارد جهانی اهت. در اهدانوارد هاازما  منای لاهادیک و ریناگ اروپاا )

Metricدااود ولاای در عااوض باارای  ااای هااواری از  اایچ حرماای اهاادفاده نماای(، باارای لاهاادیک

 دود.اده میاهت اهدف Commercialکق مخفف  C ا از حرف  ای کامیو لاهدیک

بار حساب  لاهادیک د نوه عرض کنیو کق نشا رو مشا وه می 225باو از اولین حروف عود 

ی جاانبی چاپ محساوب ی جانبی راهات تاا دیاوارهخودرو از دیواره لاهدیک مدر اهت. عرض میلی

 .توا  از این عود نی  اهدفاده کردمی لاهدیک دود. برای اندخاب رینگ مناهب می

کااربرد  آ   ماق یا ارتفااع اهت کق برای بیا لاهدیکد نوه نسبت ابااد ( نشا ۷۰عود باوی )

درصاوی از پهناای  درواااع این نسابتنامنو. می لاهدیکدارد. از اسمت طواق تا بالای آج را ارتفاع 

  رچاق. اهت  آ پهنای درصو ۷۰ لاهدیک  ماق بالا تیویر طور مثال دربق. د ومی نشا  را لاهدیک 

 .اهت بیشدر آ  ماق بق نسبت لاهدیک  پهنای بادو، کوچکدر ابااد نسبت
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این ماناهت کق روی هااخت آ  باق چاق صاور  باوده اهات. ومین حرف روی لاهدیک بق د

اهات. در  لاهادیک ود  نقش بسدق کق بیانگر رادیال ب R  ا حرفلاهدیک حاضر روی بیشدر درحال

 .دونوتولیو می B و D  ای بایاس مورب و بایاس کمربنوی بق ترتیب با حروفلاهدیک گذددق 

 ر مثال بالادنگ اهت. این عود برحسب اینچ اهت. بالا بیانگر انوازه اطر ری تیویررا  باوی در 

 .اینچ اهت ۱6مناهب برای رینگی با اطر  لاهدیک مانای بوده کق بق ۱6این عود 

د نو. این عود بق این ماناهات کاق را نشا  میلاهدیک را  آخر می ا  وز  اابل تحمل برای 

درو ای هاواری، عاود د. برای خوتوانو مدحمل دوچق وزنی را می لاهدیکدر صور  باد دو  کامل 

ق کااهت. در مورد داخص بار یک نکدق مهمی کق وجود دارد ایان اهات  ۱۱۰تا  ۷۱تحمل وز  بین 

 در یاک مقیااس ال اماا  Euro-Metric و P-Metric اهادانوارد  ایهازما  بین بار داخص اعواد 

 اا باق یاک اناوازه بار آ در دو هیسد  مخدلف کق تاواد داخص لاهدیک نیسدنو. در صورتی کق دو 

میات تواننو حواکثر ارمیت بار مدفاوتی داددق بادنو. بق  مین علات داماره دااخص و اراهت می

ق لاهادیک جوول زیر اعواد این داخص بق  مراه می ا  بااری کا .وااای بار،  ر دو بایو بررهی دونو

 .د وتوانو تحمل کنو را نشا  میمی
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دود دااخص هارعت ناام دارد. دااخص هارعت آخرین حرمی کق در های  لاهدیک نوددق می

دود. داخص هرعت با یک توانایی هرعت خاس و بر اهاس نشا  داده می Z تا A لاهدیک با حروف

حمل هرعت تحروف اولیق الفبای انگلیسی یانی توانایی یک تست آزمایشگا ی اهدانوارد تطابق دارد. 

ه روی دیاوار بق طور مثالتر و حروف اندهایی الفبای انگلیسی یانی توانایی تحمل هرعت بیشدر. پایین

باد کاامی دارد  هدیک لاد و زمانی کق حک دوه اهت. این علامت نشا  می H ، نمادپرایو لاهدیک 

ت را کیلاومدردر هااع 2۱۰رعت و بارگذاری آ  بق درهدی انجام دوه اهت، خودرو توا  حرکت با ها

 د و. ای مخدلف را نشا  می ای اابل تحمل برای داخصجوول زیر حواکثر هرعت دارد.

 

هایر مشخیا  لاهدیک نظیر مشار باد، تاریخ تولیو و داخص مقاومت در برابار گرماا ماماولا   •

داود. مشاار برروی ماق لاهدیک درج می

 PSIباد مناهب کق مامولا  برحسب بار یا 

بیور  یک دود. تاریخ تولیو نی  یبیا  م

تا  ۱عود چهار رامی کق دو را  اول )بین 

(  فدق از هاال را نشاا  میو او و دو 52
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ام هاال ۱۷. بق طور مثاال درتیاویر روبارو، لاهادیک در  فداق را  دوم هال را نشا  میو و

نودادق  A،B،Cبیور  یکای از هاق حارف تولیو دوه اهت. داخص مقاومت حرارتی  2۰۰9

 .کمدرین مقوار آ  را دارد  Cبیشدرین مقاومت حرارتی و Aدود کق می

ملکارد  ای زیادی دارد؛ از جملاق اما ایش ع: باد مناهب لاهدیک مایوهباد مناسب لاستیکها

تر، کا ش احدمال ترکیو  لاهدیک یا آتش گرمدن خودرو از نظر می ا  میرف هوخت، هواری راحت

ق بگر آ  کندرل کنیو. برای دانسدن مشار مناهب لاهدیک وهیلق نشا  ا را  مواره بقآ . باد لاهدیک

 دمدرچق را نمای خودرو مراجاق کنیو.

گیری و تنظی  گردد. اگر لاهادیک داغ بایست زمانی لاهدیک هرد اهت، انوازهباد لاهدیک می

هادیک داغ اهات، دود. اگر زمانی کاق لابادو، مشار خوانوه دوه بالاتر از می ا  وااای نشا  داده می

گیری دود و عود مربوطق بالاتر از می ا  مجاز بادو، نبایو باد آ  را ک  کرد. بایو تاا مشار باد آ  انوازه

 گیری دوباره صبر کرد.زما  هرد دو  آ  و انوازه

 

تر را باعای  ای زیادی از جملق کا ش میرف هوخت و هواری راحتباد مناهب لاهدیک مایوه

باق میا ا  باار   ااکق مشار بیشینق لاهادیک دادتخاطر بقبایو  ا م باد کرد  لاهدیک نگا دود.می

، ادی خاودروعخودرو مرتبغ اهت کق این مقوار از می ا  مجاز رینگ نبایو مراتر بادو.  نگام عملکرد 

سات. دور از اندظاار نی psi ۱5تاا  ۱۰یابو. ام ایش  ا نی  ام ایش می ا مشار آ با گرم دو  لاهدیک

بادی، هرعت نامداارف یا انوازه غیراهدانوارد لاهدیک بادو. اگر توانو نشانق ک تر می ای بیشام ایش

بایست بق هرعت وهیلق نقلیق را مدواف کنو و نسابت باق رماع مساالق چنین اتفاای بیفدو، راننوه می

 ااوام نمایو.

 کن اهت اتفاق بیفدو:باد اهت، موارد زیر مم: وادی کق لاهدیک ک بادی لاستیککم

  دود.تر می ا هریعآجمرهایش 

 با جاده نحوه درگیری آج با جاده نحوه درگیری آج با جاده نحوه درگیری آج

 باد پر  باد کم  باد مناسب
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  ای لاهادیک  ا از هاایر اسامتممکن اهت گرمای تولیو دوه باعی جواداو  دابکق های 

 )نظیرکمربنو آ ( دود.

 و.د، احدمال ترکیو  را ام ایش لاهدیکتوانو با تضایف دبکق می  

گارمدن ق آتشتواناو منجار باو، میبااد یاا پنچار بادا ا ک   ا زوج بادنو ویکی از آاگر چرخ

  ا دود.لاهدیک

تر بریوه دود. درندیجق هاده ا می ا باعی هفت دو  آ : پربادی لاهدیکهاپربادی لاستیک

تار جاذب کنناو و  ای جاده را ک  ا نا مواریدود کق لاهدیکدونو.  مچنین باعی مییا پنچر می

 گردد.تر میراننوگی ناراحت

 اای مخدلاف بایست مطابق با توصیق هازنوه باین چرخ ا می: لاهدیکهاتیکمراقبت از لاس

بایسات بازرهای  ا  ر روز میترین حالت بادو. طبق اانو ، لاهدیک ا در ک بچرخنو تا مرهایش آ 

ل  ای جلاو حاواابق این درح اهت کق عمق آج لاهدیک ا آجدونو. درایغ مناهب لاهدیک و عمق 

 اایی کاق  رحال راننوگی با لاهدیکبق میلیمدر اهت. 6/۱ ای عقب حواال هدیکمیلیمدر و لا 2/3

 بادو: ای زیر اهت، ممنوع میدارای یکی از نقص

  راثر اهدهلاک نمایا  دوه بادو.د ا یا کمربنو آ  اگر دبکق هی 

  وه بادو. ای دااعی یا کناری آ  جوا داگر دبکق هی 

 دود.روج  وا از آ  دنیوه میاگر لاهدیک پنجر بوده ویا صوای خ 

 طوری کق دبکق یا کمربنو آ  نمایا  گردد.لاهدیک دارای بریوگی بادو، بق 

تار ب رگ  اای زوج مدفااو  باداو، لاهادیکلاهدیک: اگر اطر یکی از های زوجتنظیم چرخ

تار کنو. لاهدیک کوچاکتری را تحمل میدود، زیرا بار بیشکنو و مدورم میدروع بق گرم دو  می

کنو و تماس مناهبی با جاده ناوارد. ایان تری تحمل مییابو، چراکق بار ک نی  نامدناهب مرهایش می

تر خیلی مداورم داود، ردد. اگر لاهدیک ب رگ ا گتوانو منجر بق جوا دو  دبکق لاهدیکمسئلق می

تواناو می ساالقدود.  مین مکنو کق باعی ایجاد اصطکاک و گرما میبق لاهدیک دیگر تماس پیوا می

 باعی ترکیو  یک یا  ردو لاهدیک دود.

بایسات در حاو  اا میاگر دو لاهدیک دارای مشار باد یکسانی بادنو، حواکثر تفااو  اطار آ 

هاعت  24بایست  ا میلاهدیک گیری ای درهت، انوازهگیریاهدانوارد بادو. برای دهدیابی بق انوازه

 اای بایش تر، بوو  توجق بق های  لاهدیک، تفاو رای ایمنی بیشپ  از بادکرد  اولیق انجام دود. ب
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 اا جهات .  مچناین  ماواره باق ماصالق باین لاهادیککاردغیرمجاز مرض بایو مدر را هاندی 6/۰از 

 .بایو توجق دادتجلوگیری از هاییوه دو  

 و بار  راننوه، مسامرا یمنیکق ا وهیلق اهتمه   یاز اج ا یکی کیلاهد: های لاستیکخرابی

و  ماواوم یبادو. پا  بررها نیبق آ  ممکن اهت خطرآمر یاصومق ای بی ر آه .کنو یم نیرا تضم

 نا یشاو هرن رانناوه یمنای، اداودوهیلق مایباعی بهدر دو  عملکرد  نکقیعلاوه بر ا کیمرتب لاهد

اناو باوو  تو یم نیکق ا ننویب یم بیآه یمخدلف لیبق دلا  الاهدیک. کنو یم نیتضم  یرا ن وهیلق

توا  یم ا را بینوع آه نیتر عیآنها بق وجود آورد. دا یبرا  یرا ن یجو یاطلاع راننوه بوده و مشکلات

نظ  ناام شیو هاا ی، برآموگکرَ، تَخرای، ضربق ای یوگی، بر، هوراخ دو کیلاهد یرو یآموگ شیپ

 درح داده خوا و دو.علائ  و نشانق  ا  نیا این اسمتدانست. در  لاهدیک

. د ناویخود را از دهات م ییکارا یبادنو پ  از موت تیفیخودرو ا  رچقور باک ی اکیهدلا

نها کاا ش آهال پ  از تولیو اهت. با ام ایش این هن، می ا  ایمنی  4 ا حواکثر عمر مفیو لاهدیک

 یادرعایغ یوگیئآنها بادو؛ اما هاا ضیزما  تاو یبرا ینشانق خوب توانویم  اکیلاهد شیهایابو. می

  یرا ن یوو منربن یمرما ، جلوبنو ریخودرو نظ ی ابخش ریها رادیاهت کق ا یزنگ خطر  اکیلاهد

 .د ویم  شوار

 : کیلاهد یمرک  شیاه -۱

پرتحرک  یخودرو ا کیدر لاهد ویتوانیرا م شیها یالگو نیا

 ی، در دروع بق حرکت و توااف  ااعیهر یریددابگ نی. در حوینیبب

پاا  از چااراغ  یریاا نگااام دااداب گ ایاا یدااهر کیاامکاارر در ترام

مرکا  آج را  شیتواننو هرعت هاایم ادیز یگشداور ا نی، اییرا نما

 یموتور ا یکق دارا یامروز دهر ا یم یخودرو ا ید نو. حد شیام ا

کنناو و ااادر باق  ویارا تول یادیاتواننو گشداور ز ی سدنو، م یمورن

 شیباعای هاا  یاخاود ن نیااز لر ی دونو کاق ا ییدرجق بالا ویتول

از طرف دیگر، پربااد باود  لاهادیک نیا  گردد. یم کیلاهد یمرک 

توانو دلیل دیگری برای هایش مرکا  آ  باداو چراکاق در حالات می

 نیاز باپرباد، عموتا  مرک  لاهدیک با هاط  جااده در تمااس اهات. 

 یباوده و ما کیزد  لاهاد  ی، علت هکیاز حو آج لاهد شیرمدن ب

 .را بق وجود آورد یریذجبرا  ناپ و یتوانو خطرا  جو

  کیطرمق لاهد کی شیها -2
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در اهات.  قیاتال ساد یهمرما  یاا نبود    یتنظ ک،یطرمق لاهد کی شیعلت ها نیترب رگ 

مرماا  را رانناو کاق  ی) بخیوس زمانخودرو بق یک همت کشیوه دود  یراننوگ نیکق در ح یصورت

. اما اگار بااد کردخودرو را چک  ی اکیبود  لاهد باد  ا یمرصت م نی( بهدر اهت در اولکنومیر ا 

ممکان  . ماثلا بادو یگرید یآنگاه ممکن اهت ادکال در جا ،بودنو  یو تنظ کردهرا چک   اکیلاهد

درهات  ۷و کسادر 6کمبار قیازاو ا از بین رمدق بادو ) مراهدایی چرخ ایبادو   ا یمرما  نام لیاهت م

 نشوه بادو.  یظدر مرک  تن قایمرما  دا ای (نبادنو

 
چارخ  یباود  و داخال باود  اسامت جلاو رو یامقاوار ب یمانو کسدر بق  صطلاحا  کمبرا

 ت.هط  جاده اه یبار خودرو بطور مدواز  بر رو عیتوز  یتنظ نی. در وااع  وف از ابادویم

امداواد خاغ  قیاوواااع کمبار زا  اهت. درچرخ یداخل بود  هر بالا ای رو یب یبق ماناکمبر 

طور درو باقکمبر مناهاب باار خاو قیبا زاو یی ااهت. در چرخ لاهدیک د بر هط  جاده و امدواد عمو

 .کنویو مرما  خودرو بق ههولت حرکت م دودیم  یمدواز  بر هط  جاده تقس

                                                 
6 Camber 
7 Caster 
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. در هازدیم لاهدیک  یاهت کق امدواد محور مرما  با محور عمود یاقیزاو  یندر کس

 قیزاو بود   ی. تنظگرددیخورد  راحت برنم چیمرما  پ  از پ  ا یکسدر نام قیبا زاو ییخودرو ا

 اهت. رگذاریتاث  ین  الاهدیک  کنواختی شیمرما  خودرو و ها یکسدر در نرم

 
جاده از ثبا   یبر رو نیماد حرکتجهت مه   سدنو کق  نی   از ا 9و توآو  8تواین یایزوا

نبود    ی. در صور  تنظردیصور  گبهدر  و یچیبرخودار بادو و برگشت مرما  در  نگام پ یبهدر

 خوا نو دو. وهییها   اکیلاهد ایزوا نیا

                                                 
8 Toe In 
9 Toe Out 
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علائ  دو پوهدق  ای کیلاهد یبرآموگ -3

 کیدو  لاهد

دو  حالت دو پوهدق  نیبق ا را یا در

دو  جادی. کق البدق علت انویگو یم  ین کیلاهد

 لیدلا نیاز ا یکیاهت کق  یموارد مخدلف یپوهدگ

 کیبق لاهد ویبادو. ضربق دو یم لاهدیک ضربق با 

با  کیلاهد یکق بونق خارج امدویاتفاق م یواد

 یزدگرو یبرخورد کنو. ب یمانع خارج کیدو  بق 

 یو بامت  ا  ا  ینشانگر ه لاهدیک  یوارهیدر د

 نیاهت و ا لاهدیک دوه در داخل بونق  بیتخر

از  شیبا هرعت ب ینوع خسارا  مامولا در راننوگ

ماننو  اءیاد یاددباه بر رو قیورود با زاو ایحو 

 . د ویم رخ ریگهرعت ایجوول 
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 کیلاهد یگپاره ای یوگیبر -4

  یت ءایاد ایاطاا  بونق  یزدگ رو ی، ببو جاده غیماننو درا یرونیاثرا  ب جقیند  ایوگیبر

 اهت. شقید ایماننو هنگ  یخارج

 
 کیهوراخ و پنچر دو  لاهد -5

ط  ه سدنو کق در دکسدق در جاده  شقیو د خی مچو : م ی یت اءیاد جقیند  اهوراخ

 وع بق ک در کیهدبادو مشار باد لا قیعم ی. اگر هوراخ بق انوازه کامکننویم جادیهوراخ ا لاهدیک 

 .کنویدو  م
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 تم ترمز وسیلهآشنایی با سیس -2-3-4

یار زهیسد  ترم  وایفق کا ش هرعت یا تواف وهیلق را دارد. این هیسد  از هق بخش اصالی 

 تشکیل دوه اهت:

  ای هیسد ترم  

 ترم  ای اضطراری 

 ترم  دهدی 

 

 

 

 

 

 (10)ترمزهای سرویس های اصلیترمز -الف

ین ترم  ا وابسدق باق اکننو. ترم  ای هروی ، هرعت وهیلق را کا ش داده یا آ  را مدواف می

ای کننو. دو نوع ترم  هیسد  وجود دارد: ترم  کاهاقراننوه  سدنو کق با پا یا هوپاپ بارگیر عمل می

 و دیسکی. ۱۱یا )طبلی(

نق مل ی کق دبیق طبال اهات در اندهاای  ار اکسال در این نوع، یک اهدواای: ترمز کاسه -1

 ا و کدوانق تابیق دوه اهات. بارای توااف، کفشاپیچیوه دوه اهت.  مق مکانی م ترم  درو  این اه

دونو. این مسالق باعی ایجاد اصاطکاک داوه و هارعت وهایلق  ا در داخل اهدوانق مشار داده میلنت

کناو و کنو. اگر گرمای زیادی تولیو دود، ترم  باق درهادی کاار نمید و و گرما تولیو میکا ش می

 امکا  تواف وهیلق را نخوا و دادت.

                                                 
10 Service Brake 
11 Drum 
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 ایء ترم  کاهقاج ا

 

هیسد  ترم  ای دیسکی دارای یک صفحق )دیسک(  سدنو کق باق داخال ترمز دیسکی:  -2

 اا باق هاطحی از ایان دیساک مشاار داده چرخو. برای توااف، لنت ا می ا مدیل دوه و با آ چرخ

 دونو تا تولیو اصطکاک نماینو و وهیلق نقلیق را مدواف کننو.می

 ترمز اضطراری -ب

ت کناو و هارعطراری زمانی کق هیسد  باد وهیلق نقلیق دچار خرابی داود، عمال مایترم  اض

 هازد.وهیلق را کنو و هپ  مدواف می

 (12)ترمز پارکینگ ترمز دستی -ج

  کنو.این ترم  از حرکت وهیلق نقلیق، زمانی کق پارک اهت جلوگیری می

 ترمز کمکی -د

و ناد   نیاز بق اهدفاده از ترم  ا کاا ش میهرعت خودرو را بوو ۱3ترم  ای کمکی یا ریداردر ا

 ا بایاو بار هیساد  نکنو. ایو هیسد  ترم  ا را از گرم دو  زیاد در اثر اهدفاده پیاپی محامظت می

ناوع مکاانی م  چهااردر اا داامل رکار گرمداق داونو. ترم  اای کمکای و ریداروی هطوح خشک باق

 بادنو. می

                                                 
12 Parking Brake 
13 Retarder 
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و اای عنوا  هاده ترین نوع ریداردر ا برای خودر این هیسد  بق: مکانیزم گازهای خروجی .۱

رج داو  مانع خاا ،هنگین مورد توجق ارار گرمدق اهت. یک دیر کق در لولق اگ وز ارار گرمدق

دود کق در ندیجق از ام ایش هرعت گاز ای خروجی دوه و باعی ایجاد مشار گاز در موتور می

چ رودان و خااموی یبوهایلق هاوی لا کنو. ترم  گاز اای خروجای ماماوموتور جلوگیری می

(ON/OFFدرو  کابین و یا بق صور  هوی )رد چ اتوماتیک بر روی پوال گااز یاا کالاو ماوی

 گیرد. اهدفاده ارار می

ناوی ترم  موتوری در اسمت بالای موتور نیب دوه و از طریق هیسد  زماا  ب :ترمز موتور .2

ل وااع موتور را بق کمپرهور  وا تبویدود و در  ا وارد عمل میمدریر باز و بسدق دو  هوپاپ

ز او یا  نگامی کق پا را  در روی دادبورچ ارار گرمدق دوه بیکنو. این هیسد  از طریق هویمی

 دود. بق صور  خودکار ماال می ،روی پوال گاز یا کلاو برمی داری 

 

 
 کلیو ترم  موتور

 

 سدنو  ر ای مسیر اندقال اور ریداردر ای  یورولیکی از نوع ریدارد ریتاردر هیدرولیکی: .3

شاار مدونو. این هیسد  با اهدفاده از وارد کارد  و مامولا  در بین موتور و ملایویل مونداژ می

ش هرعت موتاور باعی کا  ، ای اهداتور یورولیکی )مشار روغن( در خلاف جهت حرکت پره

 دود. د  بوهیلق ا رم دهدی یا پوال گاز ماال میدونو. این هیسمی
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ق  نگام این ریداردر ا دارای آ نربای برای )الکدرومگنت(  سدنو ک :یتاردرهای الکتریکیر .4

د او. ایان هیساد  وتور مدیل بق هیسد  اندقاال ااور  را کاا ش میمماال دو ، هرعت 

 دود. یچ داخل کابین ماال مییبوهیلق هو

د یاا محاوو ،هیساد  اهدفاده از ریداردر ا را بق علات هروصاوای ایان ،توجق: باضی از کشور ا

ا را جامدن باق آ  ای کشور ایی کق ایو ربایو از اوانین و نیازمنوی ابلا  ممنوع کرده انو. یک راننوه

 مطلع دود. ، دارد

تارین یشکنو تاا نیاروی ترما  را باق ب: ترم  بادی از  وای مشرده دوه اهدفاده میترمز بادی

   داده دوه اهت. ای یک ترم  بادی در زیر نشاحالت برهانو. بخش

 

 
  ای هیسد  ترم  بادیبخش

: این وهیلق برای تولیو و ذخیره  وای مشرده کق در ترم  بادی کاربرد دارد، طراحای کمپرسور

کناو. ایان وهایلق از و هاخدق دوه اهت. کمپرهور با نیروی موتور )زمانی کق رودان اهات( کاار می

داونو. کااری میکاری موتور، روغنوهغ هیسد  روغنکنو کق ت ایی اهدفاده میو دنوه اراره، تسمق
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طور خودکار تاا زماانی کاق مشاار داخال اهت. کمپرهور بق psi ۱25تا  9۰مشار اهدانوارد کمپرهور 

 دود.کنو و هپ  مدواف میبرهو، کار می psi ۱25مخ   بق 

 ای ق کارد  هاوپاپکنو. گاورنر با باز و بسد: این وهیلق عملکرد کمپرهور را کندرل می14گاورنر

 دارد.مخ  ، مشار درو  آ  را در حو مامولی نگق می

ود : مخ    وا، محل نگهواری  وای مشرده اهت. هق نوع مخ   برای این کاار وجامخزن هوا

ا باق رگیارد و هاپ   اوا دارد. مخ   تر، مخ   خشک و مخ   بارگیر. مخ   تر، رطوبت  وا را مای

 ای عادی و اضاطراری مخ   بارگیر نی   وا را برای عملکرد ترم کنو. داخل مخ   خشک  وایت می

 ت.ترم  ا مدفاو  اه ا بسدق بق تاواددا  و انوازه کاهقدارد. انوازه این مخ  بارگیر نگق می

 

 
 مخ    وا

 

وگیری : این هوپاپ از اندقال  وا از داخل مخا   باق کمپرهاور جلاطرفهسوپاپ کنترل یک

 نو کرد. وای مشرده بق کمپرهور برگردد، ترم  ا عمل نخوا کنو، چراکق اگر می

کننو تاا باق هاطوح خطرنااک نرهاو.  ا مشار  وا را حفظ می: این هوپاپهای ایمنیسوپاپ

دود و  وای مشرده را در مضای ( هوپاپ باز میpsi ۱5۰زمانی کق مشار بق حو بالایی برهو، )مامولا  

                                                 
14 Governor 
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داود. ایان ش د و. اگر این هوپاپ عمل کنو، گاورنر نیا  مااال میکنو تا مشار را کا آزاد تخلیق می

 بایست توهغ مکانیک انجام دود و راننوه نبایو هرِخود این کار را انجام د و. ا حدما  میتنظی 

د. اگار : لولق تخلیق رطوبت، وایفق تخلیق رطوبات از مخا   را برعهاوه دارلوله تخلیه رطوبت

ه در ویاژدی حذف نشود، منجر بق خرابی هیسد  ترم  خوا او داو، باقرطوبت  وا در هیسد  ترم  با

بایسات یزدگی آ  وجود دارد. برای جلوگیری از خرابی، ایان رطوبات روزاناق مزمسدا  کق امکا  یخ

 ای خودرو بق طور کامل مسوود دوه اهت، اجازه د یو کاق  ماق تخلیق گردد. درحالی کق پای چرخ

 طوبت جمع دوه نی  بق  مراه آ  آزاد دود. وای مخ   تخلیق گردد تا ر

گر، روی راننوه اارار دارد. ایان نشاا گر مشار  وا در صفحق اب ار روبق: نشا گر فشار هوانشان

باداو. ایان می psi ۱2۰تاا  9۰بیا  کننوه می ا  مشار  وا در داخل هیسد  اهت. مقوار مامول آ  

داود کاق  رگوناق عای میوه و کندرل دود. ایان کاار بابایست توهغ راننوه خوانمی گر  موارهنشا 

 خرابی در هیسد  ترم  ابل از واوع درایغ اضطراری کشف دود.

د او کاق میا ا  مشاار  اوا باق : این هیگنال بق راننوه  شاوار میسیگنال هشدار فشار کم

ویا صاوای ودن دوه ( رهیوه اهت. در این صور ، یک چراغ ارم  رpsi 6۰تر از محووده ناایمن )ک 

بایست خودرو را مدواف کرد، چراکاق درصاور  هرعت میدود. در این حالت بقنازک بوای دنیوه می

ر بااد باق ادامق مسیر، ممکن اهت  وای لازم برای تواف وجود نواددق بادو. بااو از برگرداناو  مشاا

 توا  نسبت بق ادامق مسیر ااوام نمود.مقوار مجاز، می

گر می ا  مشار باد اعمال داوه باق ترم  اا را نشاا  : این نشا شده گر فشار باد اعمالنشان

  و داد.گر عود صفر را نشا  خوادود، نشا د و. زمانی کق مشاری بق ترم  ا اعمال نمیمی

 

 
 گر مشار باد اعمال دوهنشا 
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وی دود، برای کندرل مشار باد اعمال داوه ر: این هوپاپ کق پایی نی  نامیوه میسوپاپ رکابی

کنو. با مشاار مشارد، این هوپاپ عمل میترم  ا کاربرد دارد. زمانی کق راننوه برروی پوال ترم  پا می

آورد. باا آزادهاازی پاوال، بااد از روی ترم  اا تری روی ترم  ا مشار مایتر روی پوال، باد بیشبیش

 دود.تخلیق می

داود، باا دهات نامیاوه می : ترم  مسدقل بارگیر کق هوپاپ دهادی نیا ترمز مستقل بارگیر

گردد کق مشار  وا روی ترم  ای بارگیر اعمال دود. این ترما  نبایاو بارای دود و باعی میکندرل می

 کا ش هرعت مورد اهدفاده ارارگیرد.

دود با مشار بق داخال، ترما  : این هوپاپ کق با دهت کندرل میسوپاپ ترمز دستی کشنده

داود.  مچناین و  بق بیرو  باعی اعمال ترم  دهدی کشنوه میدهدی کشنوه را آزاد کرده و با کشی

 انوازد.کار میترم  ای منری را نی  بق

ین با: اگر بارگیر از کشنوه جوا دود، باعی پاره داو  مسایر ای  اوا سیستم محافظ بارگیر

 کندارل کشنوه و بارگیر خوا و دو. لذا هیسد  محاامظ باارگیر در  نگاام ایان اتفااق، مشاار  اوا را

کنو. این هیسد  از دو هوپاپ تشکیل دوه اهت: هاوپاپ محاامظ کشانوه و هاوپاپ اضاطراری. می

دود تا  اوا باق دود، توهغ راننوه باز میهوپاپ محامظ کشنوه، زمانی کق بارگیر بق کشنوه وصل می

 پشت ترم  ای تریلر جریا  یابو.

 ای  اوای باارگیر را باق لاق ایی در جلوی باارگیر  سادنو کاق لو ا، اتیال: دهدکها15دستک

بادو، این ارتباط مطمئن اهت. یاک کننو. زمانی کق دهدک افل می ای  وای کشنوه مدیل میلولق

پودش حلقوی دور این اتیال وجود دارد تا از ورود گرد و خاک و  مچنین خروج  وا از ایان اتیاال 

ش را از نظار وجاود گارد و خااک یاا  ا، این پودابایست ابل از اتیال لولقجلوگیری کنو. راننوه می

 اا باا بایسات اندهاای آ  ای  اوا از یکاویگر جاوا داونو، مینشدی کندرل نمایو. زماانی کاق لولاق

 ا جلوگیری داود. تمیا  نگااه دادادن  ایی مسوود گردد تا از ورود گرد و خاک بق داخل آ درپوی

 د و. ای  وا، امکا  خرابی هیسد  ترم  را کا ش میلولق

د و کق ترما  : این هوپاپ کق در ن دیکی کاهق ترم  ارار دارد، اجازه میپاپ خروج سریعسو

رعت شرده بق هادر زما  کوتاه آزاد دود. زمانی کق راننوه پایش را از روی این هوپاپ بردارد،  وای م

 دونو.زاد میدود و ترم  ا بق هرعت آاز روی ترم  ا تخلیق می

                                                 
15 Glad hands 
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هرعت بخشیو  باق ترما  گارمدن یاا آزاد کارد  ترما  در  : این هوپاپ جهتسوپاپ تقویت

هاازی ترما  گارمدن در تماامی  ای عقب اهت. بق عبار  دیگر ایان هاوپاپ مساوول  ما نگچرخ

  ا اهت.چرخ

 دیک : این هوپاپ کق یا روی مخ   بارگیر و یا روی داهی بارگیر نسوپاپ تقویت اضطراری

کاق  ارگیر کااربرد دارد.  مچناین در ماوارد اضاطراریکاهق ترم  ا نیب اهت، جهت ترم  گرمدن با

تواناو ترما  باارگیر را باق رود. ایان هاوپاپ  مچناین میبارگیر از کشنوه جوا دوه اهت، بق کار می

 هرعت آزاد کنو.

 اا اهات. : کاهق ترم ، مضایی اهت کق  وای مشرده در آ  ارار دارد و ن دیک چرخکاسه ترمز

 ای  اوای یک ا رم و تنظی  کننوه آ  مدیل اهت.  اوا از طریاق لولاقکاهق ترم  بق ترم  ا توهغ 

 آورد. ا و دیسک مشار میدود. هپ  بق کفشکترم  وارد آ  می

 

 
 ترم  دیسکی بادی

 سیستم تعلیق وسیلهآشنایی با  -3-3-4

ی بازو اا،  اوای  اابالشادک، منر اا از و ردیگمی بر در را خودروی داه و بونق قیتال سد یه

 باق عقاب و جلاو اای ۱۷اکسال. اهات داوه لیتشاکو چنو اطااق مرعای دیگار  ۱6 ادهتهگ، اادلت

 .ردیگمی ارار قیتال سد یهی رو بر یداه وانو دوه مدیل قیتال سد یه

ی رو بار کاقاین باوو  ،جااده ای ینا موار اثر در کق د ومی اجازه ا اکسل بق قیتال سد یه

ی داها مخدلاف نقاط دو  مجه  ، بق بالا و پایین حرکت کننو.نوباد داددقی جو ریثتا قینقل لقیوه

                                                 
16 Steering  Knuckle 
17  Axle 
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ی  اااسامت تماام بارای جاده ای دوک اثر در دوه جادیا ای تنشدود می باعی قیتال سد یه بق

 .دود وارد یکنواخت صور  بقی داه

 وهیکش کقی بار وز  نیچنم  و قینقل لقیوه وز  و  یها اهاس بر سد یه نیا اهدحکام و دوام

 .گرددمی نییتا ،دو خوا و

 :نوبادمی قیتال سد یه کی یبرا لازم ای مشخیق ریز موارد

 بار تحمل تیارم 

 کاملی ریترم گ زما  دری داه بق مشار اندقالیی توانا 

 .)حرکت نرم و  موار برای راننوه و بار )با بار و یا بوو  بار 

 اور  اندقال و محرکق سد یه گرمدن بر دری برا منیا ای اکسل 

  قیتال سد یه آها ی نگهوار و ک  وز 

  وا ای بالشدکو  تخت منر: بادومیموجود  قیتال سد یهدو نوع 

 تخت فنر قیتعل -الف

 باق کاق  ا  باق مدیال و مخدلاف اای طول باای ملا ی نوار اا از قیاتال سد یه نوع نیا در

 .اهت دوه اهدفاده ،انودوه وصل ا نگهوارنوه

 

 
 تخت منر قیتال

 هوا بالشتک قیعلت -ب

 اغلاب در ساد یه نیاا. دارناو ااراری داها و ا اکسال نیبا  وا ای بالشدک ،سد یه نیا در

 خودرو تحال دو درو  موار  نرم حرکت یک ،سد یه نوع نیا. اهت دوه اهدفاده ر ایبارگ و ا کشنوه

 .کنومی را  م - بار بوو  و بار با  -
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  وا بالشدک قیتال

 

کاق  ردیگمی ارار اهدفاده موردی بیترک صور  بق دوه اداره قیتال سد یه ود ،مواردی باض در

 ماروف  سدنو. ۱8گیربق ضربق

نمایناو می مدیل قینقل لقیوه ای اسمت ریها بق را  اچرخ،  ااکسلی کل صور  بق :هااکسل

 خود خاس ردعملک ا اکسل از یک  ر. کننو تحمل را بار و خودرو وز  تا کننومی کمک  او بق چرخ

 .دارنو را

 و مرما   میمکان وبادو می خودرو گرتی وا اکسل عنوا  بق اکسل نیا :کشندهی جلو اکسل

 .اهت مدیلآ   بق ترم  ا

 نوبادمی خودرو مدحرک ای یاورت ای اکسل عنوا  بق ا اکسل نیا: کشنده عقبهای اکسل

 مدیال  یان ا اکسال نیاا بق ترم  سد یه .کننومی مندقل  اچرخ بق ربک یگ و موتور از را اور  و

 بادو.می

 :دونومی  یتقس نوع یا دهدق دو بقی کل صور  بق ا اکسل

 ( هرزگردهای اکسل)  مردههای اکسل -1

 کاار قبا باار تحمال و قیانقل لقیوها تی اوای برا  اآ . د نوینم اندقال را اور  ا اکسل نیا

 ،مارده ای اکسال ازی باض در اما.  سدنوی مرک  دفتی اراد  رزگرد ای اکسل ازی اریبس .رونومی

 .بادو داددق مانع بوو  عبوری برای کامی مضا خودرو دفت تا دوه حذفی مرک  دفت

                                                 
18 Shock Absorber 
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 رودمی کار بار تحمل و قینقل لقیوه تی وای برااکسل مرده 

 متحرکهای اکسل یا زنده یهااکسل -2

  سادنوی توخاال ا اکسال نیا. کننومی مندقل  اچرخ بق دفت قیطر از را اور  ا اکسل نیا

 مندقال  ااچرخ باق اسامت نیا قیطر از را روین تا د ومی را اجازه نیا ا اکسل و ا دنوهچرخ بق کق

 .کننو

 

 
 کنو.اکسل زنوه اور  را بق چرخها مندقل می

 سیستم سوخت رسانیآشنایی با -4-3-4

 ار موتاور باق داوه مرهاداده هاوخت  ا یام و دهکار مرا   موتور یبرا را هوخت ،سد یه نیا

 .کنومی نییتا را لنور ایه بق هوخت قیت ر زما  و کندرل
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 هیسد  هوخت دی ل

 

 انژکدور اا باق هاوخت تاناک از، لداریم و اندقاال ای لولاق قیاطر از را هاوخت، هوخت پمپ

 داخال باق رپاود صاور  بق را هوخت و کرده عمل انژکدور پمپ از اهدفاده با  ین انژکدور ا. رهانومی

 .پادنومی لنور ایه

 ای یاآلودگ ازی کم مقواری حد. اهت مه  اریبسدود می وارد سد یه بق کقی هوخد بود   یتم

 را هاوخت ای یناخالیا ازی اریبسا ،رادیاا بوو  سد یه یک. برهانو بیآه موتور بقتوانو می ذرا 

 . یآور عمل بق را لازم توجقی ریگ هوخت  نگام کق اهت مه   مچنا  اما. کرد خوا و قیتیف

 سوخت خزن )تانک(م-الف

 اناکت عود دو یا یک اهت ممکندود. ی مینگهوارآ   در هوخت کق اهتیی جا هوخت تانک

 و اا گرمکن باق را هاوخت ،یاضام ای تانک. ونباد موجود قینقل لقیوه نوع و  یها بق نسبت هوخت

 . کننومی مندقل ا هردکن

 هاوخت باق اا یآلودگ و ذرا  ورود از تاا داود دادادق نگااه  یاتم ویابا هاوخت درب اطراف

 . دودی ریجلوگ

 سوختی لترهایف -ب

 از ار غباار و گارد و آب،  ایناخالیا اا لدریم نیاا. کنناومی قیتیاف را هاوخت ،لدریمی تاواد

 .کننومی جوا هوخت سد یه

 سوخت ستمیسهای گرمکن -ج
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 .اهت تیا م مورد کننومی کار هردی  وا در کقیی  اخودروی برا بخیوس سد یه نیا

 :دارد وجود گرمکن مخدلف نوع 3 کل در

 هوخت تانک درو  ای گرمکن 

 انژکدور اا باق تانک از هوخت ا یجر  نگام کق هوخت اندقال سد یه در موجود ای گرمکن ،

 .نونکمی گرم راآ  

 کنومی کمک لدریم از هوخت عبور  نگام هوخت دو  گرم بق کق لدریم ای گرمکن. 

 

 سیستم برق رسانیآشنایی با -5-3-4

انوازی موتور خودرو گرمداق تاا تاأمین نیاروی  ای زیادی دارد. از راههیسد  برق خودرو وایفق

  ا و .... هیسد  برق خودرو از چهار بخش اصلی تشکیل دوه اهت:تجهی ا  برای خودرو نظیر لامپ

 موار دارژ 

 ورانوازی موتموار راه 

 موار احدراق 

 ا و تجهی ا موار چراغ  

 مدار شارژ -1

، نگاق دارژ داوه موار دارژ، وایفق تولیو الکدریسیدق را بق عهوه دارد. این موار باتری را  مواره

 کنو. موار دارژ از دش اطاق تشکیل دوه اهت: دارد و نیروی موار ای مخدلف را تأمین میمی

یایی اهات کاق نیاروی بارق را تولیاو و ذخیاره مدای -: باتری یک وهیلق الکدریکیباتری -۱

 دود.خودرو از باتری تأمین می کنو. انرژی اهدار  زد می

 ای اهت کق وایفق دارژ کرد  باتری را بق عهوه دارد. زمانی کق موتاور: دینام وهیلقدینام -2

یااز تر انرژی برق ماورد نبیشکنو. خودرو رودن اهت، این وهیلق از حرکت آ  برق تولیو می

 دود.وهیلق نقلیق از دینام تأمین می

روی راننوه اهت کاق میا ا  جریاا  بارق از گر در صفحق روبق: آمپرمدر یک نشا آمپرمتر -3

 .اتری در حال دارژ اهت یا خیرد نوه این اهت کق آیا بد و. آمپرمدر نشا دینام را نشا  می

کنناوه میا ا  نوه اهت کق بیا روی رانگر دیگر در صفحق روبقمدر یک نشا : ولتمترولت -4

 دارژ باتری اهت.
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ای اهت کق ولداژ خروجی دینام را کندرل و : تنظی  کننوه ولداژ وهیلقتنظیم کننده ولتاژ -5

این  ؛ چراکق درکنوکنو. این اب ار از ام ایش بیش از انوازه ولداژ باتری جلوگیری میتنظی  می

 بینو.حالت باتری آهیب می

 موتور اندازیمدار راه -2

دار ، کنو. با مشار هوییچ اهااین موار، نیروی برق لازم را از باتری بق اهدارتر خودرو مندقل می

 دود.این عمل آغاز می

 
 کنومی موار راه انوازی موتور، نیروی برق لازم را از باتری بق اهدارتر خودرو مندقل

 مدار احتراق -3

کناو تاا ق در  ریاک از هایلنور ا مارا   میموار احدراق، نیروی برق لازم را جهت ایجاد جراا

 وهوز کاربرد دارد مخلوط  وا و هوخت آتش بگیرد. دایا  ذکر اهت موار احدراق در موتور ای بن ین

 در موتور ای با هوخت دی ل )گازوییل( وجود نوارد.

 وسیلهها و سایر تجهیزات مدار چراغ -4

 اا و ... را مارا   کنپاک اای خطار، برفچراغ ا، بوق، این موار، نیروی برق لازم را براق چراغ

 کنو.می

 سیستم هدایت وسیلهآشنایی با  -6-3-4

 اای تشاکیل هیسد   وایت خودرو وایفق تایین جهت وهیلق نقلیاق را برعهاوه دارد. بخاش

 د نوه این هیسد  عبارتنو از:
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اهات و آ  را بادو کاق باق محاور مرماا  مدیال : مرما  اولین بخش از این هیسد  میفرمان

 چرخانو.می

 کنو.: این محور، مرما  را بق جابق دنوه مرما  مدیل میمحور فرمان

 ۱9: جابق دنوه مرما ، گشداور حاصل از چرخانو  مرما  را باق باازوی پیادمنجعبه دنده فرمان

 کنو.مندقل می

از  وه: این بخش از هیسد ، بق جابق دنوه مرما  از یک طرف و باق باازوی کشانبازوی پیتمن

 طرف دیگر مدیل اهت.

: این محور، حرکت را از باازوی پیادمن باق باازوی هامت چاپ مرماا  مندقال بازوی کشنده

 کنو.می

 : همت راهت این محور بق میلق اتیال و همت چپ آ  بق باازوی کشانوه وصالبازوی فرمان

 اهت.

 اا را باا   کناو و زاویاق آ  اای جلاو را باق یکاویگر مدیال می: این میلق چرخمیله اتصال

 هازد. ما نگ می

بایست کاملا  درهت بق یکویگر مدیل دوه بادنو.  رگونق عاوم  ای ذکر دوه میتمامی بخش

 ا را نی  باق رهایش لاهدیکدود و متر دو   وایت وهیلق می ما نگی در این هیسد  باعی هخت

 دنبال خوا و دادت.
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  ای هیسد   وایت خودروبخش

 ا توهغ هازنوه تابیق دوه اهات کاق درصاور  نیااز  ای زیر برای چرخ: تنظی تنظیم چرخ

 بایست انجام دود:می

داود. خماش گیری میخمش امقی، می ا  انحراف اکسل اهت کق با درجق اناواره :2۰خمش امقی

مثبت )انحراف بق جلو( توصیق دوه اهت. در این حالت خودرو تمایل بق حرکت در خغ مسادقی  دارد 

 کنو.تر میآیو. خمش امقی مثبت،  وایت خودرو را هاده ا برمیاز پ  پیچتر و راحت

: خمش عمودی، می ا  انحراف اکسل در راهادای عماودی اهات کاق باا درجاق 2۱خمش عمودی

تاری  ا بق همت بالا انحراف دارنو تا با درایغ جاده و وز  بار تطاابق بیشدود. اکسلگیری میانوازه

تار اهات. زماانی کاق باار  اا بیش ا از ماصلق پایین آ دیگر ماصلق بالای چرخداددق بادو. بق عبار  

 اا هاایر تنظای  داود. ا روی جااده میدود، باعی باز دو  چرخهنگینی روی خودرو ارار داده می

  ا کق نیاز بق تنظی  دارنو عبارتنو از:ترین این انحرافدونو. مه درندیجق خرابی یا مرهایش لازم می

تر از هامت  ای یک اکسال، باق  ا  ن دیاکبق داخل: در این حالت همت جلوی چرخ پیچش

 دا  اهت.عقب

تر از هامت  ای یاک اکسال، باق  ا  ن دیاکپیچش بق بیرو : در این حالت همت عقب چرخ

 دا  اهت.جلو
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 یر وضعیت وسایل نقلیه باریضوابط مربوط به تغی -4-4

بق  ۱36۷در هال اولین بار ی از اخذ مجوز کدب شیپ قینقل لیوها تیوضا رییاانو  منع تر

رییر نام وزار  راه تاانو   ۱۷و  مچنین ماده  ۷ماده  ۷پیشنهاد وزار  راه و ترابری و بق اهدناد بنو 

یگر در هال دپ  از آ  بار  یب دو.ماده تیو 5و ترابری و تجویو تشکیلا  و تایین واایف آ  در 

این اانو  لرو  آ  کلیق میوبا  مرایر با 3ماده تیویب دو کق بق موجب ماده  3این اانو  در  ۱38۱

 ود.( درحال حاضر ملاک عمل خوا و ب۱38۱گردیوه اهت. بق عبار  دیگر این اانو  )میوب 

 یاج ا ،اتاق ،یمحور، داه یادر اسمده ریی ر گونق تراین اانو  آموه اهت کق  ۱در ماده 

و  یاهدمحور،  یهادر اسمد رییو  ر گونق تر یمسامربر قینقللیوها پیو ت درجق در رییتر ای، اتاق

 ضیتاو نیمچن  .دود ممنوع اهت یباربر قینقللیوها ینوع کاربر رییکق منجر بق تر ریبارگ نوع

در مورد ) یلصنو وع پلاک، حواکثر تاوادن دامل رنگ، موتور، اددوهی قینقل لیوها یاصل یاسمدها

بق  منوط  یمذکور ن قینقل لیمشخیا  وهامنورج در کار  یاج ا گری( و دیمسامربر قینقل لیوها

کق  موه اهتآ ای این ماده در تبیره .بادویم یو راننوگ ییاز ادارا  را نما یکسب اجازه ابل

ه رائق دادال خود ق ادارا  را نمایی و راننوگی محبایست درخواهت خود را بدرصور  نیاز، مالکا  می

ارد ای هدانواو پ  از اخذ تأییوه ااوام بق آ  کار کننو.  مچنین در صور  تاویض موتور، رعایت 

 .اهت یحفاات محیغ زیست در زمینق آلودگی  وا ال ام هازما  خروجی اگ وز وضع دوه از هوی

نقل وحملمور ی  راه مااونت را نمایی و راننوگی و امأمورا  پلنی  آموه اهت کق  2در ماده 

 لیق م بورنقلیق مسامربری و باربری کق کار  مشخیا  آنها با وهایل نقموافنو از تردد وهایل ناجا

رایر با این منی   ما  طور کق گفدق دو، کلیق اوانین  3آورنو. ماده مطابقت نوارد، جلوگیری بق عمل

 کنو.می نامق را ملری اعلامآئین

ای  انیروی اندظامی، درایغ و ضوابغ اجرایی تاویض اسمت  29/۱/83بر اهاس بخشنامق مورخ

 ی و داهایاصلی موضوع این دهدورالامل، دامل رنگ، اتاق، موتور، نوع پلاک، ارمیت و تاواد صانول

 بادو. می

تی مجااز تاویض اتاق وهیلق نقلیق درصور  پوهیوگی و بروز تیادف یاا آتاش هاوزی، درصاور

 اهت کق اتاق جایگ ین، با مشخیا  اتاق تاویض دوه، از نظر هیسد  مطابقت داددق بادو.

ر اناواع دتابیق اتاق خواب راننوه در صور  عوم تولیو و طراحی کارخانق هازنوه، ممنوع اهات. 

 بادو:می کشنوه تابیق اتاق خواب راننوه با رعایت موارد زیر مجاز
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  اا و موجب ترییر در محل اتیال چارخ پانج  باق داهای و ماصالق چرختابیق اتاق خواب نبایو 

 محور ا و طول داهی گردد.

  ،اداو. هاندی مدار ب2۰حواال ماصلق بین پشت اتاق خواب تا دایره مربوط بق دااع چرخش یوک

 مدر بادو. 5۰/2ماصلق مرک  چرخ پنج  تا پشت اتاق خواب راننوه نبایو ک  تر از 

 ین ق بین آخارماننو میلدر  وا، اگ وز، اتیالا   وا، برق و... حواال ماصل درصور  نیب تجهی اتی

 هاندی مدر بادو.۱۰تجهی ا  تا دایره مربوط بق دااع چرخ یوک بایو 

 ایاو ق اتاق، بهایر مشخیا  منی و اهدانوارد ا از نظر اهدحکام بونق وایمنی وهایل نقلیق مربوط ب

ت خاارج مجااز خودرو اای هااخ اای کشنوه یا نماینوگیهازنوه  ای بق تاییو یکی از کارخانق

 برهو.

ی داماره نقلیق توهغ مالکا  مربوطق، پ  از اخذ مجاوز لازم از واحاو ا ای ترییر رنگ وهیلق

 گذاری را ور با رعایت ضوابغ و مقررا  مجاز اهت.

 نقلیق با رعایت درایغ زیر، مجاز اهت: ای تاویض موتور وهیلق

 هوتور جایگ ین از نظر تاواد هیلنور با مشخیا  موتور کارخانق هازنوتطابق مشخیا  م 

  حفاات محیغ زیست توهغ موتور جایگ ین هازما دارا بود  اهدانوارد ای 

ه( از نقلیق مسامری) اتوبوس و مینی باوس( و بااری) کاامیو  و کشانو ای تبویل پلاک وهیلق

هال تمام گذدادق باداو. ۱۰ ا حواال خت آ عمومی بق دخیی، درصورتی مجاز اهت کق از زما  ها

( از دخیی نقلیق مسامری) اتوبوس و مینی بوس( و باری) کامیو  و کشنوه ای و تبویل پلاک وهیلق

 هال تمام نگذددق بادو. ۱5 ا بیش از بق عمومی، درصورتی مجاز اهت کق از زما  هاخت آ 

بری باق نقلیق باار ای   مشخیا  وهیلقترییر ارمیت، تاواد محور، تاواد چرخ منورج در کار 

موتاور  کشنوه کق بق تاییاو کارخاناق هاازنوه از نظار ااور  ای اهدثنای یوک و نیمق یوک کامیو 

رهیوه بادو، ممنوع اهات.   رگوناق اما ایش تااواد صانولی بایش از ارمیات ایاو داوه در کاار  

میات ش تاواد صنولی نسبت باق ارنقلیق عمومی مسامری ممنوع اهت. اما کا  ای مشخیا  وهیلق

 مجااز ایو دوه در کار  مشخیا ،بوو  ترییر در تیپ وهیلق نقلیق پا  از تاییاو کارخاناق هاازنوه

 بادو.می
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مشخیا  داهی جاایگ ین از نظار طاول، عارض، اتیاالا  و دیگار مشخیاا  منای بایاو باا 

 اددق بادو.مشخیا  داهی اولیق کق توهغ کارخانق هازنوه تایین گردیوه، مطابقت د

نقلیق ی  ااصلی وهیلق ای نقلیق، درصورتی کق ایو تاویض  ریک از اسمت ای مالکا  وهیلق

ق ضامیمق بارا داددق بادنو، موافنو ابل از ااوام بق تاویض، جهت کسب مجوز لازم، تقاضای خود را 

نجاام ات، پا  از موارک مربوطق بق واحو ای دماره گذاری را ور تسلی  نماینو تا در صاور  موامقا

 ترییر ای مورد نظر، کار  مشخیا  جویو، صادر گردد.
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 ونقل های حملضوابط مدیر فنی شرکت -5-4

ق ب ونقلملنامق حمل بار و مسامر و مو  لرو پروانق ماالیت و تاطیلی مؤهسا  حآئیناولین بار 

آ   5ده ما ۱ن تبیره ونقل اداره کرده بود کق در تبییضرور  حضور مویرمنی در یک درکت حمل

ات از طرف مااونت و ۷4/25386طی نامق دماره  3۰/3/86در تاریخ اولین ضوابغ مویرمنی 

 ای ایانقونقل و پحمل هازما ای، بق ادارا  کل ونقل جادهرا واری و حمل هازما ونقل حمل

 . ای هراهر کشور ابلاغ دوه بوداهدا 

 واری و را هازما از طرف  و رهیو بق تیویبویوی نامق جآئین 2/۱۱/92تاریخ در  مجودا  

ه نامق دمار  ای هراهر کشور طی ای اهدا ونقل و پایانقای بق ادارا  کل حملونقل جادهحمل

و  3۱ماده  ۱یره نامق اجرایی تبآئین 5نامق در اجرای تبیره ماده این آئین ابلاغ دو. ۷۱/۱۱42۱4

بلاغ آ  ضوابغ او با  بودتووین و ابلاغ دوه ماده  8در ننوگی اانو  رهیوگی بق تخلفا  را 32ماده 

 .بودلرو دوه  ۱386ابلی میوب هال 

ق تاا آ  کااجرایی دوه و بق مویرا  منای  ۱5/۱۱/92ضوابغ مویرا  منی، در تاریخ دوم  نامقآئین

مرصات  ۱/4/۱393مااه یانای  5/4نامق ابلی احراز صلاحیت دوه بودنو، تا حوود زما  مطابق با آئین

 داده دوه بود کق خود را با ضوابغ جویو تطبیق د نو.

حت عناوا  تدرایغ عمومی مدقاضیا  ماالیت ، 2در ماده  .بودماده تهیق دوه  8این آئین نامق در 

 اهت:بوده . این درایغ بق صور  زیر بودمویرمنی درح داده دوه 

 هلامی ایرا اتابایت جمهوری  -الف

 ل ک تحییلی دیپدارا بود  حواال مور -ب

 موثر کیفری مقوا  هوء پیشینق -ج

 صلاحوم اعدیاد بق مواد مخور با تأییو مراجع ذیع -د

ود  باوا ینامق پایق یک  برای کندرل تمامی وهایل نقلیق بااری و مساامربری و دارا دارا بود  گ -ه

 سبوبار، و  و مینیگوا ینامق پایق دوم برای کندرل وهایل نقلیق هواری، وانت

ای باار و مساامر بارای ونقال جاادههال هابقق کار راننوگی در حوزه حمل 2ارا بود  حواال د -و

هادناد هاوابق هال برای دارنوگا  گوا ینامق پایاق دوم باق ا 5دارنوگا  گوا ینامق پایق یک  و حواال 

 ایبیمق

 د  گوا ینامق آموزدی مادبردارا بو -ز
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( ۱392وب نامق ابلی )می( را با آئین۱4۰2مق مالی )میوبنااگر درایغ عمومی مویرمنی در آئین

ارا باود  دنامق جویو حذف داوه اهات و تنهاا تمام این درایغ در آئینبینی  کق را مقایسق کنی  می

ده اداماق آور نامق جویاو درنامق جویو باای مانوه اهت. مشروح آئینگوا ینامق آموزدی مادبر در آئین

  .خوا و دو

ی منای ارمیات بازدیاو تایاین داوه باود. بازرها برای ماویر ۱392نامق هال آئین مچنین در  

ناماق ئاینکق این محوودیت نیا  در آدر روز وهیلق نقلیق هبک  8۰وهیلق نقلیق هنگین و  4۰حواکثر 

 برداددق دوه اهت. ۱4۰2هال  جویو

ناماق ینآئاکاق در  با ابلی تاریف مویرمنی حقوای اهت ۱4۰2نامق  ای عموه آئیناز دیگر تفاو 

ل باق  اای آ  را برعهاوه گیارد. حااتوانو مسئولیتیک درکت بق عنوا  مویرمنی حقوای می ،جویو

 دود.نامق جویو پرداخدق میتشری  آئین

ریخ ونقال باار و مساامر اهات، در تاا ای حمالای کق در حال حاضر ملاک عمل درکتنامقآئین

 اماقنغ آ  آیاینانو و با ابالاای دیماه  ما  هال اجرایی دوهابلاغ دوه کق مفاد آ  از ابدو 8/۷/۱4۰2

 لرو گردیوه اهت. ۱392هال 

رائاق ماده تووین و تهیق گردیوه اهات کاق نکاا  مها  آ  در ایان اسامت ا ۱2نامق در این آئین

ف ز جملاق تاااریپردازد.  مانطور کق پیشدر گفدق دو، انامق بق تااریف میگردد. ماده یک این آئینمی

ام جویوی کق در این مقررا  آموه اهت، تاریف مویرمنی حقوای اهت.  مچنین مفهوم جویاوی بنا

ت کق توهغ ای الکدرونیکی اهااهارنامق ی در آ  تاریف دوه اهت. این مفهوم،خودااهاری الکدرونیک

یرمنی ق ماوای از وضایت منی و ایمنی وهیلق نقلیاق در هاامانراننوه دارای گوا ینامق صلاحیت حرمق

 بادو.گردد و نااض مسئولیت درکت یا موهسق نمیثبت می

ا رلیاق بااری آیو، مویرمنی امکا  بازرهای وهایلق نقبق عبار  دیگر اگر بق دلایلی کق در ادامق می

یمنی الامت منی و صلاح ارار د و تا خود راننوه هبرعهوه راننوه ذی را توانو این کارنواددق بادو، می

نای وهایلق، مای نادی از نقص تأییو کنو. نکدق مه  این اهت کق درصور  بروز حادثق وهیلق نقلیق را

 درکت خوا و بود.موضوع مویرمنی برعهوه  ای تمام مسئولیت

هاایل ونقل بار تاریف دوه اهات و وخودااهاری الکدرونیکی مقغ برای حملدایا  ذکر اهت کق 

 نقلیق مسامری از این امکا  برخوردار نیسدنو.

ده داوه ای تحت عنوا  هاامانق ماویرمنی ناام بارطور کق گفدق دو در این تاریف از هامانقما  

و  ودهبا( PWAای تحت وب مبدنی بر تلفن  مراه )اهت. در تاریف این هامانق آموه اهت کق هامانق

ر لیات ماویای جهت ارائق و ثبت مااونقل جادهرا واری و حمل هازما مورد تأییو منی دمدر تخییی 

 منی اهت.
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ماق نایان آئایناونقل و پایانق بار مجازی نی  در  ا اع  از دولدی، خیوصی، دهرک حملانواع پایانق

 تاریف دوه اهت.

ماده  ۱ی تبیره نامق اجرایآئین 5نامق  ما  ال ام اانونی اهت کق تبیره ذیل ماده این آئین 2ماده 

 کارده اهات کاق  ماا  بکاارگیری ماویرمنیونقل اعمال رهیوگی بق تخلفا  بر درکدهای حمل 3۱

 جهت بازرهی منی و ایمنی وهیلق نقلیق عمومی اهت.

ی بارخلاف کنو. مویرمنی حقیقنامق درایغ مویرمنی حقیقی و حقوای را بیا  میاین آئین 3ماده 

حقاوای نیا   ای داددق بادنو. ماویرمنیبایست گوا ینامق صلاحیت حرمق ای ابلی صرما  مینامقآئین

 نیا  ، از مرکا  ملای تأییاو صالاحیت ایارا بادو، بایست علاوه بر صلاحیت م باورکق یک درکت می

 تأییویق اهدانوارد بازدیو منی خودرو داددق بادو.

قلیق حامل ننامق آموه اهت کق اگر مویر منی حقیقی یا حقوای بخوا و وهایل این آئین 4در ماده 

دوره  ،ی اای عماومهی کناو، بایاو عالاوه بار گذراناو  دورهبار ای ترامیکی یا مواد خطرناک را بازر

 آموزدی تخییی مرتبغ را نی  گذرانوه و گوا ینامق آ  را دریامت کرده بادو.

نی خود ایو دوه اهت کق درکت بایو اطلاعا  صحی  و بهنگام دوه مویر یا مویرا  م 5در ماده 

داره یو و ایان اکل محل ماالیت خود ارائق نما و جهت تأییو بق ادارهرا در هامانق مویرمنی ثبت نموده 

 نی  بایو در  ر زما  امکا  دهدرهی بق اطلاعا  مویرا  منی را داددق بادو.

ارناماق یاا ایو دوه اهت کق مویرمنی بایو ابل از صوور هنو حمل برای وهیلق نقلیق )ب 6در ماده 

ویرمنی مابازدیو کنو و در هامانق نامق از وهیلق  ای پیوهت آئینلیستصور  وضایت( براهاس چک

 ثبت نمایو.

اماا  داونوضمیمق هنو حمل مایامضا دوه و  بایست ا میلیست ای ابلی این چکنامقدر آئین

 ،رایغ منایبویهی اهت کق پا  از احاراز دا کنو.نامق مالی ثبت آنلاین آ  کفایت میاا را  در آئین

آموه اهت.  ۷حمل صادر نمایو کق این ال ام در ماده توانو برای وهیلق خود هنو ونقل میدرکت حمل

ا پایاناق باار آموه اهت کق چنانچق مبوأ صوور بارنامق در دهر ایی  بادو کاق در آنها ۷در تبیره ماده 

ونقال موااف اهات مقاغ از ونقل وجود دارد، دارکت حمالاع  دولدی یا خیوصی ویا دهرک حمل

 رهای منای باقعبار  دیگر در این دهر ا امکا  واگذاری بازمویرمنی طرف ارارداد اهدفاده نمایو. بق 

 ه اهت.درح داده دو 8راننوه از طریق خودااهاری الکدرونیکی وجود نوارد. این امکا  در ماده 

 ت یا مویرمنی ای بار مجازی ویا اماکنی کق امکا  اهدقرار درکآموه اهت کق در پایانق 8در ماده 

منای  ونقل کالا با پذیری مسئولیت موضاوع ماویریا موهسق حمل ، درکتدر آ  وجود نواددق بادو

ن مایاو. در ایاناز خودااهاری الکدرونیکی راننوه و با تأییو نهایی درکت یا موهسق اهادفاده توانو می

 حالت مسئولیت موضوع مویرمنی برعهوه درکت و با تاییو مویرمنی آ  خوا و بود.
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رهای طرناک بادو، درکت بایو علاوه بر چاک لیسات بازدر صورتی کق وهیلق نقلیق حامل مواد خ

 عمومی، چک لیست مخیوس وهایل نقلیق حامل مواد خطرناک را نی  پرنمایو.

  از هاالق باوده وبایاو پا 5ایو دوه اهت کق اعدبار گوا یناماق آموزدای ماویرمنی  ۱۰در ماده 

 ا اخذ کنو. ای بازآموزی را بگذرانو و گوا ینامق مربوطق رانقضای مهلت، دوره

 دنو.المللی از دمول این ضوابغ خارج  سونقل بین ای حملآموه اهت کق درکت ۱۱در ماده 

تکااب پاردازد کاق درصاور  ارنامق بق درح تخلفا  مرتبغ با موضوع ماویرمنی مایآئین ۱2ماده 

رهایوگی باق تخلفاا  دارکدهای  ۱2 ریک از آنها توهغ دارکت یاا موهساق، در کمیسایو  مااده 

 گیرد. مهرهت این تخلفا  عبارتنو از:ونقل مورد بررهی ارار میحمل

 ی راننوهصوور هنو حمل بوو  دریامت تأییوه مویرمنی یا خودااهاری الکدرونیک -الف

 أییو هلامت منی وهیلق با وجود عیب یا نقص منی یا تجهی ا  ایمنی آ ت -ب

ر منی دیگری غیر از مویر منای ثبات اگذاری کندرل و تأییو هلامت منی وهیلق نقلیق بق مویو -ج

 دوه در هامانق

منی وهیلق نقلیق بوو  بازدیو ویا عوم ثبت مسدنوا  آ  توهاغ ماویر منای در  تأییو هلامت -د

 هامانق مویرمنی

 أییو هلامت منی وهیلق نقلیق براهاس ااهارا  خلاف وااعت -ه

  کت یاا موهساق در کمیسایونی  آموه اهت کق رهیوگی بق تخلفا  در ۱2در تبیره ذیل ماده 

ونقال ماانع از رهایوگی باق تخلفاا  رانناوگا  در رهیوگی باق تخلفاا  دارکدهای حمال ۱2ماده 

ین دهدورالامل صوور، تمویو، تاویض و لرو کاار   ودامنو رانناوگا  و  مچنا ۱۱کمیسیو  ماده 

 گردد.نامق مذکور نمیآئین ۱4تخلفا  مالکا  در کمیسیو  ماده 

انناوه و مسئولیت  ریک از دهت انور کارا  اع  از درکت، ر ،درصور  بروز تخلف بق عبار  دیگر

  ای مربوطق جواگانق مورد بررهی ارار خوا و گرمت.مالک در کمیسیو 

یاا واع  هانگین یاا وانات باار در ادامق چک لیسدهای پیوهت ضوابغ جهت بازرهی وهایل نقلیق 

 حامل مواد خطرناک آموه اهت.وهیلق 
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  های جدید در وسایل نقلیه باریفناوری -6-4

د را از  اا کاارایی خاو اا و تجرباقبسیاری از دانشباعی دوه اهت کق  مناوریامروزه ردو هریع 

نماا ا اطابباخاوانی و کاار طور مثال دانش و مهار  نقشاقدهت داده ویا غیر اابل اهدفاده بادنو. بق

هاانی یااب جای  ماراه باا هیساد  مواایاتی دایاق ماا واره اامروزه کاربردی نوارد و وجود نقشق

(GPSکار را بسیار هاده کرده بق )وآ   سادنو  طوری کق بسیاری از امراد عادی اادر باق اهادفاده از 

 اهت.  ا بوو  اهدفاده از آ  هختامروزه تیور مسیریابی در دهر ا و جاده ،حدی مراتر از آ 

پیوتر، ای اخدراع خوا و دو کق کار هاعت، کاامی  کق وهیلقگفدبیست هال پیش اگر بق کسی می

در جیب  کدابخانق، منشی درکت، پ دک دخیی، مشاور علمی و ... را  مگی با   انجام خوا و داد و

 داری .  ایما دود بیشدر دبیق یک جوک بود اما امروزه  مق ما این وهیلق را در جیبنی  جا می

راحدی   ای جویو ایمنی ومشابهی برارار اهت. وهایل و مناوریونقل نی  وضایت در صنات حمل

ر جب اهت کق دانو و برای دهت انور کارا  این حوزه واونقل را بق دو  تحت تأثیر ارار دادهدر حمل

یان . در ایناوو دانش و مهار  خود را بروز نما حو امکا  خود را با هرعت ردو مناوری هازگار نماینو

نو ارائاق در حال اهدفاده  ساد و مسامری  ای جویو کق در وهایل نقلیق باریوریاسمت برخی از منا

زودی و بق  ا ممکن اهت عمومیت پیوا کرده و برخی دیگر نی  بق هرعتبرخی از این مناوری دود.می

 مراگیر خوا نو دو.

 (ABSسیستم ترمز ضد قفل ) -6-4-1

اهت کاق از افال  یمنیا یژگیو کی ،(Anti-lock Braking System) ترم  ضو افل سد یه

هاال هیسد  ترم  ضو افل تاا چنو. کنومی یریو لر ی خودرو جلوگ یری نگام ترم گ  ادو  چرخ

نگین دو اما امروز کمدر خودرویی اع  وهایل نقلیق هبک یاا هاپیش یک مناوری مور  محسوب می

ن ینکق تاا  مایاو باتوجق بق ا میت آ  اما  توا  یامت کق این نوع از ترم  برروی آ  نیب نبادو.را می

 دو، در این بخش بق آ  اداره خوا و دو.چنو هال پیش یک مناوری جویو محسوب می

 اا هامانق مانع افل داو  چرخ نیا رایعنوا  اددباه اهت ز کی یوگا یعنوا  ترم  ضو افل از د

باا  ی نگاام رانناوگ جیطرا  رااز خ یکی .کنویم یری ا جلوگبلکق تنها از افل مانو  چرخ گرددینم

امر  نیلر نوه اهت. ا ی ادر هط  جاده ای ویدو ی ا در زما  ترم  اآ  ی ادو  چرخخودرو ا افل

خاودرو(  ییجلو ی اچرخ قیمرما  )زاو یاثرگذار  ا یکنو و م وایپ شیمسامت ترم  ام ا دودیباعی م

افال داونو   یان یعقب ی ابوتر اگر چرخ غیدرا در. ابویجهت خودرو بق دو  کا ش  رییتر یبر رو

هط  جاده وجود خوا و دادات و کندارل  بیو د  ایبر اثر نا موار قینقل لقیامکا  انحراف کامل وه
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 یبازدارناوگ  ا یا ا مدو  چرخگفت در  نگام افل توا یهخت خوا و کرد. م اریرا بس قینقل لقیوه

 .کنویم لیبق صفر م نی ا از انحراف بق طرمآ 

 
  ااز دهت رمدن اور  مانور پذیری وهیلق در  نگام افل دو  چرخ

 

، (ECU22) یکایواحاو کندارل الکدرون کیاهرعت چرخ،  یدامل هنسور ا مناوری ترم  ضو افل

  اایاهات کاق دائماا  هارعت چارخ یمدک ییبق حسگر ا سد یه نیبادو. امی پمپ کیو   اهوپاپ

صور  اهت کق هنسور ا اطلاعا  را باق  نیبق ا ABSترم   عملکرد نحوه  کننو.می خودرو را کندرل

ECU کیاهارعت اهات،  عیباق دنباال کاا ش هار شاقیکق  م کننوه ارهال کرده و واحو کندرل 

 یتواف اضطرار ایکق کندرلر، کا ش هرعت  ی نگام مرهدو.می  اافل دو  چرخ یبرا قیاول گنالیه

. هاپ  وکنایکا ش مشار بق چرخ اهادفاده ما یهوپاپ در خغ ترم  برا کید و، از یم صیرا تشخ

 شیاز پ شیب  اکق هرعت چرخ یکنو تا زمانمی مجود مشار اهدفاده شیام ا یپمپ برا کیکندرلر از 

 .ابویکا ش 

، پماپ، هارعت یهنساور ا دوه اهات: لیترم  ضو افل از چهار بخش تشک سد یه یطور کلقب

دنباال  هرعت اهات و باق یهنسور ا یدر حال برره شقیکننوه  مکندرل. کننوهکندرلو   اهوپاپ

 یوی، کا ش هرعت داوچرخ کیابل از افل دو   قا ی. در وااع داگرددی ا مکا ش هرعت در چرخ

 ترعیهار اریهرعت تواف چرخ در برابر هرعت تواف خاودرو بسا غ،یدرا نی. در اامدویدر آ  اتفاق م
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دارد کاق  یکاق داوه اهات، آگاا  یخاصا ی یربرنامق ضو افل بق واهطق سد یه هکننوکندرل اهت.

داداب و دورا  در آ   شیکق ام ا ییتا جا نیممکن اهت؛ بنابرا ریکا ش هرعت در زما  ک  غ نیچن

تاا دوبااره کاا ش  کناویم ادی. هپ  بلاماصلق مشار را زکنویاز مشار ترم  ک  م و،یایچرخ بق وجود ب

و  د اویانجاام م یادیااعمال را با هرعت ز نیکننوه ا. کندرلامدویدداب و دورا  در آ  چرخ اتفاق ب

کار، کا ش هرعت چرخ بق ماوازا  هارعت  نی. حاصل اکنویتجربق م یهرعت چرخ، رونو ثابد رییتر

 داو حالت ممکان باق افال  نیترکی ا تا ن دچرخ ،یریخودرو اهت؛ با وجود حواکثر هرعت ترم گ

ضاربا   ی اادر حال اهدفاده بادو، در پوال ترم  حالات تکا  ABSکق ترم   ی. زماندونویکندرل م

باار  ۱5تاا   اساد یه ی ا اهت. برخهوپاپ عیامر باز و بسدق دو  هر نیا لی. دلدودیماننو ح  م

  ا را باز و بسدق کننو.هوپاپ تواننویم قیدر ثان

 
در  یگدر مواااع رانناو سد یه نیدر هطوح لر نوه اما ا ABSخوب ترم   اریبا وجود عملکرد بس

ناین .  مچد اویما شیطول ترم  را ام ا و نوارد خوبی عملکرد …و هطوح نرم ماننو خاک نرم، دن

ا رر بر پاوال ناخوداگاه مشا زیر پای خود، ضربق زد  پوال ترم  لیاز راننوگا  بق دل یبرخممکن اهت 

و آ  ماننا کیاا  الکدروندر اطاا یترم  ضاو افال احدماال خرابا بیاز ماا گرید یکی. د نوکا ش 

 دادابرد یرناگ بار رو یدود چراغ  شوار ناارنج جادیا ABS سد یدر ه نقیی اگر .هنسور ا اهت

 رودن خوا و دو.
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 (EBSسیستم ترمز الکترونیکی ) -6-4-2

 بیاترم  خاودرو اهات کاق از ترک شرمدقیپ یمناور کی 23EBSالکدرونیکی یا  ما  ترم   سد یه

 ترشرمدقیو پ یکالکدرونیترم ، نسخق  سد یه نی. ابردیبهره م یکیاج اء مکانهنسور ا، و  ک،یالکدرون

 اهت. یهند یکیترم  مکان سد یه

داونو. ی ای ترم  بق دهادگاه کندارل ارهاال ماد و، هیگنالوادی راننوه پوال ترم  را مشار می

و دهادگاه تاوادی هنسور مخیوس هرعت چرخ و هاییوگی لنات ترما ، اطلاعاا  را ارهاال کارده 

اد اندقاال با اا نیا  مشاار کنو. تاویل کننوهکندرل مشار ترم  را برای  ر اکسل و  ر چرخ تایین می

 کننو.یامدق بق هیلنور ای ترم  را کندرل می

ودامنو،   یکیو اجا اء مکاان ،یکیالکدرون ی ابا اهدفاده از هنسور ا، کندرل EBSترم   سد یه

 عبار  اهت از: سد یه نیا یلکرد اصل. عمبخشویترم  خودرو را بهبود م

باق  ECUیاا  ماا   یکیواحو کندرل الکدرون کیبا اهدفاده از  این مناوری ی:کیکنترل الکترون

ز ااطلاعاا   اماتیکندرلار باا در نیا. اکناویصور   ودمنو و بق هرعت عملکارد ترما  را کندارل م

را  یقایدا ما یمدر اا، تیامپارا رگی ا، مشار ترم ، و دمخدلف ماننو هنسور هرعت چرخ یهنسور ا

 .د ویاندقال م یکیمکان ی ابق ترم  زد  گرمدق و بق واحو ازنیدرباره 

 ی ااچرخ نیترما  را با یرویااادر اهت باق صاور   ودامنو ن این هامانق :ترمز یروین عیتوز

ز افال ا یاز خطارا  نادا یریدو  عملکرد ترما  و جلاوگ ترنقیامکا  بق به نیکنو. ا عیمخدلف توز

 .کنویکمک م ا دو  چرخ

 هاامانق ایانهاط  جااده،  ایآب و   ا یجاده، ماننو م غیتوجق بق درا با :جاده طیانطباق با شرا

داوار و د غیعملکرد ترما  در دارا شیامکا  باعی ام ا نی. اکنویم  یترم  را بق صور   ودمنو تنظ

 .دودیخودرو م یحفظ کندرل بر رو

ر دد دود کق تفاو  ترم  الکدرونیکی باا ترما  ضاو افال در چیسات؟ ممکن اهت این هوال ایجا

کاق  کناویاهادفاده م یکایواحو کندارل الکدرون کیاز  ،یکیترم  الکدرون سد یهپاهخ بایو گفت کق 

، (ESPو )خاودر یروایامانناو کندارل پا یگرید ی ا ا، کندرلعلاوه بر کندرل هرعت چرخش چرخ

 یلاباق طاور ک سد یه نی. اد ویانجام م  یرا ن( EBDم  )تر یروین عیو توز( TCSش )کندرل کش

 خودرو بق  مراه دارد. یرا برا یشدریب یایاهت و م ا ABS سد یاز ه ترشرمدقیپ
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 (ESP) سیستم کنترل پایداری -3-6-4

کق از هنساور ا باق  یی ااز داده یریگدارد با بهره ییتوانا  24ESP یا  ما  یواریکندرل پا سد یه

خاودرو را باق واحاو  یواریادربااره انحاراف و ناپا یاطلاعاات دونو،یخودرو ارهال م یمرک  وتریمپکا

کاامپیوتر  ر تحت نظا یواریکندرل پا سد یلحظق، ه نیمندقل کنو. در ا ECUیا  ما   یکیالکدرون

  اا،آ  یترما  رو یرویااعماال ن قیااز طر ر اایچارخش تا  ا یم  یو با تنظ دودیوارد عمل م خود

و  یواریاپا جاق،ی. در ندگرداناوینرماال بازم تیو آ  را باق وضاا د اویانحراف خاودرو را کاا ش م

 .رهویو خطر انحراف و تیادف بق حواال ممکن م ابوییم شیخودرو ام ا یچسبنوگ
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ودرو و خااز حو  شیاز انحراف ب یریجلوگ ،یواریکندرل پا سد یه تیم  نیتریو اهاه نیترمه 

 ژهیاباق کاا ش حاوادث، باق و ساد یه نیالر نوه اهات. ا یر ایدر مس ژهیوآ ، بق تیاموا تیریمو

 .کنویکمک م کنو،یدرکت م قینقل لقیوه کیکق در آ  تنها  ییتیادما  تک خودرو

یساد  آ  هاگر راننوه با گردی هریع مرما ، کندرل خودرو را از دهت بو و و خودرو بلر د، این 

ی  ااز چرخ گردانو. اگر خودرویی در حال حرکت بادو و ناگها  ترم  یکیرا بق مسیر اصلی خود برمی

  اا وچرخاو. ایان هیساد  در تاناکاخدلاف هرعت در جهت  ما  چرخ مایآ  ماال دود، بق دلیل 

یساد  هبق جای هیسد  مرما  و در خودرو ای رالی برای کندرل بهدر در کناار  خودرو ای را سازی

هادفاده اپذیری وهایلق ال این مناوری از این خاصیت برای اصلاح  وایتمرما  اهدفاده دوه اهت. ح

 بر روی یاک کنو.  این هامانق لر ی جانبی خودرو را در  نگام گردی مرما  با اعمال نیروی ترم می

 گردانو.کنو و خودرو را بق مسیر مورد نظر راننوه برمیچرخ کندرل می

ا کنناوه باداود. کندارلز جهت مورد نظر راننوه مطلع  میاین هامانق با اهدفاده از حسگر مرما  ا

 ا و محاهبا  اخدلاف هرعت ایجاد دوه، وضاایت خاودرو را روی هاط  تخماین کمک حسگر چرخ

 کنو. ا انحراف خودرو را محاهبق میزده و با مقایسق داده

 (TCSسیستم کنترل کشش ) -4-6-4

 ی ااو لرا ی درجاا باق چرخ یجازه  رزگرداهت کق ا یاهامانق، (25TCS) کندرل کشش سد یه

احدماال  داود،یمحرک مندقال م ی ابق چرخ یادیز یرویکق ن ی. اصولا زماند ویمحرک خودرو نم

خودرو،  یمن دهلاکاه شیام ا رو،یباعی  ور رمدن ن ی رزگرد نی. ارودیبالا م اریبس ر ایتا ی رزگرد

 و.و تیادف خوا و د ریاحدمال انحراف از مس شیام ا

 یو احدماال  رزگارد ویاو لر نوه در حاال حرکد  یخ ریمس کی یکق رو یبق عنوا  مثال زمان

و  رهاویماحدماال باق حاواال  نیاکندرل کشش ا سد یبالاهت، با وجود ه اریجاده بس ی ا روچرخ

 .ابوییخودرو بهبود م یمنیو ا یچسبنوگ

کندارل  سد یه اهت؛ اما با وجود دای ا زچرخ ی   احدمال  رزگرد قیاول ی ایریگدداب  نگام

 ا یاعمل یترباق طارز مطلاوب تواناویو خاودرو م داودیبرطارف م یادیمشکل تا حو ز نیکشش ا

 و اهدهلاک پ  از آ  دونو. یدچار  رزگرد نکقیرا انجام د و، بوو  ا یریگدداب

واااع  و در کناویعمل م ABSکندرل کشش بق عنوا  هامانق مکمل ترم   سد یگفت ه توا یم

 نیادو هاامانق در ا نیا. تفاو  ابردیمحرک بهره م یر ایتا یکا ش  رزگرد یبرا  ا یاز  ما  تجه

اماا  کناو،ی ر چهار چرخ اعمال م یبازدارنوه را رو یروین یریدر  نگام ترم گ فلاهت کق ترم  ضوا
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بازدارنوه را  یرویمحرک، ن یر ای ر کوام از تا ای کی ی رزگرد  ا یهامانق کندرل کشش بر اهاس م

 آ  بق حواال برهو. یتا  رزگرد کنویچرخ وارد م یرو

 یکاق اضااممحر یرویابا ن  یو جاده ن  اکیلاهد نیلر ی ب ،یریدرهت ماننو ترم گ  او یر کامد

د و هار یدر  اوا و ی.  نگاام لرا ی کاامابوییم شیام ا عیدداب گرمدن هر ای نگام دروع حرکت 

ش کشاش کاا  ابو،یمی شیاز حو ام ا شیگشداور ب لیرخ محرک بق دل ر دو چ ای کیهرعت  ،یبرم

 چرخنو.می یکندرل راابلیبق طور غ  او چرخ امدقی

تاور و با برداددن گشداور موثر محرکاق مو یریبا ترم گ TCSکندرل کشش  سد یزما  ه نیا در

باق  ویلر ی درا کنو ومی  یمحور محرک تنظ یاز حو چرخ را رو شیدوه در هرعت ب جادیگشداور ا

 .ابویمی مجاز کا ش ریمقاد

 نیگهان قیانقل لقیوها کیااهت کق  یزمان یواریاز پا نا یاطم TCSترم   یاصل فقیوا نیبنابرا

ق با قیانقل لقیاز لرا ی وها TCS سد یه نی.  مچنردیگیکنو و دداب و هرعت ممی دروع بق کار

 کنو.می یریزده و گل آلود جلوگ خی  ایدر جاده ژهیو

 

 

 (LKSسیستم پشتیبانی کنترل مسیر ) -4-6-5

کماک  ساد یه کیا یبا مرما  اصلاح (26LKS)ریکندرل مس یبانیپشد سد یه

 ریباق طاور ناخواهادق از مسا و یراننوه با دو عملکرد مرما  و  شوار اهت. اگر کام

کرد  تی وا ریتوا  آ  را بق همت مسیمبا کمک این مناوری منحرف دود  یراننوگ

 زی مرما  بق راننوه  شوار داد.و با لر

عملکرد  شوار بق طاور خودکاار رودان  کنو،یدروع بق کار م و یکق کام یزمان

کق در حال اجارا  یجاده واض  و مشخص بادو، عملکرد  اییدود. اگر خغ کشیم
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باق طاور  سد یه نیدود.  مچنیماال م هاعتدر  لومدریک 55بادو بق طور خودکار با هرعت حوود 

 دود.یم رماالیدر هاعت، غ لومدریک 5۰حوود در بازه هرعت کا ش ر در  نگام خودکا

ت. مکمال اها یکمکا نقیکنو و گ یعمل نم غیدر  مق درا یبق  مراه مرما  اصلاح این هامانق

ر هنساونق از در این هاما دود. یدات و توجق راننوه در  نگام راننوگ نیگ یجا توانوینم سد یه نیا

 در صاور  مشاخص تاوا یرا ما ساد یه نیا .دودیاهدفاده م ریخطوط مس ییاهادن یبرا نیدورب

ابق ماوارد مشا ایابااری بارف  و،یخاس ماننو بارا  دو ییآب و  وا غیدرا ایجاده  ینبود  خغ کش

 کرد. رماالیغ

 
 

 (LDWSسیستم هشدار عبور از بین خطوط ) -4-6-6

ه با این تفاو  کق تمرک  اصلی آ   شاوار باق این هامانق مشابق هامانق پشدیبانی کندرل مسیر بود

داود برای اطمینا  از اینکق راننوه  ودیار بوده و از مسیر خود منحرف نمایراننوه اهت. این مناوری 

بق کمک دورباین نیاب داوه ( 2۷LDWS. مناوری  شوار عبور از بین خطوط )اهت توهاق پیوا کرده

کاق رانناوه کنو. درصاورتیم خطوط جاده را چک میصور  مواودر جلوی خودرو و پردازی تیویر بق

د و. این هیسد  جهت جلوگیری از بوو  زد  را نما از خغ جاده منحرف دود، بق راننوه  شوار می

تواناو باق صاور  دود. در خودرو ای مخدلف  شوار میحواس پرتی و خواب آلودگی راننوه نیب می

 ین طور جمع دو  کمربنو ایمنی بادو.بوق از  ر دو همت، ویبره صنولی راننوه و  م
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 (ACC) پیمایشسیستم کنترل تطبیقی  -4-7-6

تواناو باا یما ه خاودروکق رانناو اهت یکمک ایهامانق (28ACC) پیمایش یقیکندرل تطب سد یه

خودرو آ  را با جریا  ترامیک یک مسیر  ما نگ هازد باق ایان  یمشخص کرد  حواکثر هرعت برا

انجاام  کیاباا ترام یقایو کا ش هرعت را بق صور  تطب شیر  خودکار ام ابق صو سد یه دکل کق

 کنو.یمرما  را کندرل م ،ید و و راننوه مقغ جهت راننوگیم

ال ماا یصور  اهت کق بر اهاس اطلاعا  بق دهت آماوه از حساگر ا نیهامانق بق ا نیعملکرد ا

باا ترما   در جلاو، گارید یخاودرو صیخودرو، هرعت خودرو را در صور  تشاخ یدوه در جلونیب

ا حو حرکت موجود نبادو، هرعت را ت ریدر مس یگرید یکق خودرو یو در زمان د ویکرد  کا ش م

از ناوع  توانناویهاامانق م نیابق کار رمدق در ا یحسگر ا .د ویم شیراننوه ام ا غمشخص دوه توه

ر رو د شیناع پاموا صیتشاخ یبرا هانیاز دورب یااز مجموعق  یموارد ن یبادنو. در باض ی ریل ایرادار 

 .دودیهامانق اهدفاده م نیا
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داناخدق  نوهیر آ ودمنو د یخودرو ا د نوهلیاج اء تشک نیتراز مه  یکیبق عنوا   یمناوراین 

 خودرو ا و ا یم یمنایق حفظ ماصل قی ا از طرجاده تیارم شیخودرو ا، علاوه بر ام ا نیا اهت.دوه

 .وا نو بودخ رگذاریتأث  یخودرو ا ن نا یراننوگا  و هرنش یو راحد یمنیبر ا ،یانسان یکا ش خطا ا

 ییجلاو یاز خودرو اا مانیحفاظ ماصالق ا کندرل تطبیقی پیمایش سد یه یاز ا واف اصل یکی

تاا در  ار  داودیم  یتنظ کیترام تیبق طور خودکار با توجق بق هرعت و وضا منیماصلق ا نیا اهت.

در هارعت  را ییاو باا توجاق باق تر ایاباق صاور  پوایان منااوری  .اباویش لحظق خطر برخورد کا 

 از،یانصاور   در .د ویم قیهرعت خودرو را تطب ک،یترام غیجاده، و درا غیدرا ،ییجلو یخودرو ا

ماال اع یماتیممکن اهت باق صاور  خودکاار تیام سد یموانع در جاده، ه ای یناگهان کیماننو ترام

 کا ش د و. یل توجهطور اابکرده و هرعت را بق

 

 
نو و پ  از کبق صور  کامل تواف  توانویمکندرل تطبیقی پیمایش  سد ی ا، هاز مول یباض در

ق صاور  دالوغ با کیاتاا در ترام د اویامکاا  را م نیبق خودرو ا یژگیو نیا .ابویآ ، مجودا  دداب 

 خودکار تواف و دروع حرکت کنو.

 ی ااد یکندارل، و الگور ی اساد یهنسور ا، ه ینولوژتک قیبا تلف یقیکروز کندرل تطب سد یه

 یمنایا و یمخدلف با راحد یجاده ا غیو درا کیتا در ترام کنویبق راننوگا  کمک م ،ی وی مینوع

 حرکت کننو. یشدریب

 یودرو ااخدر برخورد باا  ینیو  مچن نامساعو یآب و  وا غیدر درا  ریل بر یمبدن ی اسد یه

طور مطمائن باق توانناوینم و را نوارد قینقل لیوها ییناکاس نور( امکا  دناهاعوم ا لی)بق دل فیکث

ق کا حساگر رنو،یگیارار م قینقل لقیاجبارا  در خارج وه  اسد یه نیرا دنبال کننو. ا دیگر یخودرو ا

وا  آ  را تاو مای اارار دارد ینییمامولا  در جلاو پنجاره پاااهت  نسبدا  ب رگ اهیجابق ه کیمامولا  

 پشت هپر پلاهدیکی پنها  کرد.
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 (AFSسیستم روشنایی تطبیقی ) -4-8-6

 یدر جهداا ییجلااو ی اااچراغ( مناااوری اهاات کااق در آ  29AFS)یقاایتطب ییروداانا سااد یه

از جاده را کق خاودرو در حاال حرکات اهات،  یشدریبق جلو، اسمت ب  یمسدق یتا بق جا چرخنویم

 و.نرودن کن

س بار اهاا قیانقل لیوهاا یدر برخا ایامرماا   قیار اهااس زاورا با  ااچراغ یکیموتور الکدر کی

 یرابا نی مچنا  ااسد یاز ه یکنو. برخمی کننو، رودنیرو را نظار  م شیکق جاده پ ییحسگر ا

جها  مهرعت خاودرو  ینور، بق هنسور ا یارتفاع الگو ریی ا و هپ  ترچرخش چراغ  ا یمحاهبق م

  سدنو.

ناور  یجلو ی امدفاو   سدنو، اما مامولا  چراغ ا یدر ج ئ رودنایی تطبیقی ی اسد یگرچق ها

هامت  هامت راهات کمدار از یچراغ جلو  ا،سد یاز ه ی. در برخچرخاننویدرجق م ۱5را تا  نییپا

  اساد یه یدرجق با هرعت ک ، ممکان اهات در برخا 9۰ چیپ کیدر  ن،یچرخو. علاوه بر امی چپ

شات هار  ا  جلو عموماا  پ ی اچراغ ،یمنحن ی ار جادهبچرخو، اما د چیپ متمقغ چراغ جلو در ه

 .چرخنویم

 
 

 (AEBطراری خودکار )ضسیستم ترمز ا -4-6-9

ولا  با  شوار برخاورد رو باق جلاو مام ( هیسدمی اهت کق3۰AEBار )خودک یترم  اضطرارهیسد  

لحظق ابال  کیاهت کق  یبازخورد لمس کی ای یمرئ گنالیصوا، ه کی شوار، اغلب  نی. ااهت مراه 

 کیاد و تاا مدوجاق داود کاق احدماال می و بق راننوه اجازه دودمی ماال ماال دو  خود هامانقاز 

و و ترما  را د و تاا واکانش نشاا  د ایم یمرصده راننو در این حالت بقالواوع اهت.  بیار برخورد

 در ایان .داودیدواف مو خودرو مکرده مواخلق  این هامانقانجام نشود،  یو. اما اگر ااوام کاممشار د 
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اتفااق  کیاتواناو باق مای ،رانناوه  یدر موااع خطر، بوو  تمرک  و تیم خودرو یصور  تواف ناگهان

 دود. لیتبو  یدگفت انگ

 حدمال خطاااحدما در نظر گرمدق دود،  ویوجود دارد کق با این مناوریکق در مورد  یبیاز ماا یکی

ماورد داود و احدماال  ی  کنو و باعی وحشات باجهت خودرو ترم یکق ممکن اهت ب یاهت. بیورت

 غیخاود را باا دارا تواناوینم مچنین این هامانق  د و. شیبرخورد از عقب با راننوه پشت هر را ام ا

تاا  داودیبب مهاموضاوع  نیدلوغ مطابقت د و. ا ایآلود مق ،یبرم ی اماننو جاده یمخدلف راننوگ

را  ساد ین هیااهدفاده از ا غ،یدرا نیدود. ا شدریب بالا رود و خطر تیادف سد یه نیا یدرصو خطا

 خوا و کرد. رکارآمویعملا غ

 

 
 

میاوه طراری برخاورد از عقاب نانی  وجود دارد کق ترم  اضا RAEBهامانق مشابق دیگری بق نام 

، پاارک داوه یبرخورد از عقب، خاواه باا خاودرو صیترم  ا را در صور  تشخ سد ،یه ندود. یمی

  اایضاربق از ینادا  اایبیاز آها یریبق جلوگ سد یه نیکنو. امی ماال گر،یموانع د ایگاراژ  وارید

 کیااهت تاا  یراحد کیبق عنوا   شدریکنو. ترم  خودکار ماکوس بمی با هرعت ک  کمک نگیپارک

 .یمنیا شیام ا

 (EPS) فرمان برقیسیستم  -4-6-10

ماور  اهادفاده  یخودرو اا از یاریاهات کاق در بسا یمنااور کی( 3۱EPS) یمرما  برا سد یه

 کیورولیااهدفاده از اور    یبق جا یمرما  خودرو با اهدفاده از اور  برا سد ،یه نی. در ادودیم

 .خودرو نرم بادو یریکنو تا مرما  پذمی کمک سد یه نیا .دودیکندرل م
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زم لا یرویراک اهت و ن ایکوچک مدیل بق هدو  مرما   یموتور برا کی ،یمرما  برا سد یر هد

مانناو  یاطلاعاات یمرماا  براا ساد ی. هنساور ا در هکنویم جادیجلو را ا ی اچرخانو  چرخ یبرا

 یر براموتو یو بق واحو کندرل د نویم صیچرخش مرما  و مشار مرما  را تشخ قیهرعت خودرو، زاو

 ا  زد  رارمم یاور  لازم برا  ا یم ،یامدیبر اهاس اطلاعا  در ی. هپ  واحو کندرلکننویم هالار

 .د ویم یبق موتور برا

 

 
 

و واحاو کندارل  یکیموتاورالکدر هنساور، داوه اهات. لیتشاک یاز هق اسمت اصال یرما  برام

ز مرما  را دکل اهت کق  ابدوا هنسور، گشداور وارده ا نیبق ا سد یه نی. طرز کار ا(ECUی)کیالکدر

 نیار اباعلاوه  واحو کندرلکنو. می الارهواحو کندرل بق اسمت  گنالیح  نموده، آنرا بق صور  ه

 هدور الامالددو را پردازی نموده،  نیکنو، آنگاه امی امتیاز هرعت خودرو در  ین یگنالیه گنال،یه

 ریت تاثرا تح یکیمرما  مکان سد یهر  کمکی تا بق صو وینمایاعمال م DCلازم را بق اسمت موتور 

 ارار د و.

 عبارتنو از:  وجود دارد کق یمرما  برا سد یه اهدفاده از یدر پ یمخدلف ی اتیم 
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 در میرف هوخت ییجوصرمق 

 در مرما  زد  ترقیو کندرل دا تیحساه 

 و ههولت اهدفاده یاحدر 

 خودرو یواریحفظ ثبا  و پا 

 های هوشمندآینه -4-6-11

راف اطا ریو تیااو ساتین یکای یبرل خودرو بق صور  م نقیاز آ یخبر گرید مناوری نیق کمک اب

. داودیاده ممرهادویا پنل جلوی رانناوه خودرو  درِ ایدادبورد و  ی اخودرو بق صور  زنوه بق گودق

 یمجااز ی انقیآ .دونویم قیانو، تهدوه قیکق در اطراف خودرو تاب یی انیبق کمک دورب ریتیاو نیا

 ویقاط کور و دنش بق کا  توا ی ا مآ  یایم ادیگر و از  کننویم جادیا یکمدر یکینامیرودیکشش آ

 اداره کرد. ییو  وا بو آب غیتر راننوه در دراواض 

 
ا ر یبهدار ویودکار دو پارک کرد  بق طور خ و یچی ا، پدر ب رگراه ی نگام راننوگ  انیدورب نیا

 ییا ا را ب رگنمدر آ  یشینما ریبا کمک انگشدا  دهت، تیاو توا یم یو حد د نویبق راننوه ارائق م

  کرد.

 کیا ردیاگیاارار م از خودرو ا مورد اهدفاده یدر تاواد  یاکنو  نکق   نی   دالیجیعقب د نقیآ

رار اارانناوه  اریارا از جااده پشات هار در اخد یاگسادرده ریاهت کق تیااو تیفیبا ک شیصفحق نما

 اط کاور وداوه و نقا یآورنیب دوه در پشت خودرو جماع ی انیبا کمک دورب ریتیاو نی. اد ویم

عقاب  ناقیآ .د ویراننوه ارار م اریدر اخد سدنویدر دهدرس ن یمامول ی انقیرا کق در آ یدارمشکل

 .د ویرا بق راننوه ارائق م یبهدر وید یمامول نقیدر نور ک ، نسبت بق آ دالیجید
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 هوشمند هایشیشه -4-6-12

 ی اایماواد و مناورمااروف  سادنو، از   یان ضیاابل تااو ی اشقیدبق ق  ای  ودمنو کدیشق

ناوگا  را راناناو کاق ای هاخدق دوهو هنسور ای تابیق دوه کیالکدروکروم شقیماننو د یاشرمدقیپ

دارل  اا کنجارهپن یرو ما یاطلاعا  را مسدق شینما یو تا اندقال نور، اندقال حرار  و حدنهازمی اادر

 کننو.

 د:توا  بق موارد زیر اداره کر ا میاز م ایای این دیشق

 کندرل می ا  نور و تشاشع اداق ماورای بنفش 

 کندرل حرار  داخل خودرو 

 کا ش نوی  بیری 

 امکا  ارائق اطلاعا  ضروری برروی دیشق 

 امکا  تولیو الکدریسیدق بق منظور اهدفاده در وهایل الکدرونیکی خودرو 

  ام ایش راحدی هرنشینا 

 ونقلام ایش ایمنی حمل 

 یغ زیستکا ش میرف انرژی و کمک بق مح 
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 فناوری دید در شب -4-13-6

اق دب تاا داش صاب  اتفا مقین نیب یدرصو از حوادث مرگبار راننوگ 2۰کق  د ویآمار نشا  م

ر بشاما تیوضاا نیاا یاصال لیاجلاو از دلا ی ااچراغ تیدر دب و محاوود ویکق کا ش د امدنویم

 اا آ  صیتشاخ نیبناابرا ؛ سادنو وانا یو ح ادهیپ نیعابر ،یکیخطر در تار  ا یم نیشدریب .رونویم

 ا مجه  باقاز خودروهاز ا محیولا  خود ر یاهاس، باض نیبادو. برا سد یه ییکارا یاصل اریما ویبا

 ی ااکیمادو  ارم  و تکن ی انیبر دورب یکق عموتا  مبدن سد یه نیانو. ادر دب کرده وید سد یه

علائا   صیو تشاخ ییو دناهاا یقایر داب تطبد ویماننو د یی اتیاهت با ارائق اابل یوتریکامپ وید

 .کنویکمک م یمنیا شیجاده بق ام ا

و  واناا یاماراد، ح صیباا تشاخ یباو جاو غیدر دارا ایا یکیدر دب خودرو در تاار وید مناوری

. کناویجاود آگااه ممو غیجلو ارار نوارناو، رانناوه را از دارا ی اکق در دهدرس چراغ یاقینقللیوها

 روشیپ جس د نو  صیتشخ تواننوی سدنو کق م شرمدقیپ یمادو  ارم  تا حو ی اسد یاز ه یبرخ

  را آحا  و هاپ   یکیالکدرون گنالیرا بق صور  ه ریدر دب، تیاو وید ی. مناورریخ ایزنوه اهت 

 .کنویخودرو ارهال م شگریبق صفحق نما

ش د   ر کمدر از درا د ریدر دب، تیاو وید سد یاما ه دودیکنو م اریدر دب بس یینایاور  ب

 ی اااغچر تیمحوود ای ینامناهب جو غیدرا لیبق دل ییاگر هط  رودنا یحد کنو،یم امتیدر قیثان

 بادو. ادیز ییجلو یخودرو ا یجلو ی اچراغ لیبق دل ایجلو ک  
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 در شب دید یهاستمینواع سا

 .دونویم  یتقس در دب خودرو ا بق دو گروه ماال و منفال وید ی اسد یه ،یطور کل بق

تر از را کق دور یامبا اهدفاده از نور مادو  ارم  اجس سد یه نیا: در دب ماال وید سد یه -۱

 صیشخدر دب ماال اادر بق ت وی. در وااع دکنویجلو  سدنو، رودن م ی اچراغ صیحو تشخ

ر مد ۱8۰ یمناور نیا ویجلو اهت. دامنق د ی اچراغ صیتا چهاربرابر دورتر از حو تشخ ادهیپ نیعابر

 نیا تیم  نیهمدرم ریتیاو ی. وضوح بالادودیکمدر م ییو واآب غیادر ریتاثاهت کق البدق تحت

 یجوّ یبو غیدرهت عمل نکرد  آ  در درا سد یه نیا بیع نیتر رگاما ب .رودیبشمار م سد یه

دونو و می کقتگرگ بلو اینور مادو  ارم  توهغ اطرا  بارا ، برف و  یبو جوّ غیدر درا رایاهت، ز

 رو را کامل پودش د نو.روبق غیتوانو مح ینم

 ی اچراغ در دب ماال ماننو وید ست،ین یمرئ فینور مادو  ارم  در محووده ط نکقیتوجق بق ا با

دو  ارم  با چو  ما گری. از طرف ددودینم ییروروبق یدبانق موات راننوه خودرو ا یجلو باعی کور

ناور  نباعم کیا ایا یپالس ی ااز چراغ یبیر ی ااندقال داده یبرا سد یه نیا ،دودینم وهیچش  د

 .کنویثابت اهدفاده م

 

 
 

 یحرارت نیدورب کینور مادو  ارم  از  یبق جا سد یه نیا: در دب منفال وید سد یه -2

 نیا. وضوح وینمایرا ثبت و ضبغ م گریدوه از اجسام دهاطع یکق تابش حرارت کنویاهدفاده م

 نیاز نقاط ضاف ا یکیمدر( اهت.  3۰۰)تا  شدریآ  ب تینسبت بق ماال کمدر اما دامنق ماال یمناور

تمام اجسام موجود در  یگرم، دما یدر  وا رایگرم اهت، ز  ایعملکرد نامناهب آ  در روز سد یه
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 شیزرد نما ایرا بق رنگ ارم  و   ا   آ  یحرارت  اینیو دورب ابویمی شیام ا یراننوگ ریمس

از  ید و و خبرمی شیزرد و ارم  را نما ریتیو کی شیگرم صفحق نما یدر روز ا نید نو، بنابرامی

 نیا .ستیکننو نمی ویکق از خود حرار  تول یکق در جاده  سدنو و اجسام یاجسام ا یم  یتما

 ا ماننو هنگ ا جیدارد اما در مورد اجسام ب ییتبحر بالا ادهیپ نیدر آدکار کرد  عابر سد یه

 .ستیچنوا  خوب ن

اننو م  گرم جس کی نیتفاو  ب توانویم یحرارت نیدر دب منفال با اهدفاده از دورب وید سد یه

ر  بق صو یحرارت نیحاصل از دورب ی اد و. داده صیجس  هردتر ماننو جاده را تشخ کیانسا  و 

 .ردیگیراننوه ارار م اریپردازی و در اخد ویو هف اهیه ریتیو کی
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 ونقل مدیریت مصرف سوخت و تأثیرات زیست محیطی حمل -7-4

خرین آ کق۱4۰3 ای نفدی ایرا  در دهریورماه هال بق گفدق مویرعامل درکت ملی پخش مراورده

و  میلیو  لیدر گازوئیال 65حوود ق، طور میانگین روزانبق اهت آمار بق دهت آموه تا تنظی  این مطلب

. ایان درحاالی دود کق عود بسیار ب رگای اهاتمیو میرف توزیع  کشوردر   ینمیلیو  لیدر بن ۱32

  کاق اگار درصو ردو میرف در  ر دو مراورده را داری ۱۰اهت کق بق گفدق این مسئول، هالانق حوود 

 این ردو میرف کندرل نگردد، کشور با مشکلا  ب رگی روبرو خوا و دو.

ق طاور ن و گازوئیل در میول مخدلف مدفاو  اهت. بآمار میرف بن ی بایو توجق دادت کق  رچنو

ور باق اوج  ا میرف بنا ین در کشامثال در دهریورماه و نوروز  م ما  با اوج گیری هفر ای خانواده

دیگار  یلیو  لیدری را نی  ثبت کرده اهات و در میاولم ۱42 ای کق حونیابطوریرهو بقخود می

 یابو.کا ش می

ف ود کق میاردبرآورد می ، نفت هفیو و ... ای نفدی نظیر گاز مایعوردهبا درنظر گرمدن هایر مرآ

 میلیو  لیدر در روز بادو. 2۰۰مواد هوخدی در کشور بالغ بر 

  

یار ادااره زتوا  بق موارد اگر بخوا ی  علل میرف زیاد مواد هوخدی در کشور را بررهی کنی ، می

 :کرد

 ی د بنا ین و گازوئیال در ایارا  و کشاور اااچاق هوخت بق دلیل اخادلاف ایمات بسایار زیاا

  مسایق

 میرف هوخت بالای وهایل نقلیق دخیی و عمومی در مقایسق با اهدانوارد ای جهانی 

 ونقل زمینی در مقایسق با هفر ای ریلی و  وایی در ایرا هه  بالای حمل 

 نبود مر نگ میرف بهینق انرژی در عموم مردم 

فر و ، مر ناگ هاعوامل مخدلف دیگری نظیار اادیااد خاانوادهیل بالا خود ریشق در از دلا ریک 

 اای هادا ا ای مرزی و درندیجق نرخ بالای بیکاری در گذاری لازم در اهدا گرددگری، عوم هرمایق

ق بررهای دارنو کا و ...  ای غلغ اادیادی در ایجاد انحیار برای خودروهاز ای داخلیمرزی، هیاهت

ر کاارا  بحی خارج اهت. اما آنچق ا میت دارد این اهت کق دهت اناو مق این عوامل از حوصلق این 

ر اما ایش ونقل با دناخت عوامل موثر د ای حملونقل زمینی اع  از راننوگا  و صاحبا  درکتحمل

ر میرف هوخت، بق هه  خود در کا ش آ  تلای کننو تا ضمن مشارکت در وایفق اجدماعی خود د

  غ با خود نیا ا بق نفع بنگاه اادیادی مرتبحیغ زیست، با کا ش   ینقتر از آ  حفظ ماادیاد و مه 

 کمک کرده بادنو.
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رف برای اینکق درک بهدری از میرف بالای مواد هوخدی در کشور داددق بادای ، باو نیسات میا

شور پرمیارف ک ۱5طبق برآورد آمار ای رهمی ایرا  در زمره  ایرا  را با دیگر کشور ا مقایسق کنی .

کشاور  ۱5  ای نفدای درنفدی اهت. جوول زیر برآوردی از میرف کلیق مراورده ای ینق مرآوردهدر زم

 اهت. 2۰23پرمیرف در هال 

 

 وزانقر - ای نفدی کشور ای مخدلف برحسب میلیو  لیدرمیرف مرآورده

 
 نفتیهای مصرف فراورده کشور

 3,018 آمریکا

 2,636 چین

 866 هند

 644 عربستان

 578 روسیه

 535 ژاپن

 445 کره جنوبی

 408 برزیل

 374 کانادا

 312 مکزیک

 311 آلمان

 289 ایران

 255 اندوزی

 216 سنگاپور

 

یمات  ای اصلی میرف بالای بنا ین و گازوئیال در کشاور اطور کق گفدق دو، یکی از علت ما 

اق نگی ه ااچابرد و    امی پایین آنهاهت کق    انگی ه دهرونو ایرانی را برای مویریت میرف از بین

 شور اهت.کنو. جوول زیر مقایسق ایمت بن ین در ایرا  و هایر کآ  را برای ااچااچیا  ایجاد می

باا  قایساق آ باتوجق مدریر بود  نرخ دلار در ایرا ، محاهبق ایمت  ر لیدر بن ین یا گازوئیال و م

ن ین در ایرا  ب در حالی کق ایمت ۱4۰3ایی  پدیگر کشور ا  ر روز ترییر خوا و کرد. اما این آمار در 

 توما  بود بق درح جوول زیر اهت. 52۰۰۰دلار حوود  و ایمت ۱5۰۰
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 مقایسق ایمت یک لیدر بن ین در ایرا  و دیگر کشور ا بر حسب دلار

 

 کشور
ایمت 

 بن ین

 ۰.۰29 ایرا 

 ۰.۰3۱ لیبی

 ۰.۰35 ون وئلا

 ۰.329 آنگولا

 ۰.33۷ میر

 ۰.34۱ کویت

 ۰.344 الج ایر

 ۰.428 ترکمنسدا 

 ۰.463 مال ی

 ۰.4۷8 ا ااسدا 

 ۰.53 بحرین

 ۰.54۱ بولیوی

 ۰.5۷۷ اطر

 ۰.58۱ روهیق

 ۰.62 عربسدا 

 ۰.62۱ عما 

 ۰.64۷ آذربایجا 

 ۰.649 عراق
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 ۱4۰3ال توما ( در ه 52۰۰۰ایمت بن ین در  ر لیدر در کشور ای مخدلف ) با احدساب دلار 

 

 چاق کاقدود ایرا  رتبق اول در بین تماام کشاور ای جهاا  را دارد.  رطور کق مشا وه می ما 

 نگا ی باق د.دوترین هوخت جها  تثبیت میتر نی  دود، رتبق ایرا  در جایگاه ارزا دلار گرا  ایمت

ایمات  د او کاقن و ... نشا  میایمت بن ین در کشور ای  مسایق نظیر عربسدا ، عراق، اطر، بحری

 ایرا  اهت. دلار در  ر لیدر اهت کق حوود بیست برابر 6/۰تا  5/۰ بن ین در این کشور ا در محووده

ماا  تو 3۰۰در خیوس گازوئیل    وضع تقریبا  بق  مین دکل اهت. با احدساب ایمت گازوئیل 

ر کشاور ای مخدلاف باق دارح ، مقایسق ایمات ایان هاوخت د۱4۰3توما  در پایی   52۰۰۰و دلار 

 جوول و دکل زیر اهت.
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 مقایسق ایمت یک لیدر گازوئیل در ایرا  و دیگر کشور ا بر حسب دلار

 

 کشور
ایمت 

 گازوئیل

 ۰.۰۰4 ون وئلا

 ۰.۰۰6 ایرا 

 ۰.۰3۱ لیبی

 ۰.2۱۷ الج ایر

 ۰.2۱9 آنگولا

 ۰.268 میر

 ۰.285 ترکمنسدا 

 ۰.3۰6 عربسدا 

 ۰.3۷4 کویت

 ۰.4۷5 وراکواد

 ۰.4۷۷ بحرین

 ۰.538 بولیوی

 ۰.563 اطر

 ۰.568 ا ااسدا 

 ۰.588 آذربایجا 

 ۰.62 کلمبیا

 ۰.649 ترینیواد

 ۰.656 هودا 

 

ا صافر رتاوا  آ  دود ایمت گازوئیل در ایرا  آنقور پایین اهت کق می ما  طور کق مشا وه می

گازوئیل  ونمایا  اهت. بیشدرین ایمت بن ین  این موضوع در نمودار ایمت    بق خوبی درنظر گرمت!

 انو.   مربوط بق کشور ای اروپایی اهت کق در جوول و نمودار ای بالا نیاموه
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 ۱4۰3هال  توما ( در 52۰۰۰ایمت گازوئیل در  ر لیدر در کشور ای مخدلف ) با احدساب دلار 

 

 داو. چراکاقتواناو مالاک مقایساق با ین و گازوئیل بق تنهایی نمیالبدق ناگفدق نمانو کق ایمت بن

دروهازی  ای خوایمت وهایل نقلیق ماکدور مه  دیگری در این زمینق اهت. باتوجق بق انحیار درکت

ارداتای، در ایرا  و محوودیت دویو واردا  خودرو و اخذ عوارض گمرکی بسیار زیاد بار خودرو اای و

ر ای و هنگین در ایرا  در مقایسق باا دیگار کشاور ا و از جملاق کشاو ایمت انواع خودرو ای هبک

در عمال   مسایق بسیار بالاتر اهت. این ایمت بالا، بق نوعی جبرا  ایمات پاایین هاوخت را کارده و

 ونقالمیرف کننوه ایرانی بق مراتب هه  بیشدری نسبت باق داهرونوا  دیگار کشاور ا بابات حمال

 پردازد.می

اعی دوه اهت کق دهرونوا  ایرانی      ینق زیاادی بابات میارف هاوخت این هیکل مایوب ب

ودگی یادما  و آلت ا از بهره بادنو و در این راه هه  آ بو نو و    از اهدانوارد ای وهایل نقلیق بی

  وا نی  ام ایش یابنو.

نیازمنو یاک جراحای اادیاادی با رگ اهات کاق  را کار اهاهی کا ش میرف هوخت در کشور

نتارل کعادی سازی روابط اقتصاادی باا دنیاا و »انو. موارا  تاکنو  از انجام آ  ترهیوههتهیا

قیمت ارز و به تبع آن آزادسازی واردات خودروهای عمومی و شخصی و درنتیجاه کااهش 

قیمتهاای جهاانی باه  نزدیک سازی قیمت بنزین و گازوئیل باهو همزمان با آن  آنهاقیمت 

 «اموازات کاهش قیمت خودروه

مدوهاغ میارف بنا ین و گازوئیال باق دود کاق ا میت نوهازی ناوگا  زمانی بیشدر مشخص می

ودروی خودرو ای ایرا  در مقایسق با دیگر کشور ا نگا ی بینوازی . باق گفداق ماااو  وزیار نفات خا

لیدار بنا ین و خاودروی  ۱2کیلاومدر پیماایش باق طاور مدوهاغ  ۱۰۰بق ازای  ار  در ایرا بن ینی 
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تاوا  باا کناو کاق میلیدر گازوئیال میارف می 6۰تا  55کیلومدر پیمایش  ۱۰۰بق ازای  ر  گازوئیلی

نقل، این اراام را باق نیاف و  خودرو ای مرهوده از چرخق حملاهدانواردهازی خودرو ا و خارج کرد

 .کا ش داد

 اای کالا  ونقال کاق نقشای در هیاهاتدود کق دهت انور کارا  حملاما این هوال مطرح می

ر دو تاوا  دتواننو بق کا ش میرف هوخت کمک کننو؟ پاهخ بق این پرهش را ماینوارنو چگونق می

 مفهوم توضی  داد.

  اهدفاده از حواکثر ارمیت ناوگا مویریت هفر ای باری و مسامری بق منظور 

 میرف هوخت ناوگا  از طریق بازرهی منظ  و آموزی کارکنا  کا ش 

 

 فیت ناوگاناستفاده از حداکثر ظر -1-7-4

وخت هاتوانو تأثیر اابل توجهی بر می ا  میارف ونقل میمویریت بهینق ناوگا  یک درکت حمل

الی و خاای ما، تاواد زیااد هافر ای یکسار ونقل جادهداددق بادو. یکی از مشکلا  حال حاضر حمل

 عوم اهدفاده از ارمیت حواکثری ناوگا  اهت.

ر ها کیکشور  ناوگا  باریدوه توهغ  یمسامت طاز  درصو 4۰د و تا حوود برآورد ا نشا  می

 کیا درصاو هفر اهات. ۱۰ونقل اهدانوارد این نارخ حاوود درحالیکق در یک نظام حمل اهت یخال

 یایاجررام ناامدواز  اادیااد در عیارمع آ  را دادت توز ویدود ام ینم  ایزود نیمه  کق بق ا لیدل

ا بادر تهارا   کنو یریرا بق مقیو ب  بارگ یارار اهت بارکق از تهرا   یونیمثلا کام یانیاهت.  را یا

 از یکای الموجاود اهات. باق  ار حا یعرضاق اناوک قیاومور عرضق مواجق اهت اما در ب  پ  از تخل

نباال د  اااهت کق دولات ینیهرزم شیآما  ایمشکل  ما  برنامق نیبلنومو  در رمع ا یکرد ایرو

 قش دادت.توا  در کا ش این گونق هفر ا نمیه مو     کوتا یکار ارا  حال با کمک نیا اب آننو.

یان حالات دود، ل وما  در آنجا باری برای حمال وجاود ناوارد. در اوادی باری در مقیو تخلیق می

د کق وجود دار یمحل نیترکیگرمدن بار نواددق بادنو بق ن د یبرا یماطل نکقیا یبراراننوه یا درکت 

 نیباس باق اا ورا از بناورع یراننوه باار کیمثلا  رنو،یبار ارار بگ تامیتا در صف در کننویمراجاق م

را   راتاا تها نیاا و ریمسا نیبناابرا زنویو راننوه از تهرا  بار م ستیبار ن نیمندقل کرده اما در ا و

 و تقریبا  در تمامی کشور ا    وجود دارد. اهت یایموضوع طب نیکنو و ا یط یخال

 کناو.می ونقل وارداری،   ینق بسیار زیادی بق راننوه و درکت حملهفر ای یکسر خالی ناوگا  ب

پررنگای  رهانو  هفر ای یکسر خالی در این زمینق نقش بسیار حواالبرای بق  هفر امویریت بهینق 

 دارد.
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ونقل ما باق صاور  خاود هاخدار حملعموه علت اهت کق  نیمشکل بق ا نیاز ا یگریاما بخش د

 نیانوارناو کاق ا باا  ا  یچنوان ی ا  مکاراننوه بق دنبال بار اهت و درکتخود ر یانیمالک اهت، 

در   یبداوان یانایحل خوا و دو؛ برناو  یمسئلق با برنو هاز نیاز ا یخشبماضل مخدص ایرا  اهت. 

ا از  ماا  رباار   یو بداوان  یدادادق بادا یارهیاو خوما  زنج کسا ی ی امخدلف درکت ی ااهدا 

ا از وده بار رآه الیو راننوه بدوانو با خ  یریبگ لیدر مقیو    تحو  یگرمد لیتحوکق در مبوا  یدرکد

 .فدویاتفاق ب گسدرده یهامانو  کید و و  لیو بق  ما  درکت تحو ردیدرکت بگ کی

 علات نی رگدرب. دایو بدوا  گفت بق راننوگا  اهت یاطلاع رهان ی ادر وااع هامانق گریرا کار د

اهت.  کپارچقیکشور بق صور  مدمرک  و  یعوم وجود اطلاعا  بار ا  ای باریهفربود   یخال کسری

 و یماولاد عیخود دچار مشکل  سادنو مخیوصاا صانا یحمل بار ا یبرا عیدر حال حاضر اکثر صنا

. ددناوردر حاال ت یخال کسریکشور بق صور    ایو یکق از آ  هو اکثر کام یکشور، در حال یمانیه

 در هراهر کشور اهت. ییبار ا نیاطلاع راننوگا  کشور از وجود چنامر    عوم  نیا لیدل

اگر بکودی  تا اطلاعا  عرضق و تقاضای بار را بق موااع 

و با بهای انوک بق نیازمنوا  این اطلاعاا  یانای کاامیو  

، برهانی  گاام ونقلحمل  ایدارا  و صاحبا  بار و درکت

وجااود امااروز  .دااودمهماای در ایاان زمینااق برداداادق ماای

رهاانی  ای مجازی بسدر مناهابی بارای ایان اطالاعدبکق

ایجاد کرده اهات و ماویر یاک دارکت باا آگاا ی از ایان 

تواناو تاأثیر اابال تاوجهی در حاذف هافر ای موضوع می

یکسر خالی و درندیجاق اما ایش هاود خاود و باق تباع آ  

  ا داددق بادو.کا ش میرف هوخت و آلاینوه

 

 یکاای ،یمالاا غیدر داارا  ااهاادارتاپاز طاارف دیگاار 

و تحاول در نظاام  یوربهاره شیام ا یبرا مفیو ی احلراه

 ای اپلیکیشاان ایجاااد بااار  ساادنو. یانقاال جااادهوحماال

وری اماا ایش بهاارهتوانااو نقااش مااوثری در لجساادیک می

 طبق برآورد ا در حال حاضرکشور داددق بادو.  ونقلحمل
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کنو در حالی کق این را  برای کیلومدر هالانق هیر می   ار 55در کشور حوود  وهیلق نقلیق بارییک 

وری در کیلومدر اهت و این موضوع بیانگر عوم بهره  ار  ۱8۰ ای کشوری مثل آمریکا هالانق کامیو 

 .ای ماهتناوگا  جاده

 در بخش مسامری وضع کمی مدفاو  اهت. هفر ای یکسر خاالی در ناوگاا  مساامری عماوتا  در

رهال مسامر اامدو کق در یک زما  یک دهر بیشدر نقش اننو تاطیلا  نوروز اتفاق می ای ویژه مزما 

ر مقااطع درا دارد و در زما  دیگر نقش جذب آ  و این مسئلق عوم تواز  عرضق و تقاضای مساامر را 

 زمانی ویژه بق دنبال خوا و دادت.

 
واناو باق تبرای یک مویر، می جایی کالا و مسامر از مبوأ ای مخدلفدناخت الگو ای مخدلف جابق

یت ار از ارمکاو کمک کنو با کمک بازاریابی موثر، ارائق خوما  درکت خود را تنوع بخشیوه و با این 

 ناوگا  اهدفاده بیشدری نمایو.

 کاهش مصرف سوخت وسیله -2-7-4

 هتی درکت ا انقیدر    ییجوکا ش میرف هوخت، صرمق تیتنها م  دودممکن اهت تیور 

ت ک درکیم ایای کا ش میرف هوخت ناوگا  تحت پودش  دارد. نیاز ا شیب ییایامر، م ا نیااما 

 عبارتنو از:

کا ش  ن،یت مادک  دو  میرف هوخ تیم  نیترمه  و،یدانیطور کق م:  ما نهیهز کاهش

 اهت. یجانب ی انقیو    قینقل لقیوه یبرا یانرژ نیتام نقی  

 رنو،یگیمدر خودرو ا مورد اهدفاده ارار  شدریکق ب یلیمس ی ا: هوختستیز طیبه مح کمک

و  نوریوناپذیتجو ی ای ا ج و انرژهوخت نیا گرید ی. از هوزننویم ستیز غیبق مح یویدو بیآه

 .مانوینم یباا نوگا یآ ی ا برااز آ  یاثر گریو د رونویم یرو بق نابود اد،یبا اهدفاده ز

 د اویموتور خودرو را بق دو  کا ش م ییهوخت، کارا ی: میرف بالابه خودرو بیآس کاهش

ح اصالا نیمیارف هاوخت در مادا  ا یکق م ی. در صورتکنویو در اثر گذدت زما  آ  را مرهوده م

 .ابوییکا ش م یاابل توجه  ا یبق م  یبق خودرو ن و یره بیدود، احدمال آه

 
ایان  ه از آ  نی  مرتبغ اهت ومیرف هوخت یک خودرو جوا از تکنولوژی هاخت بق نحوه اهدفاد

 لیدلا  نو.دتواننو آ  را کا ش ای اهت کق راننوگا  و مویرا  درکت با آگا ی از آ  می ما  حوزه

میارف  تاوا ی اا ماز آ  کیاوجود دارد کاق باا رماع  ار  ام ایش میرف هوخت نیا یبرا یمخدلف

 عبارتنو از: لیدلا نیکرد. ا ترکین د یهوخت را بق عود وااا
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 چرخ ریبود   وا و اهدفاده از زنج هرد 

 نینبود  موتور ماد  یتنظ 

 اهروی  نکرد  بق مواع دمع  

 ادیز اریبا هرعت بس یراننوگ 

 ای هبک و هنگیناهدفاده نابجا از دنوه  

 یطولان ی ا نگام تواف نینکرد  موتور ماد خاموی 

 نبود  مرما  خودرو  یتنظ 

 یترم  گرمدن ناگهان ای دداب 

 بود  درپوی باک خودرو وبیما 

 خودرودر  نیبار هنگ وجود 

  پوال ترم  یداددن پا رو نگقعادتهای راننوگی ماننو 

 بر هاعت لومدریک 8۰ یدر هرعت بالا  اشقیبود  د نییپا 

 وا لدرینکرد  م عوض  

 خودرو کینبود  مشار باد لاهد  یتنظ 

  خودرو در زما  مناهب یادوره  ینواد  هرو انجا 

 خودرو بریانرژ ی ااز حو از آپشن شیب اهدفاده 

 عوم بازرهی از کاتالی ور 

 .اهدفاده از تجهی اتی در خودرو کق مانای در برابر باد  سدنو 

 

 
تواناو مدوجاق  ا و اتوبوههای جویو، نمایشگر میرف هوخت دارنو و راننوه بق هادگی میکامیو 

جویی کرده اهت. اماا خت وهیلق خود صرمقچقور در میرف هو ،دود کق با اصلاح رمدار ای راننوگی
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تر ممکن اهت میرف هوخت را نشا  نو نو. اما این دااخص باق هاادگی توهاغ خودرو ای اویمی

راننوه اابل محاهبق اهت. روی محاهبق می ا  میرف هوخت خودرو )... لیدر در  ر صو کیلومدر( باق 

 صور  زیر اهت:

 جا ویدو  باک خودرو صبر کن یا خالت(بق  نیق نشانگر بن ک ییE رهویم). 

 ویکن اددادتیخودرو را  لومدردماریک عود. 

 عود آ  را یاددادت کنیو.و  ویپر کنکاملا خودرو را  باک 

 دامق اودرو خدو  دوباره باک  یتا خال یراننوگ بق .ویکن یراننوگ ،یعاد یروز ا ریماننو ها

 .ویکن اددادتیدمار را  لومدریداده و دوباره عود ک

 ویدوم را از عود اول ک  کن عود. 

  یآموه از مرحلق ابل تقسبر عود بق دهتهوخدی کق باک خود را پر کرده بودیو  مقوارعود  

 (دریبر حسب ل گازوئیل /نی. )بن ویکن

 ا بق دم یمیرف هوخت خودرو  ا یم ،یانیپا عود .ویضرب کن ۱۰۰بق دهت آموه را در  عود

 اهت. لومدریک ۱۰۰ ر  یازا

یارف توانیاو تاأثیر خاود را در کاا ش من این داخص و اصلاح رمدار ای راننوگی، مایبا دانسد

مامولا  هق نوع داخص میرف هوخت درو  داهری، بارو  داهری و هایکل  هوخت احساس کنیو.

یارف بیشادر از م ،ترکیبی وجود دارد. طبیادا  میرف هوخت خودرو در درو  دهر با وجاود ترامیاک

ری داهاننوگا  کامیو  و اتوبوس عموتا  با داخص میرف هاوخت بارو  اهت. اما رهوخت در جاده

ر ایاو تنهاا دب اهت. بق  مین دلیل این داخص را هر و کار دارنو. چراکق عموه راننوگی آنها در جاده

 دهری محاهبق و کا ش و ام ایش آ  را زیر نظر داددق بادنو.زمانهای هفر برو 

 

 ونقل بر محیط زیستاثر حمل -3-7-4

بار  یاحاصال از تاردد جااده یصاوا ی اوا و آلاودگ یآلودگ لیاز اب یادیز منفیآثار  ونقلحمل

 حاصال از و دایمیایی ینفدا ی مچاو  آلاودگ یگری. ضمن آنکق اثرا  دهازدیوارد م ستیز غیمح

 وگا  از راه، اا توهاغ اهادفاده کننا ا در اطراف جااده ا، ر اهازی زبالقتردد وهایل نقلیق حامل آ 

 ااا،  ااای هااوخدق، آزبساات لنااتونقاال نظیاار روغاانآلااودگی مااواد زایااو حاصاال از مرآینااو حماال

وارنو و ن ای حاصل از مرهایش لاهدیک، اطاا  مرهوده خودرو ا کق اابلیت بازیامت میکروپلاهدیک

 دود.ونقل اهت کق بق محیغ زیست تحمیل می... نی  حاصل از مراینو حمل
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 وهاایل ویاف تولباق میاار یدرو  خشک یآب منابعو  یایخام منابع طب، مواد بر موارد موق علاوه

 .دودمی و ... هاخت بنادر ،یرا ساز ،قینقل

. داونویبق صور  اندشار گاز و ذرا  مالاق، محساوب م یمنابع آلودگ قینقل لیوها آلودگی هوا:

باق دامار  تسایز غیهالامت انساا  و محا یبارا یویگذاددق و تهو یمنف ری وا تاث تیفی ا بر کآ 

و  نیبن  ، مل ا  هانگ دروژ ،ین یو ایاکس ،کربن وی ا دامل هرب، مونوکسآ  نیتر. مدواولنویآیم

ز هوخدن اکق عموتا  حاصل  در جو دروژ ین یو ایگوگرد و اکس ویاکسیذرا  مالق  سدنو. اندشار د

ر دکاق باا مخلاوط داو   وناد یم لیرا تشاک یمخدلفا یویاه با ی، ترکآینوگازوئیل بق وجود می

 نیزما یایبغ طیمح یبر رو یاثرا  مخرب یویاه ی ا. بارینونکیم جادیا یویرطوبت ابر، بارا  اه

  ا اهت.جنگل یجیتور یاثر آ  نابود نیدارد. بوتر

، صاوا و ارتااای اهت از پخش و اندشار  ار گوناق صاو عبار   یصوت یلودگآ آلودگی صوتی:

 سات،ین  اوا یکمدر از آلاودگ یصوت یآلودگ یخطر ا. باز یمقرر در مضااز حو مجاز و  شیب، مربوط

 :کرد  یانسا  را بق چنو اسمت تقس یرو یصوت یآلودگ ریتوا  تأثیم یبطور کل

 ییکا ش دنوا 

 ینیبال یاثر ا 

 خواب یرو ریتأث 

 یو روان یروح یاثر ا 

اماا ند. کایجاد مید نوه آزار یاهت کق صوا ا یی اعارضق نیو ملموس تر نیهاده تراین موارد 

لاب، ضاربا  ا رییاسادرول خاو ، ترلاناو و ک شیتوا  بق اما ایم یصوت یآلودگ  ایعارضق گریاز د

 یآلاودگ مداهافانق اداره کرد.نی  زخ  ماوه  جادی ا و عروق و ارگیتنگ دو  مو مشارخو ، شیام ا

 ناقیمز نیادر ا ساتیز غیمح ا یمدول . وا کمدر مورد توجق ارار گرمدق اهت ینسبت بق آلودگ یصوت

ش باردن نیز باا یو با را کار ا داننو یرا نم ینوع آلودگ نیا فیدهرونوا     تارو  آموزی نواده انو

 .سدنویآدنا ن

و   ا یادود، عبار  اهات از ممی وهی   نام یصوت یکق اهدانوارد آلودگ یصوت یحو مجاز آلودگ

 اصاو یریاواحاو اناوازه گ یو بر مبناا ستیز غیحکق با توجق بق اصول حفاات م یا ژهیمشخیا  و

 دود.یم نییمخدلف تا ی اغیو مح یصوت یمنابع مولو آلودگ یبرا بلیانی دهی

اعلام دوه،  ستیز غیحفاات مح هازما کشورما  کق توهغ  یدهر ا یطیمح ستیاهدانوارد ز

ه بال، محاوود یده 45بل و در طول دب  یده 55در طول روز  یارار اهت؛ محووده مسکون نیاز ا

 ۷5در طاول روز  یبال و محاووده صاناد یده 55بل و در طول دب  یده 45در طول روز  یتجار

 بل. یده 45بل و در طول دب  یده
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بر  یگریدود و دمی جادیا وهدقیپ یبر اثر صوا ا یکی؛ دهدق اهتدو  یصوت یآلودگ یق طور کلب

 یاااتفا یاهات. صاوا یاتفااا یا جا و صاوا اخودرو  ریدزدگ ی. بوق زد  و صوایاتفاا یاثر صوا ا

 .اردا ناور وهادقیپ یصوا ا یصوت یمخرب آلودگ را یدود، اما تأثیم انسا  تی رچنو باعی آزار و اذ

 یاهات کاق باعای آلاودگ وهدقیپ یموتوردا  ج و صوا ا تیحاصل از حرکت خودرو ا و ماال یصوا

تاأثیر  زیادی انجام دوه اهت اما درخیوس درخیوس اثر آلودگی صوتی بر انسا  مطالاا  دونو.یم

 آ  بر هایر جانوارا  مطالاا  زیادی صور  نگرمدق اهت.

 باق ۱38۷ای وجاود دارد کاق در تااریخ ناماقدرخیوس نحوه جلوگیری از آلاودگی صاوتی آئاین

 ت کق مراک نامق آموه اهاین آئین 6در ماده  محیغ زیست تیویب و ابلاغ دوه اهت. هازما پیشنهاد 

 مااینق منی مواف  سدنو، وهایل نقلیق را از لحاظ آلودگی صوتی نی  بازرهی نماینو.

و  یموتور قیقلن لیوها ی ارگاهیتام تیهدقرار و ماالانامق نی  آموه اهت کق این آئین ۱۱در ماده 

 .بادویم یصوت یآلودگ حو مجاز تیبق رعا موکول کننوه آلوده یصنف یواحو ا

. وجاود رودیبق دمار ما ییآب و  وا را ییج  در تر نیتریاهاه یاگلخانق اثر: یمیاقل راتییتغ

 واررهیازنج یو اثارا  منفا یاایطب ی ااخچالیو آب دو   نیباعی گرم دو  زم یاگلخانق یگاز ا

 دوه اهت.  گرید

باا دورا   ساقیدر مقا گرادیهااند درجق 2  ا یبق م نیزم یکنون یدما شیدما، ام ا یرونو صاود

باق  نیزما یهاال کاره نیترعنوا  گرمبق 2۰23هال  تاکنو   مراه دادت.را بق دو یاز صناد شیپ

نو  هاوزا تابسادا  در دو  ا ار هاال گذدادق باود. نیتاراهات. تابسادا  آ  هاال، گرم وهیثبت ره

ا ر ویخورد یگاز ا گرما نی. ادودیم نیدر جو زم یاگلخانق یباعی اندشار گاز ا یلیمس ی اهوخت

 .دونویهط  و  وا منجر م یو بق بالارمدن دما انوازنویبق دام م

 ا  سادنو. کربنیاوروو   داروژ ین ویکاربن، مداا ، اکسا ویاکسایداامل د یاگلخاناق یگاز ا

کاق  کناویاد مرا در جو آز یاخانقگل یتن گاز ا و یلیم نیهالانق چنو ونقلحملصنات  ی اتیماال

 .د ویم لیرا تشک یاگلخانق یندشار گاز ادرصو از کل ا 3۰تا  25 نیب

تر گسادرده ی ااراه ازمناوین ونقالحمل سد یگسدری اهدفاده از انواع مخدلف ه: قطع درختان

باق  ازیان و،یتر و جوگسدرده ی اهاخت راه یبرا  ،ینیبیکشور خود م ایگونق کق در دهر اهت.  ما 

را کا   ااتیطب ییااور  خودپاالا ستیز غیمح یدرخدا  و نابود یجیاطع درخدا  اهت. اطع تور

 رهیاو غ لیوز هابار ن،یگرم دو  زما ،یویاه ی اماننو بروز بارا  یباعی مشکلات واررهیکرده و زنج

 خوا و دو.

آب  تیافیو ک یکیورولوژیا  غیبار دارا ونقلحمل ی اسد یهپایین آورد  کیفیت آب و خاک: 

 خاودروداوه از ذرا  خطرنااک دور انواخداق  ریو هاا ییایمیدارد. هوخت، مواد د یادیز یمنف ریتاث
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رمادن  نیبناور و مرودگااه، باعای از با ایاهااخت ب رگاراه  را آلوده کنناو. آبی ی اسد یه تواننویم

توهاغ صانات  یاهدفاده از مواد هام قیاز طر توانویخاک م یدوه اهت. آلودگ  یحاصلخ ی انیزم

 اا، باق جاده قیدر حادا یموتاور قیانقل لین از وهانشت هوخت و روغ نیرخ د و.  مچن ونقلحمل

 .دونویمرور دسدق دوه و وارد خاک م

ایان ماورد در کشاور ای توهااق یامداق جا و مشاکلا   هاا:رهاسازی زباله در اطراف جااده

ای قل جادهونترین ماضلا  حملدود اما مداهفانق در کشور ما یکی از مه بنوی نمیونقل دهدقحمل

خیای تنها داخل خانق و خاودرو جا و حاری  دنق مر نگ بسیاری از مردم این اهت کق اهت! مداهفا

 د. ای را ر ا کرتوا   رگونق زبالقاهت و بایو پاکی ه بمانو اما خارج از این مکانها می

وه از کمدر کسی اهت کق صحنق بیرو  انواخدن یک زبالق پلاهدیکی ماننو بطری آب یا پوهت میا

انناو پنجاره  م یوه بادو. تیور بسیاری از راننوگا  این اهت کق ر ا کرد  زبالق ازپنجره خودرو را نو

 انو غاملوهدبیرو  انواخدن آ  از پنجره گویی از دری ر ا با دور انواخدن آ  در هطل زبالق اهت و 

بسایار  ، تاأثیرا از اینکق این زبالق در کنار راه باای مانوه و علاوه بر ایجاد کرد  منظره بسایار زدات

 بوی بر محیغ گیا ی و جانوری اطراف جاده دارد.

 

 
 

 یکی از عوامل توهاق یامدگی کشور ا، می ا  توجاق باق محایغ زیسات آ  کشاور اهات. اگار باق

ی ، کناونقل مساامری مکار مایگرددگری بق عنوا  مرصدی برای ایجاد رونق اادیادی و توهاق حمل

کی از یست کشورما  بادی . چراکق محیغ زیست آلوده بایو در گام نخست بق مکر پاکسازی محیغ زی

 ترین عوامل دامع گرددگر اهت.مه 
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 آسیب مستقیم به جانداران

 ا و    حرکت وهایل نقلیاق، موجاب توا  گفت کق    احواث راهونقل، میدر ارتباط با ماالیت حمل

یجاد یاک مارز در باعی اچراکق احواث یک جاده دود. می جانوارا زیست وارد دو  آهیب بق محیغ

 داود. ایانطاور طبیاای المارو حیواناا  آ  ناحیاق محساوب مایدود کق بقمحووده جررامیایی می

 ز عارض جاادهبایاو اناچار میجانوارا  برای دکار و بقا در کل المرو خود در حرکت خوا نو بود و بق

هاایل نقلیاق دلیل نور داویو و ا کق هیسد  بینایی جانوارا  بقعبور کننو. این عبور خیوصا  در دب

ق داوه کاق د نو باعی تیادف جانور با وهایل نقلیمخدل دوه و توانایی تخمین ماصلق را از دهت می

 دود.در اکثر موارد بق مرگ آ  جانوار مندهی می

زناوگی  ر کشور مادتقریبا   مق ایرانیا  بق ا میت یوزپلنگ آهیایی کق تاواد بسیار انوکی از آنها تنها 

ز تلفا  گا اری ادرصو  5۰انو اما دایو نواننو کق حوود کننو و در آهدانق انقراض ارار دارنو واافمی

ناگ ای یوزپلای باوده اهات. یانای تیاادما  جاادهدوه یوزپلنگ آهیایی مربوط بق تیادما  جااده

 غبار محایونقال ترین عامل انقراض این گونق جانوری اهت و این یانای آهایب مسادقی  حمالمه 

 . زیست
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 د؟یخود را سبزتر کن ونقلحمل اتیعمل دیتوانیچگونه م

ونقل نقش بسیار مهمی در حفااات از محایغ زیسات دما بق عنوا  مویرعامل یک درکت حمل

ا در حاو تکشورتا  داریو. پ  با دناخت این جایگاه مه  و مسئولیت اجدماعی خود بایو تلای کنیو 

لای خود با محیغ زیست و ارتقاء مر نگ آددی با محایغ زیسات تا توا  نسبت بق هازگاری ماالیت

 کنیو.

 
 

 کیان یگ یاهوخت ج یندقال بق خودرو او: ایاطلاعا  کسب کن نیگ یجا ی ادرباره هوخت -۱

اداو. اکناو  بباق  ماراه دادادق  یاابل توجه یدر بلنومو  هود ا توانویاهت، اما م یگذارقیهرما

طور باق ای سدنو  یکیلکدرا یاهدفاده از خودرو ا ی ا در حال بررهدرکت ،یگریاز  ر زما  د شدریب

 .کننویم هدفاده ا ابالفال از آ 

تار و آرام یریاترم گ تر،یجیتاور یریگداداب: را آماوزی د یاو یبهدر در رانناوگ ی اروی -2

ر کاا ش دااا  بق نظر نرهاو اماا واا« هب » یممکن اهت رمدار ا نیلا یرضروریغ را ییاجدناب از تر

ما د خودرو ویمه  اهت کق بوان نی مچندارنو.  یادیز ریتأثمیرف هوخت و کمک بق محیغ زیست 

 و،یثابات  ساد یمو  طولان یو  ر زما  کق برا کنویچق مقوار هوخت میرف م حرکتیدر حالت ب

 .ویموتور را خاموی کن

 ینگهاوار یکق بق خوب یلیو انواع تر  او یامرا بهبود د یو: ک قینقل لیوها ینگهوار ی اوهید -3

 و یمراوان شیام ا نیبنابرا کننو،یم ویتول یکمدر ی انوهیمیرف کرده و آلا یدوه انو، هوخت کمدر

 ت،یام  کیااهات و باق عناوا   یواریابهبود پا یبرا یراه عال کیدما  ینگهوار ی اتیماال تیفیک

کارده و  ییرا دناهاا یتا مشاکلا  ج ئا کنویکمک م دمابق   ایلیو تر  او یمناهب کام ینگهوار

 .وی ا را حل کنآ  ض،یتاو ای ریب رگ تام ی انقیدو  بق    لیابل از تبو
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ما دا ونقالحمال ا یاهب تر کرد  عمل: ویخود کا ش د  یادار  ایوهیمیرف کاغذ را در د-4

 جاادیخاود ا یادار ی اوهیکاق در دا یراتایی. تردودیمحوود نم امدویتنها بق آنچق در جاده اتفاق م

 نقالوحمل درکت ویتوانیمناهب، م یداددق بادو. با داددن مناور یمثبد ریتأث توانویم  ین ویکنیم

 .ویکن تیریموبوو  کاغذ  یحد ایخود را با کاغذ کمدر 

 

 
 

کاق  یکارد  ماواد اضاام وایپ یزما  برا یصرف کمق عملیا  بازیامت ا میت زیادی بو یو: ب -5

کماک باق  ی ا باراروی نیاز بهدر یکینق بق هطل زبالق،  مچنا   و برونو امتیبق هطل باز نوتوانیم

ق  اای خشاک و تار تهیا ای جواگاناق بارای زبالاقبرای دمدر درکت خود، هطل اهت. ستیز غیمح

می وهاایل  ای خود را تفکیک کننو.  مچنین لوازم میارنماییو و کارکنا  خود را مواف کنیو زبالق

ار ارنو. این کاد ا، اطاا  پلاهدیکی دکسدق و ...  مگی اابلیت بازیامت  ا، باطریق نظیر لاهدیکنقلی

 علاوه بر کمک بق محیغ زیست بازد ی اادیادی نی  بق  مراه خوا و دادت.

حیغ زیست را بق کارکنا  و راننوگا  خاود آماوزی د یاو: بسایاری از رمدار اای احدرام بق م -6

ایاق ایان پنادی از عوم آموزی بوده اهت. مدأهفانق در نظام آموزدی ایرا  از  نادرهت زیست محیطی

ه خاودرو دیاو دود و بق  مین دلیل رمدار ایی ماننو ر ا کرد  زبالق از پنجرهمسائل آموزی داده نمی

  دود درصورتی کق این آموزی هاده در کشاور ای پیشارمدق از  ماا  هانین اولیاق باق کودکاامی

ایان وایفاق  آور،  ای ابدوایی و اصولی و  مچنین اوانین ال امدود. در غیاب آموزیآموزی داده می

 مویرا  و کارآمرینا  اهت کق این کار را از مجموعق خود دروع کننو.

نسبت بق میرف آب و انرژی در درکت خود حساس بادیو: مدوهاغ میارف آب و انارژی در  -۷

بیشدر اهت. این مسئلق ریشق مر نگی و اادیاادی دارد. از کشور ما در مقایسق با دیگر کشور ا بسیار 
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یک طرف بق دلیل ارزا  بود  انرژی، ل وم میرف درهت آ  برای ما احساس نشاوه اهات و از طارف 

ای . ایرا  کشوری با االیمی بیاباانی اهات و دیگر بق دلیل عوم آموزی لازم، ا میت آ  را درک نکرده

ای داددق اهت اما گسدری دهرنشاینی و گسادری دابکق آبرهاانی، از دیرباز آب در آ  ا میت ویژه

ایرانیا  را از پیشینق خود مبنی بر ا میت آب و ارج گذاددن بق آ  جوا کرده اهات. داما باق عناوا  

در تابسادا  و  دمای محایغ کاارکندرل مویر درکت تلای کنیو در این زمینق آموزی د نوه بادیو. 

هت میرف صحی  آب بق  نگام دسدشوی خاودرو و اااواماتی از ایان ، توصیق بق راننوگا  جزمسدا 

 .خوا و کرد داخصیک درکت دوهدوار محیغ زیست  عنوا دهت، درکت دما را بق 
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 ونقل باریاسناد حمل -5

را کندارل  بایست وجود و اعدبار آنهاابل از دروع هفر می ونقل داخلی کالا کقحملموارکی کق 

 عبارتنو از: دود

کااار   وداامنو، کااار  هاالامت،  دمدرچااق کااار، نامااق،ی)گوا ه مااوارک ماارتبغ بااا راننااو -۱

 (یتخیی  اینامقیگوا 

 (یمن نقیماا ت،ینامق، کار  مالک مقی)بموارک مرتبغ با وهیلق نقلیق  -2

 (تیصور  وضابارنامق یا )موارک مرتبغ با هفر  -3

 مدارک مرتبط با راننده -1-5

 یروین یو راننوگ ییرا نما  یاهت کق توهغ پل یدیک مورک  وی: گواهینامه رانندگی

مربوطق  قینقل لیهادهر با و یو عمل نامقنیهال کق در آزمو  آئ ۱8 یدهرونوا  بالا یبرا ،یاندظام

 .دودیر م( صادژهیو و کلتیموتور ه ک،ی قیدو، پا قیهق، پا قیدر پنج نوع مخدلف )پا دونو؛یابول م

ز هلامت اعدبار در صور  احرا ا یاهال اهت. پ  از پ ۱۰ یراننوگ نامقیاعدبار گوا  مو 

جهت  کباریهال  5هال بق بالا  ر  ۷۰. امراد دودیم ویهالق تجو ۱۰ ی ادوره یبرا یو روان یجسم

 یانرو و یجسم غیمدناهب با درا نامقیگوا  ضیو درصور  ل وم تاو یو روان یاحراز هلامت جسم

 نویمراجاق نما یو راننوگ یبق را نمائ ویخود با

انو  ال ام، ( ا6) ۀبوده کق بق اهدناد ماد یو تیکار راننوه، برگ ماال ۀ: دمدرچکار ۀدفترچ

ام توهغ و تخلفا  موضوع اانو  ال  گرددیصادر م ایجاده ونقلحملو  یرا وار هازما توهغ 

  مراه بوو   ادهدر جا د( اانو  ال ام ترد6) ۀماد ریز ۀو براهاس تبیر گرددیراه در آ  درج م  یپل

ق واکثر بحدر صور  تخلف راننوه در  ر نوبت  توانویم هازما کار ممنوع اهت و  دمدرچۀ داددن

 .ویرا ضبغ نما یو ۀماه دمدرچ 6مو  

توهغ  بادو،می دار ودمنو راننوه کق عک  یی: کار  دناهاهوشمند ییکارت شناسا

 نیننوگا  برا ییو دناها قلونحملدر امر  لیبق منظور تسه ایجاده ونقلحملو  یرا وار هازما 

 ۀدمدرچ یادار راننوگا  یۀکل گردد،یتردد از مبوا تا مقیو صادر م نیو کندرل راننوگا  در ح یدهر

 لیکمتنسبت بق   ااهدا  هازما با مراجاق بق  یسدیبا نونماییم تیماال یعموم ونقلحملکار کق در 

 .نویااوام نمامرم پرهشنامق و اخذ کار  
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 دود: یط لیمراحل ذ ویراننوه )کار   ودمنو( با تیت کار  ماالامیجهت در

 هراهر کشور  اییو انجمن صنف  اینوگیمراجاق بق مراک ، نما •

  هال هن 23دارا بود  حواال  •

 کلیه یلیداددن حواال مورک تحی •

  تیماام ایخومت  ا یداددن کار  پا •

 مادبر نامقیداددن گوا  •

 (یاو حرمق ینظر هازما  من ریونقل )زآموزی در بخش حمل ی اکلاسثبت نام و گذرانو   •

 جهت صوور کار   ودمنو ازیمورد ن موارک

 یکار  مل     

 دناهنامق 

 ریو عشا ا ییاروهد مقیب ای( یدهر نیراننوگا  ب مقی)ب یاجدماع نیتام مقیعقو ارارداد با ب 

 (یدهر نیراننوگا  ب مقی)ب

 ق مواد مخورب ادیعوم اعد شیانجام آزما 

 کار  هلامت )طب کار(  ایشیانجام آزما 

ه راننو و بوده کسالیصوور، بق مو   خیبق ذکر اهت مو  اعدبار کار   ودمنو از تار لازم

 اهت. ازیموارک مورد ن قیآ  در زما  مقرر و ارا ویمواف بق تمو

 دارژ کار   ودمنو ای ویتمو ازیمورد ن موارک

  مادبر نامقیگوا 

 ریو عشا ا ییروهدا مقیب ای یاجدماع نیاز هازما  تام کسالقیحساب  قیتسو قیارا 

 بق مواد مخور ادیعوم اعد شیبرگق آزما قیانجام و ارا 

 مربوط بق کار  هلامت  ایشیآزما قیانجام و ارا 

 بارنامق و حواال کیلومدر پیمایش بق درح زیر:حواال  قیارا 

 24 ای تیصور  وضا 6۰در بخش بار و  شیمایپ لومدریک ۱۰۰۰۰بارنامق و  24تاواد )

 تیصور  وضا 6۰در بخش راننوگا  اتوبوس،  شیمایپ لومدریک 3۰۰۰۰و  تیصور  وضا

ر  صو ۱5۰بوس،  ینیدر بخش راننوگا  م شیمایپ لومدریک 6۰۰۰و  تیصور  وضا 24 ای

 ق،یکرا یدر بخش راننوگا  هوار شیمایپ لومدریک 3۰۰۰۰و  تیصور  وضا 8۰ ای تیوضا

 (.یبار تیراننوگا  تران  یمقره را نامق برا 6
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ق  نگام ب یبار راننوگا ای، ونقل جادههازما  را واری و حمل ۱4۰۱براهاس بخشنامق هال 

 ۱2) ل بادنو.وه اورانن از،یمورد ن  ایاز بارنامق یمیحواال در مورد ن ویکار   ودمنو خود، با ویتمو

 (شیمایپ لومدریک 5۰۰۰بارنامق و 

از  یسدیبا یعموم ونقلحملراننوگا  بخش  یۀ: کلیو روح یحت و سلامت جسمکارت ص

 و یکار  صحت و هلامت جسم امتی)وزار  بهوادت و درما ( نسبت بق در ربغیمراجع ذ قیطر

 .نوینما ویآ  را تمو انقیو بق طور هال نویااوام نما یروح

ر بایست دای میجادهونقل :  ریک از راننوگا  داغل در حملهای تخصصیگواهینامه

ر در مل باح ایی تخییی نظیر مهار بار، حمل مواد خطرناک، اصول و ضوابغ ابااد و  اوزا  دوره

را  ق مربوطقوا ینامگ ای راننوگی و ... درکت کرده و ای، اوانین و مقررا ، مهار  ا، اخلاق حرمقراه

 دریامت نموده بادنو. 

 ،ود  حویلیا مسامر توگا  بوو  داددن موارک موق، بار بق رانن یونقلحملچنانچق  ر درکت 

وب دوه، درکت حمل بار و مسامر مدخلف محس نامۀنیی( آ3) ۀ)ب(، )ج( و )ه( ماد یبق اهدناد بنو ا

هت وایفق بویهی ا .نونماییم ی( مارم۱2) ۀماد و یسیلازم بق کم یمذکور را جهت برخورد اانون

 رمنی درکت اهت.کندرل این موارک نی  برعهوه موی

 مدارک مرتبط با وسیله نقلیه -2-5

ونقل وجود دارد کق  ای مخدلفی مرتبغ با حملدر کشور ایرا  بیمق: بیمه نامه شخص ثالث

ارنوگا  داانو  بیمق اجباری  ۱راهاس ماده بی  سدنو.  ا اجباری و برخی دیگر اخدیاربرخی از آ 

 نواع یوکو ا کلیۀ دارنوگا  وهایل نقلیۀ موتوری ،الیوهایل نقلیۀ موتوری زمینی در مقابل دخص ث

ر اثر دکق  ول جبرا  خسارا  بونی و مالی  سدنول بق وهایل نقلیۀ م بور و ... مسئو تریلر مدی

لیت خود مسؤو دود و مکلفنوحوادث وهایل نقلیق مذکور و یا محمولا  آنها بق ادخاس ثالی وارد می

 اینو.ق نمی بیمۀ ایرا  و یا یکی از مؤهسا  بیمق داخلی بیمرا از این جهت در ن د درکت ههام

گونق تیادف راز حوادث مذکور در این اانو    منظور ،اانو  مذکور ۱براهاس تبیره زیر ماده 

حمولا  مق از هوزی یا انفجار وهایل نقلیق موضوع این ماده و نی  خساراتی اهت کیا هقوط یا آتش

ضوع یق مودود. کلیق ادخاصی کق بق هبب حوادث وهایل نقلارد میوهایل م بور بق ادخاس ثالی و

 اهدثناء ونو بقددونو از لحاظ این اانو  ثالی تلقی می ای بونی یا مالی میاین اانو  دچار زیا 

 : ادخاس زیر
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 گذار: مالک یا راننوه وهیلق نقلیق مسؤول حادثقبیمق -۱

 م وایفقول حادثق حین کار و انجاگذار مسئکارکنا  بیمق -2

ه یاا کق راننو گذار در صورتی مسر و پور و مادر و اولاد و اولاد اولاد و اجواد تحت تکفل بیمق -3

 گذار مسؤول حادثق بادو.بیمق

کار  دامل تمام اطلاعا  و مشخیا  خودرو ماننو دماره پلاک،  نیا کارت مالکیت خودرو:

مشخیا  مالک خودرو  نیچنو   خودرو  ی، نوع و مول خودرو، رنگ و مشخیا  من32VINدماره 

 ویاهت کق با تید نوه مالکنشا  ،وهیلق نقلیقاهت. کار   ینام پور و کوپسد ،ینام، کو مل لیاز اب

 .بادو مراه داددق آ  را بقراننوه از خودرو،  دفادهزما  اه

 یلفبااو حروف  9تا  ۱منحیر بفرد اهت، کق دامل اعواد از  یرام ۱۷کو یک   VINدماره 

 هازما ق توهغ کو ک نیانو. ااز تشابق حذف دوه یریجلوگ یکق برا Qو  Oبق ج  حروف  یسینگلا

 ن،یو هنگ هبک قینقل لیموتور وها ییجهت دناها دود،یم فیتار یاهدانواردهاز یالمللنیب

 .ردیگیمورد اهدفاده ارار م ،یگاز یاو موتور   اکلتیموتوره

 ، ودرا ارائق  نیادمتا موارک  خوا ویم راننوهاز   یپل صور  گرمدق اهت و یکق تخلف یزمان

 رهدادهم نگیو بق پارک فیخودرو توا کقیدرصورت تخلف محسوب خوا و دو. ،خودرونواددن کار  

 اهت. یال ام نیارائق کار  ماد نی  خودرو صیترخ یدود، برا

دور ز در دهیت از دیربانقلیق بق لحاظ ا م ای موضوع مااینق منی وهیلق: معاینه فنی گواهی

 ۱34۷وب ی میکار پلی  ارار داددق اهت. کما این کق در میل چهارم آیین نامق را نمایی و راننوگ

ارد و در ماده بحثی راجع بق مااینق منی وجود د 45الی  3۷ ای نقلیق مواد در مبحی مااینق وهیلق

وع ادبر ممنمهت داددن برگ مااینق نقلیق عمومی بوو  در د ای موق، رانو  کلیق وهیلقاانو   3۷

ااینق منی  یا  وزیرا  وات، مقوا  برگ م ۱35۱اعلام دوه اهت و در جوول جرای  راننوگی میوب 

 نقلیق، مشمول پرداخت جریمق نقوی راننوگی بوده اهت. ای در وهیلق

 ای قوهسمآیین نامق حمل بار و مسامر و مو  لرو پروانق ماالیت و تاطیلی  4بنو ج ماده 

سامری مداد  مسامر و صوور صور  وضایت  نی  وزیرا  یا   5/8/۱3۷8ای میوب نقل جادهوحمل

گ ا بود  برونقل، موکول بق دار ای حملو موهسق ا ترابری از جانب درکت  ای نقلیقبق وهیلق

 .اانونی دیگر اهت ای مااینق منی وهیلق نقلیق علاوه بر هایر مل وم

                                                 
32 Vehicle Identification Number 
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اینق و نجام مایا مراک  منی مجاز، وایفق ا ا نی خودرو وابسدق بق دهرداریهداد ای مااینق م

لف اهت   مکصوور برگ مااینق منی را بر عهوه خوا نو دادت. نیروی اندظامی جمهوری اهلامی ایرا

 یو. بر اهاس تیویب نامق یاد دوه، از تردد خودرو ای مااو برگ مااینق منی جلوگیری نما

 لقیوه کیاهت، کق در آ  از کشور ا اعمال دوه یاریاهت کق در بس یودخودرو ر یمن نقیاام

ر دو   ای نوهیآلا ی، اندشار گاز ایمنیحاک  بر ا اوانیناز مطابقت با  نا یاز اطم یبازره یبرا قینقل

ارار  ینیازببخودرو مورد  یاطاا  اصل یتمام ل،یاتومب یمن نقیر مااد. ردیگیارار م یمورد بازره

 نا ینشیادف، مرگ هرماننو ت ریناپذجبرا  ی احادثق جادیتا در صور  وجود مشکل، از ا و؛رنیگیم

 یهم یاز اگتا از ورود  دودیتست م  یخودرو ا ن ینوگیآلا نیدود.  مچن یریموارد جلوگ گرید ای

 نشونو. یتنفس ی ایماریدوه و مردم دچار ب یریبق  وا جلوگ

پشت  چنو مرحلق را یسدیبا دود؛یم یمن نقیوارد مراک  ماا یلیکق اتومب یزمان یصور  کلقب

 .دودیت م سدنو تس ریاز خودرو کق دامل موارد ز یی ااسمت  یهر بگذرانو کق در  ر مرحلق ن

 خودرو ی اشقیو د یاا ر تیوضا یبرره 

 لیاتومب ی انوهیآلا تست 

 جلو و عقب ی اراهدا بود  چرخ   شیآزما 

 منر اکمک ییعملکرد و کارا تست 

 یاتیالا  مرما  و جلوبنو تیوضا هنجش 

 لیاتومب یربنویز ینیبازب 

 عقب و جلو یترم  ا یبرره 

ادو مل م بق اخذ بهال  4از  شی ا بکق هن آ  یو خارج یاع  از داخل یهوار ی امام خودروت

ا ر لیققنمااینق منی وهایل  ،یو مال یاز مشکلا  جان یریجلوگ یدولت برا  سدنو. یمن نقیماا

  ار و  52روزانق  ۱4۰۱در هال نواددق بادو،  یمن نقیماا ییخودرو کقیکرده و درصورت یاجبار

ای  اله. بویهی اهت مبلغ این جریمق در ثبت خوا و دو لیصاحب اتومب یبرا مقیتوما  جر 2۰۰

 آینوه ترییر خوا و کرد.

 مو  اعدبار مااینق منی برای وهایل نقلیق مخدلف مدفاو  اهت:

 هال ۱ موتور هیکلت، خودروی هواری دخیی و دولدی هبک؛. 

 ماه 6 هال؛ ۱۰هنگین با عمر کمدر از وخودرو ای عمومی هبک. 

 ماه 3 هال؛ ۱۰ز وهنگین با عمر بیشدر اخودرو ای عمومی هبک. 
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  را ایست آبدو کق میدر گذددق، پ  از مااینق منی، برچسبی بق مالک وهیلق نقلیق داده می

درل یق را کننقل ل برروی دیشق جلوی خودرو بچسبانو تا پلی  بدوانو اعدبار مااینق منی وهیلقاز داخ

  از مراک ر یکیدود و تنها گوا ینامق کاغذی آ  ممهور بق مهکنو. اما امروزه این برچسب صادر نمی

وی ی را از رمننق کنو. پلی  درصور  ل وم با اهدالام پلاک خودرو، اعدبار ماایمااینق منی کفایت می

ک بت پلا ای نظارتی با ثتوانو تشخیص د و. دردهر ای ب رگ، دوربینپایگاه داده مربوطق می

 کننو.خودرو ا و کندرل اعدبار مااینق منی، دراین خیوس اعمال اانو  می

مطمئن  بایست از اعدبار مااینق منی وهیلق نقلیق هنگین ابل از حرکتمیدرکت مویرمنی 

 اهت.   پذیر ای اعلام دوه امکابا مشا وه برگق گوا ی آ  یا اهدالام از هامانقدود. این کار 

 ای زیر: هایت  ای مداودی برای اهدالام مااینق منی خودرو وجود دارد. از جملق ا و هایتهامانق

www.Kaarpardaz.com 

www.Ghabzino.com 

www.Symfa.ir 

مااینق  اعدبار گوا ی # 2008 *از طریق کو   توامی درصور  عوم دهدرهی بق ایندرنت نی 

 .کرد اهدالام را  منی

 مدارک مرتبط با سفر -3-5

 و ا رکت ام دطبق اانو  ال رنامق.موارک مرتبغ با هفر عبارتنو از صور  وضایت مسامری یا با

ر دتی کق و مؤهسا  ادرکت موهسا  ترابری جاده بق اهدفاده از صور  وضایت مسامری و بارنامق 

وافنو ت مینماینو مالمللی ماالیمسامر یا کالا اع  از داخلی و بین دهریبین  ایجاده ونقلحملامر 

 لیالملینب ای داخلی و وضایت مسامری و بارنامقبرای  ر جابجایی از صور   نوع ماالیت بر حسب

اخدیاصی یا  -انحیاری  اهدفاده از اوراق موضوع این اانو  اهدفاده نماینو و بق جای آ  مجاز بق

 بادنو.انواع دیگر نمی

ازی دهره عبار  اهت از هنو کادف از حقوق مالکیت کق طرح آ  توهغ وزار  راه و :بارنامه

 یالر ۱۰۰ امور اادیادی و دارایی چاپ و پ  از وصول حق تمبر بق می ا  ر تهیق و از طریق وزا

ه و دهرهازی بق موجب حوالق وزار  را المللیریال برای حمل بار بین 25۰برای حمل بار داخلی و 

 ت جابجاییکالا جهالمللی یا بینداخلی   ایونقل جاده ا و مؤهسا  مجاز حملدر اخدیار درکت

 خوا و گرمت. محمولا   ارار

http://www.kaarpardaz.com/
http://www.ghabzino.com/
http://www.symfa.ir/
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عبار  اهت از مرمی کق طرح آ  توهغ وزار  راه و دهرهازی  :صورت وضعیت مسافری

برای  الیر ۱۰۰تهیق و از طریق وزار  اموراادیادی و دارایی چاپ و پ  از وصول حق تمبر بق می ا  

لق وزار  ب حواالمللی بق موجای بینبرای مسامری جاده الیر 25۰ی داخلی و احمل مسامربری جاده

ر ز اراالمللی مجا ا و مؤهسا  مسامری جاد ای داخلی و بینراه و دهرهازی در اخدیار درکت

 خوا و گرمت.

 کارت ایمنی وسیله نقلیه -4-5

منی ا  ایوهایل نقلیق هنگین جویو، دارای کار  ایمنی  سدنو کق در آنها، جانمایی تجهی 

.. را بق وزی و .هبق  نگام آتشضطراری، ااواما  لازم  ای خروج ایمنی انشانی، راهنظیر کپسول آتش

ار  کی این از گذددق داراد و. اگر دات کرده بادیو،  واپیما ا صور  خلاصق و گرامیکی درح می

از، ضمن وع پروانو کق  میشق در جیب صنولی جلوی مسامر ارار داددق و مهمانوارا  ابل از دربوده

 کننو.رهانی میمرا  درخیوس مطالاق آ  اطلاعآموزی نکا  مه  ایمنی، بق مسا

  بایست آمیدرکت  ای جویو نی  دارای کار  ایمنی  سدنو کق مویرمنی  ا و کامیو اتوبوس

 االام تجهی ا  ایمنی کندرل نمایو.را بق  مراه 

 تشریح فرم فهرست کنترل اجزاء فنی وسیله نقلیه عمومی -5-5

م ق  نگابایست بیرمنی درح داده دو، مویر منی میطور کق پیشدر در تشری  ضوابغ مو ما 

 ن مرم درق ایبازرهی وهیلق نقلیق نسبت بق تکمیل مرم مهرهت کندرل اج اء منی ااوام نمایو. نمون

یست بامی دود در بالای مرم، مویر منیطور کق مشا وه میپیوهت ضوابغ م بور آموه اهت.  ما 

 نمایو. اوامابوأ هفر، دماره پلاک وهیلق نقلیق و نوع آ  نسبت بق درج نام درکت، اهدا  و دهر م

ندرل  ر کبایست پ  از ردیف مخدلف دارد کق مویرمنی می 22 بارونقل حملبرای  مرم م بور

وضی  از بق تکق  ر اسمت دارای نقیی بوده ویا نیتیک ب نو. درصورتی« بازدیو دو»اسمت در هدو  

 نظر خود را درج نمایو.« ملاحظا »هدو   بایست درداددق بادو، مویر منی می

یک مورد بق  تجهی ا  وهیلق نقلیق اخدیاس دارد، ا و بق بازدیو هیسد  هاردیفبرخی از این 

وضایت  رییرتکندرل برگق مااینق منی خودرو و دو مورد نی  بق کندرل تناهب بار و بارگیر و عوم 

 خودرو اخدیاس دارد.
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طوری قایو بد از موارد این مرم، مویرمنی نقیی را مشا وه نمدرصورتی کق در یک یا چنو مور

درصور   کنو. توانو تا رمع نقص از امضای آ  خودداریکق ایمنی هفر را مورد تهویو ارار د و، می

ع مراج بایست پاهخگویتأییو ایمنی منی خودرو و بروز حادثق بق دلیل نقص منی، مویرمنی می

 اانونی بادو.

 نمایو. ا درج  از نوددن نام خود، مرم م بور را مهر و امضا کرده و تاریخ ردر پایا  نی  پ

بوطق دی مربایست حدما  در دوره آموزچنانچق وهیلق نقلیق حامل مواد خطرناک اهت، مویرمنی می

ا صادر ناک رتوانو، تأییوه وهیلق نقلیق حامل مواد خطردرکت کرده بادو. یک مویر منی عادی نمی

 نمایو.

 طرناک،خصلاح بود  مویرمنی جهت تأییو موارد ایمنی وهیلق نقلیق حامل مواد ر  ذیدرصو

 بایست اسمت مربوطق را جواگانق پرنموده و مهر و امضا نمایو.می
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 فناوری اطلاعات -6

حرمق  تبغ با ای روز مر ایی در تجار  مومق  سدنو کق خود را با آخرین مناوریامروزه درکت

اوی  ونقل بق صرف داددن تجربق و روابغدر گذددق مویر یک درکت حملنو.  ما نگ کرده باد

یرا  هت تا مویاز اتوانست از عهوه اداره درکت خود برآیو اما امروز نبین راننوگا  و صاحبا  بار می

 دانشی پایق از مناوری اطلاعا  و کار با رایانق را داددق بادنو.

 آنمبانی کار با رایانه و تجهیزات  -1-6

 ابدوا بایو مفا ی  اولیق را تاریف کنی :

 را (Data) داده توانومی کق دوه تشکیل مخدلفی الکدرونیکی اج ای از: ( Computer) رایانق

 ،آخر لقمرح در و د و انجام را ) پردازی ( مخدلف عملیا   اآ  روی هپ  و دریامت کاربر از

 درک برای قک کردی  اهدفاده اصطلاحاتی از اریفت ایندر .د و نشا  کاربر بق را )اطلاعا ( خروجی

 : د ی می توضی  زیر در را  ا، آ ربهد

 کاربر کق ای دیجقن بق تا د و انجام را عملیاتی  اآ  روی بایو رایانق کق عناصری :(Data) داده

 .دود ن دیک ،خوا ومی

  وف بق ات دودمی مانجا  اداده روی کق مخدلف عملیا  از ای مجموعق :(Process) پردازی

 .برهو کاربر

 پردازی دیجقن از دیگر، عبار  بق .گوینو اطلاعا  را رایانق خروجی: (Information) اطلاعا 

  .دودمی حاصل اطلاعا   اداده روی

 :دونومی تشکیل ام ار نرم و ام ار هخت نام بق اصلی بخش دو از  ارایانق

 بدوا  ش چ با و بادنو لم  اابل کق رایانق طاا ا تمام بق :Hardware یا  ما  رام ا هخت

 یشنما صفحق یا نیدورما ،کلیو صفحق ماوس، ماننو .گوینو ام ار هخت دیو را آ 
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 با کامپیوتر رتباطا برای کق  اییدهدورالامل با  ابرنامق کلیق بق :Software یا  ما  رام ا نرم

 مشا وه و لم  ابلا ام ار نرم گوینو. در وااعمی ارنرم ام  رود،می کار بق ام ار هخت از اهدفاده و

 .نیست

 
 ورود برای قک  اییدهدگاهیک رایانق آدنا دو.  ورودی و خروجی ای با دهدگاهحال لازم اهت 

 ای دهدگاه رینت مه  از .دونومی نامیوه ورودی ای دهدگاه دونو،می اهدفاده کامپیوتر بق اطلاعا 

 :عبارتنو ورودی

  اداده ودور برای آ  از اهت ورودی وهیلق ترینرایج و ترین مه : ( Keyboard) لیوک صفحق

 مشار اب کق تاه مداودی کلیو ای دارای کلیو صفحق د.دویم اهدفاده کامپیوتر بق  ادهدورالامل و

 . دودمی انجام خاصی عمل ،و رکلی

 ،کامپیوتر بق خود  ایخواهدق هریع اندقال برای ،گرامیکی ام ار ای نرم در: (Mouse) ماوس

مدق اهت، دهدگا ی اهت کق بولیل دبا ت بق موی این نام را گر اوسم. دودمی اهدفاده ماوس از

 یک یرو بر ماوس حرکت با کق اهت نمایش صفحق روی بر ماوس گراداره نام بق علامدی دارای

   و.آیمی در حرکت بق نمایش صفحق در گراداره ،صاف هط 

 اهناد ،تیاویر واردکرد  برای کق اهت ورودی دهدگا ی :اهکنریا  ما  (Scanner) گرپویش

 ثلا برروی کاغذوااای م تیویر کق صور  این بق .رودمی کار بق ،کامپیوتر داخل بق گرامیکی ادکال و

 .وماینمی مندقل کامپیوتر بق را تیویر این هپ  و کنومی تبویل دیجیدالی یک تیویر بق را
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 : سدنو نوع دو  ااهکنر

  ا اچمو و الا اک بارکو خوانو  برای  امرودگاه و  امرودگاه ماننو یی ا ادرمک: دهدی اهکنر

 دونو.می اهدفاده

 کق دودمی فادهاهد و امسدن هایر و  انامق تیاویر، اهکن برای اهکنر ا این از: رومی ی اهکنر

 ارار هکنرا در تک تک را اهناد بایو دخص، ر ااهکن این در .کننومی عمل مدوکپی دهدگاه مشابق

 از .بادومی گیروات کاری ،اهت زیاد اهناد تاواد کق موااای در کق کنو اهکن را هنو هپ  و داده

 با ایحفظقم دارای کق کننومی اهدفاده(ADF) ایحرمق اهکنر ای از ،ب رگ ی اهازما  در رو این

 بق را  اآ  ،ترتیب بق اهکنر و د نومی ارار آ  در ایهدقد بیور  را اهناد کق اهت Feeder نام

 .کنومی اهکن و کشیوه داخل

 تبویل  انسا مه  اابل دکل بق را رکامپیوت توهغ دوه تولیو اطلاعا  ،خروجی ای دهدگاه

 :از عبارتنو خروجی ای دهدگاه ترین مه  .د نومی نمایش و کرده

 نمایش برای کق اهت خروجی دهدگاه ترینمه  نمایش صفحق: ( Monitor) شنمای قصفح

 انوازه اینچ سبراها و  اآ  اطر انوازه بق توجق باش نمای صفحق انوازه .دودمی اهدفاده اطلاعا 

 .دودمی گیری

 
 روی رب عملیا  ندایج چاپ برای آ  از کق اهت خروجی دهدگا ی چاپگر: (Printer)  چاپگر

 .دودمی اهدفاده کاغذ
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 صوا ا .اهت کامپیوتر توهغ تولیودوه صوا ای پخش بلنوگو ا، وایفق: (speaker)  وبلنوگ

 بویلت آنالوگ هیگنال بق صوا کار  توهغ هپ  ؛دونومی ذخیره دیجیدال صور ق ب درکامپیوتر

 .نوگردمی پخش بلنوگو ا توهغ و دوه

 
 :دودمی تقسی  دهدق چهار بق دخیی رایانقیک  اصلی اج ای

 مخدلفی انواع و دودمی اهدفاده  اداده دریامت برای واحو این از: (Input unit) ورودی واحو

و کلی صفحق بق توا می ،دارد دوجو دخیی  ایرایانق تمام در کق ورودی  ایواحو ترین مه  از .دارد

 .کرد اداره ماوسو 

 نواعا و دودمی اهدفاده خروجی نمایش برای واحو این از: (Output unit) یخروج واحو

 بق وا تمی ،دارد دوجو دخیی  ایرایانق تمام در کق خروجی واحو ترین مه  از. دارد مخدلفی

 .کرد اداره مانیدور

 ملیا ع کق اهت الکدرونیکی ای اطاق مرک ی، پردازدگر واحو: CPUی مرک  پردازدگر واحو

 رد.ب نام نی  وترکامپی مر  بق توا می اطاقن ای از وااع در. دودمی انجام آ  کمکق ب رایانق مخدلف

 انوازه ت،اه آ  انجام بق اادر ثانیق یک در کق  اییدهدورالامل تاواد حسب بر پردازنوه هرعت

نشا  داده  GHzاهت کق با علامت  گا رت یمرکان  پردازنوه، گ یریگواحو انوازه و دودمی گیری

 ت.اه اردیلیم یبق مان یسیدر زبا  انگل گای. پسونو گدودیم



 274   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 چنو یا دو ،هازنوپرد هرعت ام ایش جای بق  ا،هپردازنو کارایی برد  بالا برای اخیر ای هال در

 مه  از نو.گوییم Coreدق یا  س یک  اآ  از  ر بق کق انو داده ارار پردازنوه یک داخل را پردازنوه

 :کرد اداره زیر موارد بق توا می پردازنوه واحو واایف ترین

 اآ  اجرای ترتیب کندرل و  الاملدهدورا اجرای  

 مخدلف  ایوواح بین  ما نگی ایجاد 

 پردازنوه داخل اطلاعا  اندقال 

 مربوطق  ایحامظق در عملیا  ندیجق ذخیره 

 ینگهوار نیاطلاعا  اهت کق ا ینگهوار یبرا یحامظق مکان(: Memory) حامظقواحو 

و  یمظق اصلحا :دونومی  یتقس یو دهدق کلبق د  احامظق .موات بادو ای  یتوانو بق صور  دامی

 یحامظق جانب

 .دودمی  یتقس ROM و RAM بق دو دهدق یاصل  ایحامظق 

کق اطلاعا  آ  در زما  ای الکدرونیکی اهت اطاق یحامظق مقغ خوانون33ROM :حامظق

 ؛دود یپاک نم ،برق ا یهازنوه در آ  گذاددق دوه اهت و با اطع جر درکت هاخت و توهغ

جهت کندرل  انقیرا یحامظق در  نگام راه انواز نی. انویگومی واریحامظق پا ،بق آ  نیابرابن

 دود.می مخدلف اهدفاده  ایاسمت

حامظق  نیا. بادومی یو نوددن یاهت کق خوانون یتیادم یحامظق با دهدره34RAM :حامظق

 تمام ،انقیوی دو  راماال دوه و با خام ،انقیاهت و  نگام رودن دو  را ییهرعت بالا یدارا

 کننو.می حامظق اهدفاده نیاز ا ،انقیرا یدر حال اجرا  ایدود. تمام برنامقمی پاک اطلاعاتش

  

 کارق ب ا اطلاع مییدا ذخیره برای کق  سدنو  اییحامظق ،ی(کمک/ثانویق) یجانب  ایحامظق

 :از عبارتنو جانبی  ایحامظق ترین مه  از باضی. رونومی

 و  اامقبرن نگهواری برای کق اهت هازی ذخیره مضای یک: (Hard Disk) تخه دیسک -۱

 لاییبا  ایارمیت دارای هخت  ایدیسک. اهت مناهب بسیار یطولان زما  مو  برای  اداده

 .کرد حذف یا تنود  اآ  روی بار   ارا  را اطلاعا  توا می و دارنو بالایی نسبدا  هرعت،  سدنو

                                                 
33 Read Only Memory 
34 Random Access Memory 
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 :دونومی تقسی  دهدق دو قب هخت  ایدیسک

 راحدی بق و کننومی نیب کامپیوتر جابق درو  را دیسک نوع اینداخلی:  هخت دیسک

 .کرد جا جابق را آ  توا نمی

 وصل کامپیوتر بق مخیوس کابل یک وهیلق بق را دیسک نوع اینخارجی:  هخت دیسک

 .کرد جابجا را آ  راحدی بق توا می و کننومی

 ذخیره وهایل جویوترین از یکی  احامظق نوع این: (Flash Memory) ملش حامظق -2

 حامظق این .کرد حذف یا نودت  اآ  روی بر اطلاعا  بار   ارا  توا می کق  سدنو اطلاعا  هازی

 حمل اابل ی احامظق ترینمدواول از یکی و اهت مقاوم ضربق مقابل در و بوده هبک و کوچک بسیار

 کامپیوتر کق زمانی در .دونومی مدیل کامپیوتر بق USB درگاه طریق از  احامظق این بادو.می

 وددنن و خوانو  هرعت. کرد جوا آ  از یا مدیل USB پور  بق را ملش یک توا می ،اهت رودن

 .بالاهت بسیار ،دیسک ملش در اطلاعا 

 خوانو  و دننود برای لی ری پرتو ای تابش از این نوع حامظق در: (CD) مشرده دیسک -3

 دفاف یپلاهدیک لایق یک توهغ کق نازک مل ی صفحق یک از  ادیهی .دودمی اهدفاده اطلاعا 

 CD-Writer مخیوس بق نام ی اآ گرد سکیتوهغ ددی هی .انودوه هاخدق اهت، دوه پودیوه

کق   سدنو CD-Rewritable نام با  اسکید نیا از یخاص نوع. نوددن اهت اابل کباریمقغ 

امظق حمو  آالبدق با  .و نوددن دوباره دارنو و بق نوعی دبیق حامظق ملش  سدنو پاک دو  یتلااب

  ننو.کانی نمیرا پشدب  ای جویو این نوع از حامظقانو و رایانق ا تقریبا  از کارکرد امدادهدیملش هی

 و و ص هازی ذخیره برای: این نوع از حامظق عموتا  (DVD) دیجیدال ویویویی دیسک -4

 در رمدق کار بق مناوری .بادو داددق ارمیت CD یک برابر چنو تا توانومی و رودمی کار بق تیویر

DVDدر رمدق کار بق مناوری مشابق  اCDدیسک در کق تفاو  این با ،اهت  ا DVD  ارمیت

 از کارکرد این نوع از حامظق    با آمو  حامظق ملش تقریبا  هازی اطلاعا  ام ایش یامدق اهت.ذخیره

 انو.امداده
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، لی ری مناوری ترییر با کق هتا هازی نوعی از دیسک ذخیره (: Blu-Ray ) نوری دیسک -5

 کار ارم  رلی  اداق با CD و DVD .انو کرده برابر چنودی ویدی و دینسبت بق هی را آ  ارمیت

 ،اهت ترک  ارم  از آبی وجم طول چو  و کنومی کار آبی لی ر اداق با Blu-Ray ولی ،کننومی

 یک یتارم .اهت تربیش آ  ارمیت ندیجق در و بوده ترباریک هازی اطلاعا  ی ذخیرهدیار ا

 .بادو توانومی گیگابایت 5۰ تا Blu-Ray دیسک

 

 برای کق اهت ملش مناوری با الکدرونیکی ایحامظق: ( Memory Card) حامظق کار  -6

 و دودمی قهاخد کوچک  ایدرانوازه حامظق این .دودمی اهدفاده آ  از ،دیجیدال اطلاعا  ذخیره

 .دودمی دهاهدفا ...و تاپ لپ  مراه، تلفن دیجیدال، دوربین ماننو ،الکدرونیکی وهایل اکثر در

 
ق نسل کانو دقدیست نی  وجود داد ای جانبی دیگری نظیر ملاپیالبدق ناگفدق نمانو کق حامظق

رنو. خوی میبیشدر بق درد موزه تاریخ مناورانو و با پیشرمت مناوری ده ای کمکی بواول حامظق

وه رمی دطور کق گفدق دو بق دلیل ردو هریع مناوری اطلاعا  برخی از تجهی ا  ما رچنو  ما 

 نی  بق هرعت در هالیا  آینوه از دور خارج خوا نو دو.

 وایفق و اهت ام ار هخت و انسا  بین رابغ کق اهت هیسدمی ام اری نرم: عامل هیسد 

بق عبار  دیگر هیسد  عامل، زبا  کاربر را بق زبا  اابل مه  برای  .دارد عهوه بق را منابع تخییص

خوا ی  یک مایل را از روی حامظق برروی رایانق کپی طور مثال وادی میکنو. بقرایانق تبویل می

کنی . این هیسد  عامل اهت اده می( اهدفCopyکنی ، باکمک ماوس یا صفحق کلیو از گ ینق کپی )
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 بنوی تقسی  ا عامل هیسد  د و.کق دهدور کپی کرد  را با زبا  مخیوس بق رایانق اندقال می

  دود. ای مدنی دیگر اهدفاده نمیانو ماننومدنی و گرامیکی کق امروزه از هیسد  عاملداددق مخدلفی

  مق بادو رمجبو کاربر و کنو برارار باطارت کاربر با مدنی صور  بق عامل هیسد  اگری: مدن

 DOS  ماننو. گوینومی مدنی عامل هیسد  آ  بق کنو، تایپ را  ادهدور

 آ  بق کنو،برارار ارتباط کاربر با دکل توهغ و گرامیکی صور  بق عامل هیسد  اگر ی:گرامیک

 وینووز ماننو. گوینومی گرامیکی عامل هیسد 

 های اداریت تهیه گزارشجه کاربردی افزارهای نرم -2-6

 .گوینومی کاربردی ام ار نرم نو،ا دوه طراحی خاصی کاربرد و  وف برای کق ام ار ایی نرم بق

ام ار ای کاربرد کق بق دو  مورد . یک دهدق از نرم...و پ دکی مالی، ،گرامیکی ام ار ای نرم ماننو

 MSمایکروهامت تحت عنوا   ایی اهت کق توهغ درکت نیاز درکدها و مویرا  آنهاهت، نرم

Office  ،مارمی دوه اهت کق با کمک آنها کار ای مورد نیاز یک درکت نظیر تهیق نامق و گ اری

ام ار ایی  مچنین نرم دود. ای مالی، ارائق مطالب در جلسا  اداری بق راحدی انجام میتهیق جوول

دونو. ا بق اخدیار مارمی میام ار دود. در ادامق این نرم ا مارمی میبرای ویرایش عک 

 :از عبارتنو کاربردی ام ار ای نرم پرکاربردترین

Word :یمدن  ایمایل ایجاد برای پرداز واژه ام ار نرم یک 

Excel :محاهباتی  کار ای انجام برای گسدرده صفحق ام ار نرم یک 

Power Point :در قت عرضجه نمایشی  ایبرنامق ایجاد برای مطلب قیارا ام ار نرم یک 

  اکنفران  و همینار ا

Access :و یازمانه و نگهواری اطلاعاتی،  ایبانک ایجاد برای داده پایگاه ام ار نرم یک 

  اطلاعا این ازه اهدفاد و اطلاعا 
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 Wordمعرفی نرم افزار  -1-2-6

 یاحرو ط شیرایو پ،یتا ینرم ام ار واژه پرداز اهت کق در اکثر مشاغل برا کی Wordدر وااع 

مکا  ابرنامق پردازی کلمق اهت کق  کی  Microsoft Word.ردیگمی مدو  مورد اهدفاده ارار

 کنو.می را مرا   وهیچیاهناد هاده و پ جادیا

 

نرم  ویولهال از ت نی. با توجق بق گذدت چنو.مندشر دوه اهت ۱983در هال  Wordنرم ام ار 

اما  ،تمال دوه اهبرنامق اع نیادر  یمراوان  اییوگیچیپ ی،در  ر بروز رهان کق نیو با ا Wordام ار 

 جها  یار انرم ام  نیو ماروف تر نیاز پرکاربردتر یکیآها  اهت و  اریبس Word نوز    کار با 

 .رودمی بق دمار

 رایز ،نام برد دارد را Wordکق برنامق   اییکاربرد یتمام توا ی نم: Word نرم افزار هایکاربرد

وددن مقالق و رزومق، ن  اینقیدر زم word از برنامق. اهت بسیار زیاد ،نرم ام ار نیفاده از اموارد اهد

 نی  تراز مه یاضاهدفاده کرد. ب توا می ی،ادار  ایو نوددن نامق ییدانشجو ی امقنا ا ینوددن پا

 : بادویم ریبق درح زWord  نرم ام ار یکاربرد ا

 ینگار نامق 

 لیمیا نوددن 

 انواع هنو عیت و هرراح هاخت 

 با هط  بالا  اییرزومق جادیا 

 برودور هاخت 

 روزانق یخبر ا جادیا 

 یاالب بق صور  دخی یطراح 

 یهربرگ ادار جادیا 

 تی یکار  و یطراح 
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 اعمال دوه  ایتیاابل یدوه با تمام رهیذخ لیهاده و اهدفاده مجود از ما رهیذخ 

 ا ستیانواع ل هاخت  

 و جوول و نمودار عک  یدارا  ایلیما جادیا 

 یلیو تحی یکار  ایپروپوزال جادیا 

 ا، یا مدنب ریتیاو بیرا دارد کق اجازه ترک تیم  نیا word نرم ام ار: Word نرم افزار یایمزا

 . د ومی کرده در هنو را جادیا  ایاهدفاده از جوول

 یبانی، پشدزبا  لرا  و دهدور یاملا یبرره یژگیو ،Word الاادهموقجالب و  یایاز م ا یکی

 خود، لبمطا ی. برابادومی یکیگرام  ایلیمونت و اضامق کرد  ما یو طرح بنو html یاز کو ا

از  ویتوانمی ؛ویی ر بخش و میل را مج ا نما و ویکن یطراح یحرمق ا ی امهرهت ویتوانمی

  . وییاهدفاده نما  ین Wordمرض خود  شیپ  ایلباا

 
 

 Power Pointر معرفی نرم افزا -2-2-6

کاربرد  نیتریدر وااع اصلی ااهت. عبار  چنورهانق یاچنورهانقارائق  یبرا یاب ار نتیپاورپو

در  ... ، میل  ووول، نموار، جریتیاو ترکیب مدن با اهت کق در آ ، با اهدفاده از نتینرم ام ار پاورپو

ران ، ق کنفیراا یام ار ادر بازار نرم نتی. پاورپوابوییارتقا و بهبود م یریادگی نویق، مرآی نگام ارا

 ینسخق از آ  بر رو اردیلیم کیاز  شیرا بق خود اخدیاس داده اهت و ب یدرصو 95 یهمه

 .هرتاهر جها  نیب دوه اهت ی اانقیرا
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  یآم روهامتکیمحبوب درکت ما یام ار ااز مجموعق نرم یکی (Power Point) نتیپاورپو

فحا  صداد  آ  در  شیمخدلف و نما ی اویاهلا یدر هاخت و طراح ،آ  یاهت کق کاربرد اصل

 کیق ب ازین تیماال یبرا ،یامجموعق ای ر مرد، درکت و  ،یامروز یای. در دندودیخلاصق م شینما

 نیرا و، بنابد شینما گرا یبق د یاحرمق یخوماتش را بق دکل ایدارد تا محیول  یامقحر ستیگرام

 یرابال حاضر در ح برنامق نیبازار کار بادو. ا وا یورود بق م یبرا یمناهب اب ار توانویم نتیپاورپو

 .دارد هاهدفاد تیاابل  ین یدر گود یدوه اهت و حد یعامل طراح ی اسد یه یتمام

وهغ تبدوا ادر  نتیکق پاورپو  ییگوی ویبا  ،یاداره کن نتیپاورپو خچقیبق تار  یبخوا  اگر

دو.  یطراح ۱98۷در هال  نداییعامل مک سد یه یو برا« پرزندر» قیم اولبا نا« مورثاو » یکمپان

 و یلیم ۱4 تمیا برنامق را بق نیا ،در  ما  هال کروهامتیبرنامق باعی دو تا ما نیا یبالا تیمحبوب

 ۰/3 نووزی م ما  با اندشار و و ۱99۰می 22در  یام ار بق صور  رهمنرم نیکنو و ا یواریدلار خر

 مندشر دو.
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 م ایای این نرم ام ار عبارتنو از:: نتیاستفاده از پاورپو یایمزا

 یاحرمق یو ایهاخت اهلا 

باا  یاحداباق ر ی،راتیتبل یکاتالوگ و برودور ا یمدفاو  و طراح ،لیبا اا ر دک ییو ایاهلا هاخدن

 اهت.  ریپذامکا  نتیپاورپو

مورد بحی  یرا جذب محدوا یاننوهی ر ب توانویم ،و جذاب یکیگرام یو مدو  بق دکل ریتیاو شینما

وه بار داوه کاق عالا یطراحا یباق داکل ،ابا ار نیاهت کق ا نیا نتیپاورپو یایم ا گریدما کنو. از د

و Word  ز جملاقا  یمجموعق آما یام ار انرم ریخود، امکانا  موجود در ها یخدیاصا ی اتیاابل

ز خاود، ا نتیاز پاورپو ویدر  ر اهلا ویتوانیم یبق راحد لیدل نیو بق  م د ویپودش م  یاکسل را ن

 .ویمخدلف بهره ببر رینمودار، جواول، مدو  و تیاو

  مدنوع یشیرایو امکانا 

ق اما ار اهات. کااربرا  برنامانرم نیمطلوب و در دهدرس ا ی ایژگیو گریاز د ی،شیرایهاده و امکانا 

ونت مکننو؛ مثلا  شیرایرا و رنویگیارار م ویکق در  ر اهلا یی ا ا و نوددقمدن تواننویم ،نتیپاورپو

 د نو.  ریی ا را تررنگ آ  ایو انوازه کلما  

اارار د ناو.  مدفااو  یو ایمخدلف در اهلا ی ادکلو نمودار ا را در  ولجو تواننویعلاوه بر آ ، م

 ی اشانیمی، انوجود دارناو و ایکق در اهلا یریتیاو ایمدن  یبرا ویتوانیم ،نتیدما در برنامق پاورپو

 .ویکن یذارصوا گ ،خود یو ایاهلا یبر رو ویتوانیم ،تر از  مقمخدلف ارار داده و جالب

 یاز زبا  ماره یبانیپشد 

و  نیاآنلا یام ار اابا نرم سقیزبا ، در مقا یکاربرا  ماره یبرا نتیپاورپو ی اتیم  نیرتاز مه  یکی

 کاق نیهت. ضمن اا یبا خطوط و مونت ماره  یآم کروهامتیما یام ار ا مطابقت نرم ب،یرا نیآملا

 AutoCorrect و یو گرامار یایاملا ابیماننو غلغ  ،یآم ینرم ام ار ا ریاز امکانا  ها یریگبهره

 گنجانوه دوه اهت.  نتیدر پاور پو  ین

باق  ،یپیتاا اای و رمع ادادباه یعلاوه بر برره Style Checker یژگیو یریبق عنوا  مثال، بق کارگ

دهادور ق و نکاا  آخار جملا ی  دهدوریعلا ،یگذارنقطق نی ا و  مچنوضوح رنگ ،تیدفام  یتیح

باا  وتریکاامپ  یارتبااط مسادق PowerPoint Central یژگایو نی.  مچناکناویکمک م  ین زبا 

گونااگو   ی اویویادامل عک ، صوا و و یرا برارار کرده و امکا  اهدفاده منابا یندرندیا ی اسدگاهیا

 .د ویرا بق کاربرا  م

  یتور نینو  ایروی یهاز ادهیپ امکا  
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 امکا  اناواع رده اهت.ک لیمحبوب تبو اریبس یراآ  را بق اب   یدر تور نتیاهدفاده از پاورپو یایم ا

ز اموجاب بهباود درک درهات  ،و صاو  ریو اهادفاده  م ماا  از تیاو نتیدر پاورپو ویاهلا شینما

 . دودیمخدلف م ی اقیدر ارا ویامراد و اهات یهخنران

 :ردکاداره  ریبق موارد ز توا یم ی،آموزد ی اغیمحدر  نتیپاورپو یایم ا نیتراز مه 

 دانشجو ایآموز مورس و دانش یبرا کپارچقیبق صور   یریادگیق آموزی و و بهبود تجرب شیام ا -

 یو تخیی یاحرمق ی اق درس با روییارا یمورها  برا  هیانگ شیو ام ا تیحما ق،یتشو -

آماوزا  و باق دانش ویااثاربخش، خلاااناق و جو ی ااق آموزییاو ارا یاچناو رهاانق قیاتلف امکا  -

 ا یدانشجو

 آموزا و دانش ا ی مق دانشجو یمربوطق برا لیه مجود مااهدفاد تیاابل -

 یمطالب آموزد یروزرهانو بق یبازنگر ش،یرایدر امکا  و ههولت -

 یتجار یکاربرد ا 

اهات. در  یهاازماناز حضاور داما در  ار اداره و  یبخش مهما ،یمخدلف کار ای قدر جلس درکت

ادادراک  باق گارا یخود را باا د یذ ن ی اهویا ویاهت کق بدوان یضرور اریبس ،یجلسا  مخدلف کار

 . ویبگذار

 ،یعاال وهیاا کیاکنو.  یانیدما کمک دا تیبق اندقال تفکر و مومق توانویق مناهب در  ر جلسق میارا

را  تیابق وااا لیامکا  تبو ی،مناهب خارج ینما کیبوو  وجود  ،مکر تازه کیو  ویمحیول جو کی

د و خاو یارزدامنو بارا یکمک حال دما خوا و دو تا کار ،تنیکق پاورپو نجاهتینخوا و دادت و ا

 .ویتا  انجام د درکت

. ویاق کنیاخاود ارا  ارا باق مخاطبا یاچنورهانق یاو پروژه لیما ویتوانیم ،ام ارنرم نیبق کمک ا دما

 بایکامل و ز قیارا کیو صو  درهت دوه اهت. اطاا با  ویویو ر،یمدن، نمودار، تیو قیکق از تلف یلیما

 .ویره ویبق نظر خوا  تریاحرمق اریبس  ین گرا ید ویهاخدق دوه، از د نتیکق با پاورپو

 کاربرد powerpoint ا یوگیچیپ یِو هاده هاز تیریدر مو  

 را باق وهیاچیپ کرده و اطلاعا  جادیا یو آمار یذ ن ی اداده یبرا یتجس  موثر توانویم نتیپاورپو

دداوار  اریبسا ، گاههازما  کیدر  یو رونوکار سد ی ا، ههدورالاملاز د یروید و. پ شینما یهادگ

تر ادههاامراد  یمامت یکار برا و،یایدر ب شیبق نما یبدوانو بق طور اا ر ی ی ر چ نویاهت، اما اگر مرا

 خوا و دو. 
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، ردکا ویابازد از آ  یکرد کق  ر وات دهرونو ویو تول یطراح یابق گونق توا یرا م نتیاهناد پاورپو

 رونو کار خود از آ  اهدفاده کنو. شبردیآ  را درک کرده و در پ یبدوانو بق راحد
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 کاق ویابوان ویا. در ابداوا باباداومای نرم ام ار اکسال ی،حسابوار ینرم ام ار ا نیاز پرکاربردتر یکی

Excel ،ام ار صفحق گسدرده نرم کی (Spreadsheets) کاق یمانا نیاباق اهت. اExcel ،یجاوول 

کرده  فیجوول داده تار نیاز ا ، ر هلول یخود برا ازیتواننو بنا بق نب رگ اهت کق کاربرا  می اریبس

 ایاد او و  رییابق دلخواه تر اکاربر اادر خوا و بود اا ر  ر هلول ر نی.  مچننوینما یسیو مرمول نو

 ،یاضایر اای قمحاهاب یام ار اکسل برا از نرم .ویمان فی ر هلول تار یبرا یدهدره ای تیمحوود

 رگاه عملیاتی ریاضی ویا تکاراری بارروی تااواد زیاادی داده . دودیاهدفاده م یو نمودار کش یآمار

ام ار بق هادگی در کمدر از یک ثانیق تمام آ  )اطلاعا ( خواهدیو انجام بو یو، مطمئن بادیو این نرم

 ام ار آدنا بادیو.. مقغ بایو با امکانا  مخدلف این نرمعملیا  را انجام خوا و داد

 

 
 لیالد نیرد. باق  مامجموعق ارار دا نیا یادار  ایدر دهدق برنامق ،آ   اتیبرنامق با توجق با اابل نیا

 .با آ  آدنا بادو ویبا یا مویر درکت یاهت کق  ر کارمنو ادار  ایییم اراز نرم ا یکی



 284   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 کرده و اعماال یو هازمانرا   اداده توانومی کق بادومی نرم ام ار صفحق گسدرده کیام ار اکسل  نرم

 را راحت تر کنو.  قو محاهب یاضیر ا یعمل

ا در را با  ااآ و  ویاوارد کن  اعا  را در هلولاطلا ویتوانمی، برنامق صفحق گسدرده نیاهدفاده از ا با 

باا   ااهالول نیا.  رکوام از اویکن یو هازمانمحاهبق و  ،یدلخواه االب بنو  اینظر گرمدن داخص

 .ویرا اعمال کن یمخدلف ا یعمل ،در  ر هلول ویتوانمی و دما دونومی ییآدرس دناها کی

ف مخدل ی اداده یوارد کرد  و دهدق بنو یبرااکسل  از: کار طیکاربرد نرم افزار اکسل در مح

اخت ه ،یکیگرام یاب ار ا لقینمودار بق وه و یو کش یاضیر ای قانجام محاهب ،یفیو ک یکم

ددوار  ای قاهبانجام مح ییاکسل توانا ویبوان ویدود. بامی اهدفاده …و یهاده حسابوار ی ابرنامق

و  یارسابوحاطلاعا   لیو تحل قیو تج  یهاز رهیذخ یااهت کق بر یتر کسدارد و ک   یرا ن یاضیر

فاده و اهد یریادگی نرم ام ار اکسل و ههولت ادیز ی اتیاز اکسل اهدفاده نکرده بادو. اابل ،یاضیر ای

ده نمو لیبوت ریاپذاجدناب ن یبق امر یکار ی ااز حوزه یارینرم ام ار را در بس نیا یری، بکارگآ از 

 .اهت

 روزانق ای ویکرد  خر ستیماننو ل ،هاده اریامور بس یتوا  از نرم ام ار اکسل برامی خلاصق بطور

 یی اتیابلام ااهدفاده کرد. علاوه بر تم یدیریمو یدادبورد ا قیماننو ته ،وهیچیپ یتا امور یدخی

 قن برنامای  (... و بانک داده قیته ،یسیکق در اکسل ارارداده دوه اهت )ماننو ره  نمودار ا، مرمول نو

 اری و گ  اهداد لیلتح یبرا یحرمق ا ارینرم ام ار بس کیبق  لیتبوی، سیبا اهدفاده از کو نو توانومی

 :طور خلاصق کاربرد اکسل عبار  اهت از بق .دود یریگ

 یتجار ی اداده وییو تأ یآور جمع 

 کسب و کار  ایداده لیتحل 

 اآ  یرو یاضیر ا یو اعمال عمل  اداده رهیو ذخ ورود  

 داده  ا لیتحل 

 عملکرد گ اری 

 اداده کیاهدراتژ لیتحل  

 یحسابوار 

 اطلاعا  یدیریو مو یادار تیریمو 

 حساب تیریمو 

 یپروژه و اداره ادار تیریمو 
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 اکسل هایتیقابل

 : کق عبارتنو از بادومی برجسدق تیدش اابل یام ار اکسل دارا نرم

 و  یماال ،یاضایر ا یانجام عمل یو توابع برا یسیدر اکسل از مرمول نو توا می :یسینو مرمول

 .امتیدلخواه دهت  جیاهدفاده کرد و بق هرعت بق ندا یآمار

 یریگ گ اری PivotTable و PivotChart: تاوا مای  ااباا اهادفاده از جاواول و نماودار 

 .وجود دارد Insert بخش در تب نیکرد. ا جادیا یو چنو باو یتک باو  ایگ اری

  نیاق اباو  ویاکن جاادیا یمخدلفا  ااینماودار ،در نرم ام ار اکسل ویتوانمی دما :نمودار ره 

 . ونمایی  یو آنال ریرا تفس  اداده ،بیترت

  نیاکق ا ویکن جادیا ایی جوول ،دوه در اکسل نییه تاوددر محو ویتوانمی دما: جوول ره 

 رییاتر  یاجاواول را ن نیاا تواناومی ،دوه در اکسل جادیا  ایرییبوده و تر کینامیدا ،جواول

 کاق در یو در صاورت ویاکن وایاپ یدهدره تیاابل نیبق ا Insert از تب ویتوانمی د و. دما

Pivot دونومی تیخودکار آپو بطور اطلاعا  جوول ،ویرا بو  ولآدرس جو  ا،و مرمول. 

 جاادیا  ایریو گ اری گ یسیدر مرمول نو یرادیآ  کق ا یبرا: یورود  ایداده یهنج اعدبار 

  Data و در بخاش Data کاار در تاب نیاکندارل داونو کاق ا  اایلازم اهات ورود ،نشود

Validation دودمی انجام. 

 و جاواول ا  داده توانومی اهت کق نای ،اکسل  ایتیاابل گریاز د: اکسل  ایداده یبنو گروه

 .ویاوام کنا Subtotalو بخش  Dataاز تب  ویبا ،کار نیا یکنو کق برا یرا گروه بنو

 

 (Access) نرم افزار اکسسمعرفی -4-2-6

ق باگ بردامرد.  داده با ر گااهیپا کیتوا  می را ادیو اطلاعا  ز  ابا هوابق و داده ی ر بانک اطلاعات

 اجیااحد Accessمانناو  یباق ابا ار  ااآ  تیریماو یبرا و،ی  ار رکورد داددق باد نیاگر چنو حد ،

 :اهت ریاکس  دامل موارد زای  م یتاز  یبرخ .دادت ویخوا 

 را  نیااکس   بق ورود داده دارد کق یادیز یاز این ،ب رگ یبانک اطلاعات کیطور مامول،  بق

 .کنومی مرا   یبق خوب

 نیاز اا یریجلاوگ لیدود و بق دلمی ادیاحدمال خطا ز و،یرکورد دار یادیکق تاواد ز ی نگام 

 . یکنمی اهدفاده Acsess از نرم ام ار ،امر
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 سدنو یو رودنگر قیمبرم بق گ اری دا ازین یداده ب رگ بق مانا گاهیپا . 

 رتادما هاده یکار را برا  اداده گاهیپا و،یکن وایاطلاعا  پ ا یرا در م ی یچ ویخوا می یواد 

 .کنومی

 دود.می در وات ییباعی صرمق جو  ابق داده راحت یدهدره 

 
 

 یتار شیبا اریبسا ریمقاد یحد ایرکورد  ۱۰۰۰۰۰ ایپرونوه  ۱۰۰ یداده دما دارا گاهیاهت پا ممکن

 نیایتا  اآ  ا یمرا  یروابط ویخوا می و ویبق جواول جواگانق دار ازین ،داده خود گاهیبادو. اگر در پا

 .بق اکس  قیدب ی یدادت، درهت چ ویخوا  ازین یداده رابطق ا گاهیپا کیبق  ،ویکن

 بزرگ یهاسازمان یداده برا گاهیپا جادیا

و  ا یراجاع باق مشادر یی ااداده ،دارکت نیو ا  سدیوب رگ  اریدرکت بس کی مویرکق  ویکن تیور

  ااآ وا  کننوگا  و کارمنا نیمرودو، تأممی کق درکت  ایی، در رابطق با محیول اآ   ایهفاری

 زاین ولجو نیبق چنو ن،یماننو ا وهیچیپ یبانک اطلاعات کی یبرد کق برا یتوا  پمی یدارد. بق هادگ

 :خوا نو بود ریدادت کق دامل موارد ز ویخوا 

 س و آدر  ااداماره تلفان ا، اآدرس  اا،داامل: ناام ،ا یدرج اطلاعا  مشدر یجوول برا کی

 .لیمیا
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 خیرمرودنوه مورد نظر، اطلاعا  ارهال و تا ،یدامل: مشدر ی،مشدر هفاری یجوول برا کی 

 ثبت هفاری

 ا  اطلاع نیا. ویمرودمی اهت کق در درکت  اییدرباره محیول یاطلاعات یهوم حاو جوول

ود موجا یو تااواد کالا اا  اامتیکننوه، ا نی مچو : دماره محیول، نام تام یدامل موارد

 .اهت

 کالا اهت  ایکننوه نیمرتبغ با تام ی اداده یچهارم حاو جوول. 

 درج اطلاعا  کارکنا  اهت یبرا یدادت، جوول ویخوا  ازیکق بق آ  ن یباو جوول. 

اس باا و اطلاعاا  تما ونقلحمل  ایاز درکت یسدیدامل ل یگرید  ایجوول ی،اپروژه نیچن یبرا

جاام کاار( و انجام دوه در ان  اینقی   ی)برا نقی(، جوول   یمشدر  ایارهال هفاری یبرا )  اآ 

از آ   ویاوانتمای ،اکسا  دادت کق بق لطف اهدفاده از نرم ام ار ویخوا  ازیرا ن گرید ای جوول ریها

 .ویمنو دو هرهب

 گر فیلم و عکسویرایش شنیکیاپلمعرفی چند 

مچناین یاابی و   اا بارای بازار، تلگرام و هایر بسدر ای مضاای مجاازی، دارکتاینسداگرام اهوربا 

ا نو باود کاق  ایی در آینوه مومق خوانو. درکت ا رو آوردهتسهیل مرآینو ای خود بق این اپلیکیشن

ین مضاا ا یابی در اخود را با مناوری روز  ما نگ هاخدق و با آنها آدنا بادنو. برای تهیق محدوا و بازار

 دوانیاو بااو بود بق  مین دلیل بایو ببق عنوا  مویر یک درکت نیازمنو ویرایش عک  و تیویر خوا ی

کا  ع ویرایش یاابلیت برا )اینسداگرام( کق این دبکق اجدماعی با این  ا کار کنیو.اینگونق اپلیکیشن

گاناق وابرناماق ج نیاز بق یق ی این کار،و برا در آ  مهیا نیستامکا  ترییر های  و حج    نوز ، اماددار

هیساد  ) عکا  بارای انورویاو ویارایش  ایبهدرین برنامقی از دلیل تاواد  مینبق . ای وجود دارد

  نمایی .می را مارمی  ای  ودمنو(عامل گودی

 یلیموبا یهابرنامه Adobe  

 و؛یااین  اذ ندا در یو ادوبا یوبادا ویاانورو یعک  برا ویرایش  ایبق دنبال برنامق اهت ممکن ریغ

  اایار برنامقبا اندش ریچنو هال اخ در ، یدناهمی با مدوداپ آ  را  ایرانیا دربیشکق  یدرکت ادوب

  Adobe Photoshop Mixو   Adobe Photoshop ،Adobe Lightroomعک  ویرایش

 .اهت ودمنو آورده   اییبق گود ار ک ع یاحرمق شیرایو

ر لاح ناواص اننو م هاده ویرایشاز  نوناتومی کق ودارن یمخدلف  اییژگیو ی،گروه ادوب  ایاکثر برنامق

 .  نوانجام بو یبق راحد ار یو گود یعکاه  اینیدورب RAW  ایلیما شیرایتا و و رنگ عک 
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 )مروداگاه تهیاق یگوگال پلا در گاا یباق طاور را یگاروه ادوبا  اایبرناماق یدر حال حاضار تماام

 . ووجود دارن ای موبایلی هیسد  عامل انرویو( اپلیکیشن

  

 
 AirBrush 

عاق هت کاق مجمواعک  برای انورویو  ویرایش  ایکی از جویوترین برنامقی AirBrush اپلیکیشن

 . ود می نشا برای ویرایش و بالا برد  کیفیت تیاویر  ااب ار ای زیادی ر

ک در اابل تنظای ، صااف کارد  پوهات و رماع لا  ایمخدلفی از جملق برای  ایویژگی ،این برنامق

 . دذارگمی  ادر اخدیارت امحو کرد  پ  زمینق و ادیا ر عکاهی پرتره، میلدر ای  نری مخدلف، امکا 

نایی، دایقای بارای میا ا  رودا اای و تنظای  دنی دارامحیغ کاربری آها دیگر، از طرفاین برنامق 

 داوی و حدایکق یک اب ار  مق کاره برای تماامی اماراد مب ودر اخدیار داری ارنگ ر عکندراهت و ادبا

 .وددمی حرمق ای محسوب  ایعکاس

 
 

 

 

 Bazaart 
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ق باق کا اهاتبرنامق ویرایشگر عک  نسبدا محبوب در هیسد  عامل آیفو  Bazaart  برنامق موبایلی

وه در مرودگاه گوگل پلای عرضاق دا Bazaart LTD نسخق انورویوی این برنامق توهغ تی  ،تازگی

 . دذارگمی در اخدیار کاربر اکق اب ار ای زیادی ر

 حدی امکا  از جملق میلدر ای تیویر، امکا  اضامق کرد  مدن، برچسب واین برنامق امکانا  مخدلفی 

 تدر مهرهاایان برناماق  رهاومای کق باق نظار ود می کاربر بق اپ  زمینق عک  ر ویرایشحذف و 

 .اهتعک  برای انورویو  ویرایش  ایبهدرین برنامق

 

 
 

 LightX Photo Editor 

و از هت کاق باااعک  برای انورویو  ویرایش  ایامقیکی از برن LightX Photo Editor ویرایشگر

 . دراهاتانورویاوی وارد داوه   اایبق دنیای گودی    اکنو  ،هیسد  عامل آیفو  درتجربق مومق 

 ی ااب رناگرییر پ  زمینق، اابلیت ترکیمخدلفی از جملق اب ار ای ت  ایویژگی ،برنامق لایت ایک 

جاود میلدر عک  و تاواد زیادیتیویری و   ایک، جلوهمخدلف، حالت روتوی عک  دهدی و اتوماتی

 .وبق طور  م ما  با    ترکیب کنی اچنو عک  ر ونیاتومی و حدی ددار

 

 
 

 

 PhotoDirector 
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   راا ادایبرا اکاق تجرباق مدفااوتی ر اهتعک  برای انورویو  ویرایش  اییکی از خاس ترین برنامق

  تیویری  ایعک  مثل حذف پ  زمینق، جلوه ویرایش ای مجموعق ای از اب ار ،این برنامقو. زنمی

HDR واهدفاده کنی آ  از  ای خود،براهاس نیاز ونیاتومی کق ددار او میلدر ای تیویری مخدلفی ر .

 اهت.عک  با  وی مینوعی    اضامق دوه  ویرایشاابلیت  ،جویوترین نسخق این برنامق در

 

 
 

 (ITS) ونقل هوشمندهای حملسیستم  -6-3

بهباود  یبارا ویاجو مناوریاهت کق از اطلاعا  و  مناوری رهاختیز کی( 35ITS) ونقلحمل سد یه 

 هفر مساامرا  راحدی شیزما  تردد و ام ا یهازنقیبه ونقل،حمل تیریو مو یوربهره ،یمنیا ت،یفیک

جهی ا  و خاوما  ام ار ا، تنرم  ا،یوراای از منمجموعق،  ودمنو ونقلحمل. هیسد  کنویاهدفاده م

 دونو.اهت کق بق یک کندرل مرک ی مدیل می

 اوا، ایمنای و  آلاودگی ،رامیاکونقل، تراک  تحملمرتبغ با  ای  ا بق منظور حل مشکلاین هیسد 

 .انوکیفیت زنوگی توهاق داده دوه

مها  تشاکیل  اسامتاز چنوین   ودمنو ونقلحملهیسد  : هوشمند ونقلحملاجزای سیستم 

منااطق  ودر دهر ا  ونقلحملکق  مق با    برای بهبود عملکرد و مویریت بهدر ترامیک و دوه اهت 

 مخدلف نقش دارنو. 

 .دوداداره می  ITS در ادامق بق برخی از اج ای کلیوی

 گیری ای انوازههنسور ا و دهدگاه 

. از جملق ایان گیری  سدنو ای انوازههنسور ا و دهدگاه ، ودمنو ونقلحملیکی از اج ای هیسد  

 ا، هنسور ای تشخیص وهایل نقلیق، هنسور ای دنوایی و هنساور ای توا  بق دوربینهنسور ا می

                                                 
35 Intelligent Transportation System 
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 اا، و رمداار  ا، وضایت راهمداود دیگر اداره کرد. این هنسور ا اطلاعا  مربوط بق ترامیک، تراک  راه

 .کننوآوری میراننوگا  را جمع

  ارتباطی ای هیسد 

ک ای اطلاعا  از هنسور ا بق مراک  کندرل و مویریت ترامیاامکا  اندقال لحظق ،راتی ای مخابهیسد 

امواج رادیاویی، هی ،  ای بیتوا  بق دبکق ای مورد اهدفاده میکننو. از جملق تکنولوژیرا مرا   می

 .یبر نوری اداره کرد ای مو دبکقایندرنت 

 مراک  کندرل و مویریت ترامیک 

سدنو.  در مناطق مخدلف  ونقلو پردازی اطلاعت حمل مویریت و کندرل ترامیک ولومس ،این مراک 

اهاادفاده کاارده و  ،گیری ای انااوازهدااوه توهااغ هنسااور ا و دهاادگاهآوریاز اطلاعااا  جمع  اااآ 

 .کننومناهبی برای بهبود ترامیک و ایمنی اتخاذ می  ایتیمی 

 

 
 

  کاربرا  دبکق رهانی بق ای اطلاعهیسد 

 ا، زماا  ر ماورد ایسادگاهد لازم اطلاعاا  ونقلو هایر کاربرا  دبکق حمل  ا بق مسامرا ن هیسد ای

توانناو از د ناو. ایان اطلاعاا  میق مییارا را عمومی ونقلحمل ای برنامق  ایواوع حوادث، و ترییر

باق  ،لفان  ماراه ای ت ا و هیساد  ا، تابلو اای اطلاعااتی در ایسادگاه ا، اپلیکیشنهایتطریق وب

 .ق دونویمسامرا  ارا
 

  ای  شوار و امنیدیهیسد  

تاوا  ی ا مکننو. از جملق این هیساد ایمنی راننوگا  کمک می  ای ا بق تشخیص خطراین هیسد 

 . ای پیشگیری از دزدی اداره کردهیسد  و  ای  شوار تیادفبق هیسد 
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 ( هیسد  مواایت یاب جهانیGPS) 

اهات. ایان هاامانق  مواایات جررامیاایی ای برای یاامدنهامانق( 36GPSنی )جها یابیتمواایهامانق  

 یبارا یاهاده یاضی ا از محاهبا  رما واره نیا. زننورا دور می زمین اهت کق ما واره 24مدشکل از 

 یرو ی ارناوهیگ ییایاجررام یعنوا  طاول و عارض و بلناوکق بق  کننویپخش اطلاعا  اهدفاده م

توانو مواایت خود را در ای بق هادگی می ا  ر گیرنوهبا کمک این ما واره .دونوینشا  داده م نیزم

اهادفاده  ITS  ای کلیوی درعنوا  یکی از تکنولوژیزمین و روی نقشق مشخص کنو. این هیسد  بق

 .ق د ویاطلاعا  در زما  وااای را بق راننوگا  و مسامرا  ارادود تا مسیریابی بهینق و می

 

 
 

  ای نمایشتابلو ای الکدرونیکی و هیسد  

 ا باق جااده و  شاوار  اایترامیاک، ترییرونقال، حملاین تجهی ا  برای نمایش اطلاعا  مربوط بق 

 .دونو ا اهدفاده می ا و ب رگراهراننوگا  در خیابا 

 

 هوشمند ونقلحمل اهداف سیستم -1-3-6

 د:دودر زیر بق آنها اداره میا واف مداودی دارد کق   ودمنو ونقلحملهیسد  اهدفاده از 

                                                 
36 Global Positioning System 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Geolocation&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Geolocation&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86
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 کا ش ترامیک و زما  هفر .۱

باا  ، کا ش ترامیک و زماا  هافر بارای اماراد اهات.ونقلحملیکی از ا واف اصلی هیسد   ودمنو 

تواننو می ITS  ایی، هیسد  ای  وی مینوعرید گیری از الگوای و بهرهاهدفاده از اطلاعا  لحظق

 .ترامیک را بهبود بخشیوه و زما  هفر را کا ش د نو

 ونقلحملام ایش ایمنی با هیسد   ودمنو  .2

کناو. باا اهادفاده از هنساور ا و کماک می ونقالحمالباق اما ایش ایمنای  ،این هیساد   ودامنو

ددق بادنو و در ن دیکی خودرو ا بق یکویگر آگا ی داتواننو از  ا می ای ارتباطی، این هیسد دهدگاه

 اای  ا را  شوار د نو. بق ایان ترتیاب تیاادف را کاا ش داده و از تیاادفصور  بروز خطر، راننوه

 .کننومی خطرناک جلوگیری

 وری بالابهره .3

جملق عمومی و خیوصی کمک کنو. از  ونقلحملوری بالاتر در توانو بق بهرهاین هیسد   ودمنو می

 ا و بهباود ری ی مسایر، کاا ش زماا  اندظاار در ایسادگاهتوا  باق بهباود برناماق ا میوریاین بهره

 .ارتباطا  بین وهایل نقلیق و مسامرا  اداره کرد

 کا ش آلودگی  وا  .4
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تواناو باق کاا ش  ودامنو می ونقالحمالهازی مسیر ا، هیسد  مورد و بهینقبا کا ش ترامیک بی

ای بق مانا ،اصلیکنو. کا ش ترامیک درو  دهری و ترامیک مدوهغ در مسیر ای آلودگی  وا کمک 

کا ش میرف هوخت و تخلیق گاز ای آلایناوه باق محایغ زیسات اهات. باق ایان ترتیاب هیساد  

 .توانو بق بهبود کیفیت  وای دهر ا و کا ش آلودگی  وا کمک کنومی ونقلحمل

 عمومی پایوار ونقلحملپشدیبانی از  .5

 ونقالحمالشادرک و م ونقلحملعمومی،  ونقلحملتوانو بق توهاق می ونقلحملدمنو هیسد   و

 .پایوار کمک کنو کق از نظر محیطی و اادیادی مفیوتر  سدنو

 عمومی ونقلحملارتقاء امکانا   .6

 اا، عماومی مانناو اتوبوس ونقالحملتوانو بق بهبود امکانا  می (ITS)  ودمنو ونقلحملهیسد  

   ا، ایجاد اطلاعااار ا کمک کنو. این ارتقا ا ممکن اهت دامل ام ایش مراوانی هروی مدرو ا و اط

 .مسیر بق مسامرا  بادو  ایای و پیشنهادلحظق

 ونقلحملتجربق کاربری بهدر با هیسد   ودمنو  .۷

د و. ایان داامل اطلاعاا   ودمنو تجربق کاربری بهدر برای راننوگا  و مسامرا  ارائق می ونقلحمل

 .دود ای ترامیک و را نمای مسیر دایق میای، نقشقظقلح

 مویریت ترامیک در درایغ ویژه .8

توانو در مویریت ترامیک در درایغ ویژه مانناو آلاودگی  اوا، می (ITS)  ودمنو ونقلحملهیسد  

 .برف و بارا ، حوادث، و رویواد ای ویژه بق کار گرمدق دود

 مویریت پارکینگ .9

ای در ق اطلاعاا  لحظاقیا ا و هنساور ا بارای ارااز دوربین ،یت پارکینگ ودمنو مویر ای هیسد 

کنناو  ا بق راننوگا  کمک میکننو. این هیسد  ا اهدفاده میدر پارکینگ مضا ای خالیمورد تاواد 

 اا را تاوا  بهدار پارکینگپارکینگ مناهب را پیوا کننو. با اهدفاده از این هیساد ، می ،تا بق هرعت

 .در اطراف مراک  دهری جلوگیری کرد توا  از تراک رد و میمویریت ک



 295   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 
 هوشمند ونقلحملکاربردهای سیستم 

از دنو.  ودمنو داامل اناواع مخدلفای از خاوما  و امکاناا   سا ونقلحمل ای کاربرد ای هیسد 

 جملق:

  کننوبق مویریت پارکینگ بق صور   ودمنو کمک می ، ودمنو ونقلحمل ای هیسد. 

 ای مارتبغ باا ترامیاک و  ودامنو، عاوارض و   یناق ونقالحمال ای هدفاده از هیسد با ا 

 ا و کاا ش بق تسهیل پرداخت ااوام، دونو. اینآوری میپارکینگ بق صور  الکدرونیکی جمع

 .کنوامکا  خطا ای انسانی کمک می

  نقلیاق  باق وهاایل  ای  شاوار اضاطراریتواننو هایگنال ودمنو می ونقلحمل ای هیسد

تواناو باق خودرو اا دهادور ارهال کننو. بق عنوا  مثال، در صور  واوع تیادف، هیساد  می

 .تواف د و یا اطلاعا  تیادف را بق مراک  اورژان  مندقل کنو

  تواننو هرعت خودرو اا را کندارل کارده و ترییار هارعت  ودمنو می ونقلحمل ای هیسد

 .کنوی ش حوادث و ام ایش ایمنی راننوگا  کمک مبق کا ااوام، را تنظی  کننو. این  اآ 

 مناوری RFID ( ددناهایی مراگیر با مرکان )ای باق جااده ونقلحملر مویریت  ای رادیویی

 ای  ای عباور از محاوودهباق دناهاایی خودرو اا، پرداخات   یناق مناوریرود. این کار می

  .کنوپرداخت عوارض و مویریت ترامیک کمک می

 تنظای   را نمایی و راننوگی بق صور   ودمنو و بر اهاس ترامیک و دارایغ جاوی ای چراغ

 .کنوبق بهبود جریا  ترامیک و ام ایش ایمنی کمک می ااوام دونو. اینمی
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  ودمنو مبدنی بار ونقلحمل ای هیسد  V2X (Vehicle-to-Everything) توانناو می

 بقال  شوار بق راننوگا  یا بق کندرل خودرو ا، بینی کننو و با ارهای را پیشجاده ای تیادف

 .کننو ، کمکاحدمالی ای جلوگیری از تیادف

 

 هوشمند ونقلحملهای سیستم مزیت -2-3-6

لدای و کنناو کاق اهادفاده از آنهاا را بارای بخاش دو ایی ایجاد مایونقل  ودمنو م یت ای حملهیسد 

  ا عبارتنو از:این م یتبرخی از  کنو.جذاب می مچنین درکدهای خیوصی 

 ا مویریت بهدر تیادف  

توانو محل حادثق را دناهایی کناو و  شاوار ای ماوری در د و، این هیسد  می نگامی کق تیادف رخ می

 ش ثانویاق کاا اای دود تا خطر تیادفق د و. این موضوع باعی مییمورد آ  منطقق را بق هایر راننوگا  ارا

 .ام کار ای اضطراری را بق حواال ممکن برهانوو زما  لازم برای انج یابو

 ITS توانو جا  بسیاری از امراد را نجا  د و، می ، ای واکنشهازی رویبا ام ایش هرعت واکنش و هاده

 . ا را ام ایش د ورا بق حواال ممکن برهانو و ایمنی جاده ا تاواد مرگ و میر در اثر تیادف

 کندرل و مویریت بهدر ترامیک 

 ا جماع آوری طیف وهایای از اطلاعاا  را از وهاایل نقلیاق و زیرهااخت ، ودمنو ونقلحمل ای هیسد 

کناو،  ا را برای کندرل جریا  ترامیک بق رودی کق ارمیات و کاارایی را بهیناق میکننو. هپ  این دادهمی

 و. نبگیر کار بق مناهب  زما در را  اآ  تا د ومی اجازه هازما  مویرا  بق و نمایومیتج یق و تحلیل 
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بسایار  ،وترین تأخیر ممکن اهت   ینق زیادی داددق بادا این ویژگی بق ویژه برای مشاغلی کق حدی کوچک

 ای آ  را بق حواال ممکان خاودی برهاانو کاق بسایار مها  و توانو می ا  تأخیر و   ینقمفیو اهت و می

 .آیوتوجق بق دمار میاابل

ا د ناو، ترامیاک ورودی راضامق بار را در یک ب رگاراه گا اری می ،حسگر ا بق عنوا  مثال، زمانی کق

 تر حل دود.. هریع ،رییر مسیر داد تا جریا  ترامیک کا ش یابو و دلوغیتتوا  بق طرمین می

 اتا اهت اادر راحدی بق کق مانی این بق د و، نجاماتوانو این کار را بق صور  تطبیقی این هیسد  می

 .د و نشا  را آ  بق لازم واکنش و د و تشخیص ترامیک جریا  در ییرتر  رگونق 

 کا ش آلودگی  وا و صوتی، ازدحام و میرف انرژی 

نظاار  و پاایش  ، ا و ترامیکبق طور کامل روی خودرو ا، ماصلق بین آ  ، ودمنو ونقلحملهیسد  

هاوخت، انارژی و میا ا   توانو مدوجق دود کاق آیاا میارفهیسد  می ،د و. بق این صور انجام می

ای لازم بار اای نبود  این ماوارد، اااوامعادی اهت یا نیاز بق ترمی  دارد. در صور  مامولی ،ترامیک

 باق. برهانیو انجام بق  ترین زما  ممکن این کار ا راد و تا در هریعکرد  آ  را بق دما اطلاع میحل

 .گرددمی بر عادی یغدرا بق ترامیک و هوخت انرژی، میرف می ا  صور ، این

 اای جادهامکا  پایش لحظق  

توانو اطلاعا  دایاق و باق موااع در ماورد دارایغ این اهت کق می ،یکی دیگر از م ایای این هیسد 

  دو  جاده( در اخدیار راننوگا  ارار د و.ترامیکی و خطرا  احدمالی جاده )بق عنوا  مثال مسوود

 اای و اخدلال اا د و تا اطلاعا  بق روزی در ماورد ترییارمی این هیسد   مچنین بق مویرا  اجازه

نجام ا  مناهب بق لازم را در زما ای داددق بادنو تا بدواننو ااوام مسیر را احدمالی موجود در هرتاهر

 .برهاننو

کناو د و، بلکق بق کسب و کار ا کمک مینق تنها جا  امراد را نجا  می ، ودمنو ونقلحملهیسد  

 و ام ایش امنیت، وضع مالی خود را بهبود بخشنو.  ونقلحمل ای کا ش   ینقتا با 

ش کق محمولق دما در زما  مناهب و بق صاور  کامال رهایوه اهات، آراما  مچنین با دانسدن این

 .کنومی مرا   خاطر را برای مویرا  کسب و کار ا 

   ونقلحملام ایش بازد ی ناوگا 

 ای کوچاک و  ا و درکتهازما  ای اصلی  مواره یکی از دغوغق ،عمومی ونقلحملبازد ی ناوگا  

 ای خودداا  را تاا حاو  ا تمایل دارنو تا بدوانناو   یناقآیو. مویرا  این مجموعقب رگ بق دمار می

 ممکن کا ش د نو و عملکرد خوددا  را بق  ما  می ا  و در جهت عک  ام ایش د نو. 
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آیاو و بهدارین گ یناق ممکان باق دامار می ،ونقالحملدمنو هیسد   و ،برای رهیو  بق این  وف

 .امل برطرف کنوبق طور کرا توانو نیاز ای موجود در این زمینق می

باق طاور چشامگیری  ، ای مخدلافمجموعاق ونقالحملکنو تا بازد ی ناوگا  این هیسد  کمک می

ا و یامت کق مطلوب ماویرا    بازد ی کلی کسب و کار نی  ام ایش خوکنو. بق این صورام ایش پیوا 

 .آیو ا بق دمار میهازما  ا و درکت

 ابهبود روابغ بین راننوگا  در جاده  

تاا ایان  نیااز اهات ،زیاد اهات و در خیلای از ماوارد عمومی بسیار ونقلحملتاواد راننوگا  ناوگا  

ر کاا ،ودامنو اب ار اای راننوگا  با یکویگر در ارتباط بادنو. براراری این ارتبااط باوو  اهادفاده از 

تواناو اهات کاق می یکای از ایان اب ار اا ، ودامنو ونقلحملآیو. هیسد  بسیار هخدی بق دمار می

 .هازدرهیو  بق این  وف را برای دما ممکن 

 اا، جاده تواننو با یکویگر ارتباط برارار کننو و در مورد درایغراننوگا  می ،با اهدفاده از این هیسد 

 ا بدوانو در کنو تا آ اطلاعا  لازم را بق یکویگر برهاننو کق کمک می ،ر ا و دیگر مواردترامیک، مسی

 .بق مقیو برهنو ،ترین زما  ممکنهلامت کامل و در هریع

 ناگهانی ای پشدیبانی از راننوه در  نگام حوادث و اتفاق 

و از رانناوگا  خودداا  در بدوانن کنو تا بق راحدی ا کمک میهازما بق  ، ودمنو ونقلحملهیسد  

تواننو بق راننوگا  در  نگام حوادث ناگهانی  ا می ای مخدلف پشدیبانی کننو. بق این صور  آ جاده

 .رهاننوبترین زما  ممکن خوما  در هریع  ا،مخدلف ماننو تیادف

 ای ناگهانیجلوگیری از بروز خرابی  

کناو و گا اری باق صاور  کامال رصاو می وضایت اطاا  خودرو ا را ، ودمنو ونقلحملهیسد  

 ،مت اطااا مویرا  و راننوگا  نسبت بق وضایت و هالا ،و. بق این صور د می  اکاملی در مورد آ 

 اای باروز خرابی ،ا بق انجام برهاننو. بق ایان صاور لازم ر  ایتواننو تامیرکننو و میاطلاع پیوا می

 .رهو ا بق حواال ممکن میناگهانی در جاده

 توانو بق هرعت اطلاعا  لازم را بق مرکا می ، ای ناگهانی مچنین این هیسد  در صور  بروز خرابی

 .لازم را انجام د نو ای  ا ااوام ا برهانو تا آ خوما  و دیگر راننوه

 ونقل هوشمند در کشورهای حملچند نمونه از سیستم -3-3-6

انو و تأثیرا  بسیار مثبدی نی  از خاود برجاای دوه ونقل  ودمنو در ایرا  نی  اجرا ای حملهیسد 

 ویاداهر در راد کیوضع ترام یتهرا  و اطلاع رهان کیماز اول مرک  کندرل ترام یانوازراهانو. گذاددق
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 ودامنو درکشاورما  باق دامار  ونقالحملورود بق حوزه  یبرا قیاول ی ااز گام یکی ۱3۷3در هال 

 ونقالحمل  ا یتجه یبرداددق دوه و برخ یشدریب ی اراهدا گام نی. از آ  زما  تاکنو  در ارودیم

در زیر بق چنو  انو.دوه یانوازراه یی اسد یدوه و ه قیمخدلف ته ی ا ا و اهدا دهر ی ودمنو برا

 دود:نمونق اجرا دوه در کشور اداره می

 ( 141سامانه مرکز مدیریت راههای کشور) 

ای کشاور و با  وف بهینق هازی بهره بارداری از را ها 8۷ذرماه هال کشور از آ ی امرک  مویریت راه

عاا  اطلا"دکل گرمت. این مرکا  کاق هاالها عناوا   ایجادهحواال نمود  تاخیر در جریا  ترامیک 

 ازاماا  ادتکشیو مسئولیت اولیق اطلاع رهانی از وضایت را های کشور را باهوه دمی را یوک "را ها

  ااقهازی هاامان ودمنودر زمینق  ایونقل جادهرا واری و حملهازما  حرکت جویوی در  85هال 

، گذاری در بخاش نظاار  تیاویری. بق  مین منظور با اخدیاس مضای مناهب و هرمایقدکل گرمت

منو در ونقال  ودا اای حمالاین مرک  از پیشگاما  هیساد  ام اری ای ارتباطی و بسدر نرمهامانق

 کشور بوده اهت.

یریت راه ای از جملق ماالیدهاای اهاهای یاک مرکا  ماوآنکق دناهایی هریادر واایع جاده قتوجق ب با

 این مرک  ا همدرین ااوامای با رودهای مخدلف از جملق مگردد بنابراین دناخت واایع جادهمی تلقی

 عبارتنو از:در این مرک  ای ده. رودهای مخدلف دناهایی واایع جااهت

 ول و عرف ای مامدناهایی با روی 

 دناهایی بکمک اب ار تیویری  ودمنو 

 ودمنو  ایدناهایی با اهدفاده از ندایج برخغ هامانق  
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 اا اه ای نظارتی  ودمنو از جملق اب ار ای خاس دناهاایی وااایع در هاط  دابکق رگرچق دوربینا

ی بق دناهای   نسبتتواودی هایر اب ار ای  ودمنو نی  میاما با اهدفاده از ندایج ع دود،محسوب می

مار در هاعت د ای برخغ دهدگا های ترامیک عنوا  مثال، چنانچق دادهقای ااوام نمود. بواایع جاده

یای وااوع انو گوتوجریا  ترامیک بادو، این وضایت میاوج ترامیک در یک محور گویای امت ناگهانی 

واایات داو.  مچناین باا ردیاابی مای در بالادهت محل اهدقرار ترامیک دامار بانوعی انسواد جاده

ااوع وتوا  پارامدر ایی چو  تخمین زماا  هافر و یاا در هط  دبکق می gpsمادین آلا  مجه  بق 

 ای را بیور  خودکار دناهایی نمود و در جهت رمع آنها کودیو.نسواد ای جادها

ق بارهایوگی   اای مارتبغ جهاتای و  ماا نگی باا ارگاا این مرک  علاوه بر دناهایی واایع جاده

قل کشور نی  ونبق کاربرا  دبکق حمل ۱4۱هایت و اپلیکیشن  مراه انوازی وبای با راهمشکلا  جاده

ن  مچنای کناو.درخیوس ترامیک، درایغ جوی، اعمال محوودیت یا انسواد دبکق اطلاع رهانی مای

باا  توانناویماکااربرا   این مرک  امکا  ثبت دکایت کاربرا  با موضوعا  راه، کالا و مساامر را دارد و

 بارگذاری موارک مربوط بق دکایت خود، آ  را از این هامانق پیگیری نماینو.
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 تختیراهور پا سیپل کیو کنترل هوشمند تراف یمرکز فرمانده 

 ماقی اا و جرودروخکق بق رصاو  دونویم وهید دختیپا ی او ب رگراه  اابا یدر خ یادیز ی انیوربد

گا  اابال رانناو یکق برا گذردیچق م  انیدورب نیاما پشت ا دخلف مشرول  سدنوکرد  راننوگا  م

 ست؟یمشا وه ن

و  ییدر طبقاق دشا  مرکا  را نماا دخات،یرا ور پا  یپل کیو کندرل  ودمنو ترام یمرک  مرمانو 

 .عهوه داردتهرا ، مسئولیت نظار  و کندرل  ودمنو ترامیک پایدخت را بر یآزاد ابا یدر خ یراننوگ

وه اهت دوربین تخلفا  راننوگی در تهرا  نیب د 6۰۰۰، حوود ۱4۰3براهاس آخرین آمار در پایی  

 از کاار یالو کمباود اعدباار ما یداکلا  مناکق نیمی از آنها درایغ اهدانوارد دارنو و بقیق بق دلیال 

 انو.امداده

 
 

ثبات تخلاف  ی اهامانق یوزرهانرو بق  یبق تجه ویبا یراننوگ ی امقیطبق اانو ، منابع حاصل از جر

 نشوه اهت. یاتیطور کامل عملموضوع بق نیاما مدأهفانق ا ابو،یاخدیاس 

. دادناویماطلاعا   گریکویدهر بق  یکیترام تی ا، از وضا یسیب لقیبق وه  یپل نیرو ایدر گذددق 

 یو راننوگ ییرا نما  یچنو کشور اهت، پل تیروزانق دهر تهرا  کق برابر ارم  ایاما باتوجق بق هفر

ا کندارل کلا  داهر ر نیا کیترام ،یبود کق بدوانو بق صور   ودمنو و علم یسدمیه ازمنویتهرا ، ن

 دو و آغاز بق کار کرد.  یمرک  تاه نی، ا9۷در مهر ماه هال  نینابراب کنو.
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 اای بایندور سادنو کاق توهاغ  ی ا از جملاق منااطق ا و ب رگراهتقاطع ،یاصل ی اابا یخ ن،یادیم

 قق،یدا 3ز ادر کمدر   یپل نیانگیق طور مبق گفدق مرمانوه این مرک  ب .دونویم یبرره  یپلنظارتی 

خااس،  ی ادر حاوادث و مناهابت .داودیمطلاع م  انیتوهغ دورب یکیاز تیادما  و مشکلا  ترام

 نیادر ا  ید نموار ریها ای ا طرمق کرد  محور کی ا، ابا یپلاهکو مسوود کرد  خ یماننو آتش هوز

 .دودیم تیمرک   وا

و  یهاراناورژانا ، اتوبو ،یآتاش نشاان ،یباا داهردار ،یکیترام انا یجر عیهر تی وا یبرااین مرک  

را باا  یکایترام بخش 6 ر کاردناس،  ک،یدر بخش کندرل ترامد. دار  یمسدق ی ا  مکاراموادخودرو

تیاادف  نیاودو   ار و پا بیش از  روزانق. اهت یکندرل دبانق روز نیا و کنویکندرل م نیدورب 25۰

 .دودیم ممرک  انجا نیدر ا  یبق تیادما  ن یوگیره ا یجر تیکق  وا امدویدر دهر تهرا  اتفاق م

ز، اا  و اهادا  البار ی اایاطراف تهارا  داامل ورود ریمرک  علاوه بر رصو دهر تهرا ، تیاو نیدر ا

 ییتواناا داود،یم ریمنااطق هاراز نیاباق ا یکیکق بار ترام لا یتا در تاط دودنی  دریامت میدماونو 

 یمکاار باا  این مرک  نیب نشوه اهت نیکق دورب یمرع ی ادر محور .وجود داددق بادوآ   تی وا

 ی اارکا ، نهادم نیالاوه بار اعا د.داویماابر با خبار م نیا کیاز ترام ،یرانیا ابیریمس ی انرم ام ار

از  توانناویدارناو و م یدهدرها  اانیدورب نیاباق ا یورژان  و آتش نشاانا ،یماننو دهردار یمخدلف

 اطلاعا  آ  اهدفاده کننو.

با  رک منیرو ای این اهت،  نیتیادما  هنگ ایاز تیادما  کق صحنق تیادف بر   خورده  یاریدر بس

  ارهاال امکاا نی.  مچنکننوی ا کمک مامسرا  مسدقر در محور و یکش یبق کروک ر،یتیاو ینیبازب

 اهت. ریامکا  پذ نی  مقیو ب ییمراک  اضا یبرا ریتیاو نیا
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 اتثبت تخلف یهانیدورب 

مو  و جرح  منجر بق ای عوامل واوع تیادف نیتریو اصل نیتراز عموه قینقل لیوها رمجازیغ هرعت

 در مواجهاق بااه زما  واکنش راننو ،بالا ی اکق در هرعت یا. بق گونقبادویدو  برخورد م شیو ام ا

و  داوه رانناوه کاهادق یریگ یو از ااور  تیام اباوییم شیاما ا قینقل لقیخطر و مسامت تواف وه

 . دودیچنو برابر م یو یخطا ا

 

 

 

واع اهادفاده از انا جیارا ی اااز روی یکایهارعت،  یمنفا  اایراهدا باق منظاور کندارل اثر نیدر ا

از  یاریکاق در بسا باداویو بازدارناوه م ینظاارت را کار کیثبت تخلف هرعت بق عنوا   ی انیدورب

بات اناواع ث ای نیب داوه اابلیات البدق دوربین .مورد اهدفاده ارار گرمدق اهت  ای اصلی کشورراه

 مخدلف تخلفا  را دارنو ولی ا میت تخلف هرعت غیرمجاز از بقیق بیشدر اهت.

راغ چاتخلاف عباور از  ن،یانگیعت م ا، تخلف هرخودرو یاتخلف هرعت لحظق رینظ یتخلفا  مخدلف

 باتث منظاور باق کق دارنو، وجود …مجاز و  ریمجاز، تخلف هبقت غ ریارم ، تخلف پارک در محل غ

 یاهارعت لحظاقثبات تخلاف  ینهایدورب نیب گردد. ستیبامی آ  برای اهدانوارد هامانق تخلف  ر

 اعتدر ها لاومدریک 25۰هارعت  و تا یجو غیدرا یدر تمام %2حواکثر  یو با خطانبدوان ستیبامی

 .ونینما یبردار ل یم ایو  یرا ثبت، عک  بردار هرعت

کندارل تخلفاا   ی اانیتوهاغ دورب قیانقل لیوهاا یاعلاوه بر ثبت هرعت لحظاق ا در باضی جاده

 ودامنو  باق صاور  یباو نیتا دورب نیدورب کیاز لحظق عبور از   یهرعت آنا  ن نیانگیم ،یاجاده

رابار هارعت کاق ب یمو  زمان گر،یکویبا   انیا توجق بق مشخص بود  ماصلق دوربب .رددگیم محاهبق

 نیاز ااکمدر خودرویی دود بق صور   ودمنو محاهبق و اگر  یط نیدو دورب نیب ویبا جادهمجاز  ر 

 خوا و دو.ثبت مجاز  ریبق عنوا  هرعت غتخلفش  بین دو دوربین را طی کنو،زما  مسامت 
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  خاودرو آبر هااعت باداو،  لومدریک ۱5۰از  شیب قینقل لیوها نیانگیم ایو  یاحظقنانچق هرعت لچ

 ندقل و رماعم نگیاز کشور بق پارک یاو در  ر نقطق فیتوا یسدمیعلاوه بر اعمال اانو ، بق صور  ه

 .بادویمراحل لازم م یآ  مشروط بق ط فیتوا

 

 
 

 23۰۰بایش از  ۱4۰2ای کشور در هاال ونقل جادهبراهاس ااهارا  ریاهت هازما  را واری و حمل

 2۰۰۰ ای کشور نیاب داوه و اارار باوده اهات کاق حاوود دوربین ثبت تخلفا  راننوگی در جاده

 ۱4۰2ل هاااول ما اق  ۱۰در  ا این دوربین ود.بق این مجموعق اضامق د ۱4۰3دوربین دیگر در هال 

فاا  درصاو مرباوط باق تخل 4۱کق از کل تخلفا  ثبت داوه  انوکردهتخلف ثبت  و یلیم 49از  شیب

 اهت. بودههرعت 

 ی سرعت سنج هایفناوریانواع 

 مرهادنوه، اماواج کیا. کننویدوپلر عمل م وهیوپ قیبر پا یرادار ی اهرعت هنج :مناوری راداری -۱

و  داونویم یاوهبا  وف، بازتاب خوردامواج پ  از بر نیو ا د ویم لیرا بق  وف گس یسیالکدرومرناط

 رییاتر ی. باا بررهاکناویم اماتیاب دوه را درت، امواج بازدوربین در کنار ماژول مرهدنوه ی ارنوهیگ

 .دودیدوه، هرعت  وف محاهبق م لیبق نسبت امواج گس یامدیدرمرکان  امواج 
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 مناوری لی ری -2

 نیر هط  زمد ییویوجود انواع مخدلف امواج راد لیبق دل یرادار یریکق در کار هامانق ر گ ییآنجا از

 .ویاآیمآ  باق حسااب  یمناهب برا ینیگ یجا یری یل یریر گ  ایامکا  اخدلال وجود دارد، هامانق

 ییویمواج رادا یاهامانق بق ج نیپژواک امواج اهدوار اهت اما در ا ایبر اناکاس  سد یه نیاهاس کار ا

اارار  یریهامانق اطلاعا   ر جس  مدحارک را کاق در مسا نی.ا شودیاز امواج مادو  ارم  اهدفاده م

صاادر  نیمجاز بود  هرعدش، دهادور عکا  گارمدن را باق دوربا ریصور  غو در کنویم ضبغ ردیگ

هااژم  ایاهاخت کشور آلماا   ع ونو نیکشورما  از ا ی انیب دوه در جاده ینهایدورب اکثر .کنویم

 مرانسق اهت.
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 ر گیری ویویویی -3

 مدیال باق ییووئویاو نیچنو دورب ایاز دو  بادویکار آمو و جالب م اریهامانق کق در نوع خود بس نیا

صاور  عمال  نیاماذکور باق ا ساد یانو. ه وهینیب گرد نیهت کق در مواصل مادوه ا لی   تشک

را  نیورباد یزما  عبور آنها از جلاو ،یعبور یاول با خوانو  پلاک تمام خودرو ا نیکق دورب کنویم

ق زماا  دوم با توجاق با نیخودرو بق دورب و یپ  از ره داردیبق صور  موات در حامظق خود نگق م

ر ود داودیکق از ابل مشخص اهت هرعت خودرو محاهبق ما نیدو دورب نیصلق بخودرو و ما و یره

 دو نیبا ماصالق .کناویدوم دهدور گرمدن عکا  را صاادر ما نیدورب ،مجاز بود  هرعت ریصور  غ

هاامانق  نیاده از ابا اهدفا .وینما رییتر لومدریمدر تا چنو ک 2۰۰از  غیبا توجق بق درا توانویم نیدورب

چرا  دودیماثر  یدوباره آ  باو از رد دو  ب شیام ا و نیبق دورب و یهرعت ابل از رهترمنو کاهدن 

 .هتا ریهرعت مدوهغ خودرو در طول مس نییهامانق اادر بق تا نیکق ا

 مناوری لوپ -4

کاف  در کاق یسیمرناط یتوهغ حسگر ا یتکنولوژ نیبادو. ایحلقق کندرل م یوپ در وااع بق مانل

ل در دایو دیار ایی مسدطیل داک د و.هرعت وهایل را تشخیص می شودنمی یبو اتوبا  ن ابا یخ

ی الکدرونیکا  ا دیوه بادیو کق داخل آ  با موادی پردوه اهت و امدواد آنها بق یک جاباقهر چهارراه

نیب دوه کنار چراغ را نمایی مدیل اهت. این  ما  هاامانق تشاخیص هارعت و حرکات براهااس 

بردادادق داوه و هاپ   گاراهب ر ا، در ابدوا پوداش کاف هامانق نینیب اجهت  مناوری لوپ اهت.

 و نیکاق داامل دوربا یی اساد یحسگر ا باق ه نیا ی. خروجگردنوینیب م یسیمرناط یحسگر ا

 .دودوصل می بادو،یکندرلر م

 
 

و  ریاتام، جاادهودش پبرداددن  نقیبالا،    ی اهرعت صی ا عوم تشخهامانق نیاز جملق مشکلا  ا

چاو  اماروزه جا  در ماوارد خااس  م نیبنابرا بادو؛یم ییددوار حسگر و مشکلا  جابجا ینگهوار

 نوارنو. یگریکاربرد د  انگیو پارک ییرا نما ی اکندرل چراغ
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 حرکت نیح نیتوز یهاستمیس (WIM) 

ور ا در کش  یابا ا و خ ا، جادههالیانق مبلغ بسیار زیادی صرف هاخت، نوهازی و ترمی  روهازی راه 

گردد.  ا مینقلیق با وز  غیرمجاز موجب مرهایش و آهیب جوی بق روهازی راه دود. عبور وهایلمی

ربرد ای ر، کاوز  وهایل نقلیق عبوری در  ر محو از طرف دیگر جمع آوری اطلاعا  ترامیکی از جملق

 دارد.ری ی، طراحی، نگهواری و تامیر و مویریت را ها بسیار زیادی در برنامق

جهت کندرل بهدر عبور و مرور وهایل نقلیق و وز   (37WIMتوزین حین حرکت ) یی اسد یه

 ا از تواف خودرو ا با اهدفاده از این هیسد . گیرنومحوری و وز  کل آنها مورد اهدفاده ارار می

تر، تر و هریعمن کندرل بهدر و دایقوهیلق ضجهت کندرل بار آنها جلوگیری بامل آموه و بوین

 ای توزین در حال حرکت مجه  بق ا و دادت. هیسد  ا را نی  بونبال خورضایدمنوی راننوه

این  . سدنو ای پیشرمدق و نرم ام ار ای پلاک خوا  جهت ثبت تخلفا  و اطلاعا  مورد نیاز دوربین

روی آنها   ا و عملیا  لازمبیور  رادیویی بق مرک  کندرل ارهال دوه و پردازی اطلاعا  مامولا  

 ای داده القایی و هنسور ای وزنی در زیر هط  آهفالت جاده  اینیب حلقق با .دودانجام می

 گردد.آوری دوه و از طریق بسدر مخابراتی بق مرک  کندرل ارهال میترامیکی جمع

 

 
 

 طلاعا  ثبت دوه عبارتنو از:ا

  یعبور قینقل لیوها یاز محور ا کیوز  کل و وز   ر 

 قینقل لیدد وهاتر نرخ 

 یعبور قینقل لیکامل وها یبنوطبقق  

                                                 
37 Weigh In Motion 
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 قینقل لیوها هرعت 

 مدخلف یخودرو ا ریتیو ثبت 

 ریپردازی تیو مناوری لقیمدخلف بوه یپلاک خودرو ا صیتشخ 

 از خودرو ا کیو زما  عبور  ر  خیتار 

 

  ا عبارتنو از:م ایای اهدفاده از این هیسد 

 اراه یو نگهوار ریتام ری یبرنامقو ارائق  یروهاز یطراح یهاز نقیمطالاا  و به  

 ر خغ بق طور مج ا یروهاز یطراح  

  یکیترام مطالاا 

 و اعمال اانو  کندرل 

 یهوار قینقل لیهرعت وها کندرل 

 قینقل لیو اخذ عوارض بر اهاس وز  کل وها نییتا 

 یآمار  ایگ اری ارائق 
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 یانیمحور دار 8ونقل در و حمل یرا وار ازما هتوهغ  ۱386بار در هال  نیاول یبرا  اسد یه نیا

 :ارار گرمدنو یبردارمورد نیب و بهره ریز

  وااع در اهدا  تهرا  ی،وانکیا -محور تهرا 

  تهرا  وااع در اهدا  ،حسن آباد -محور تهرا 

 یوااع در اهدا  مرک  ،ا  -محور اراک 

  ر اهدا  اصفها دوااع  ،مورچق خور  -محور اصفها 

 وااع اهدا  خوزهدا  ،مشکیانو -محور ا واز 

  وااع در اهدا  ا  ،جا یدل -محور هلفچگا 

  وااع در اهدا  کرما  ،رجا هی –محور دهربابک 

  وااع در اهدا   موا  ، موا  -روعا  یمحور هق را 

  ای کشور ماال  سدنو. ا در جادهدر حال حاضر تاواد بیشدری از این هیسد 

 سامانه سپهتن 

وه، اهدخراج د «هامانق پایش  ودمنو تردد ناوگا » از حروف اول عبار هپهدن در وااع 

ای توهغ  مراه اول ونقل عمومی جادهتر ناوگا  حملمنظور نظار  و کندرل بهینقای کق بقهامانق

 .هاخدق دوه و در اخدیار ناجا ارار گرمدق اهت

خودرو  ای اهت کق درو جاده ونقلحملهپهدن، هامانق پایش و نظار   ودمنو تردد ناوگا  

طور مواوم اطلاعا  تاریف دوه نظیر هرعت، بق  GFM ،GPRSکار دود و از طریق هی نیب می

 .کنومشخیا  گوا ینامق راننوه، هاعت کارکرد و غیره را بق مراک  پلی  را ور ارهال می

ی  ابق محض ن دیک دو  اتوبوس DSRC این هیسد  اادر اهت از طریق دبکق ارتباطی

ورد م ا نسبت بق تخلیق اطلاعا  ااوام کرده و عملکرد وهیلق نقلیق را دهری بق پاهگاهمسامربری بین

 ای انقر هامبررهی و ارزیابی دایق ارار د و. هامانق مرک ی مذکور با هیسد  صور  وضایت و های

 .کنومورد نیاز تبادل داده می
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گا  راننوایی این ، بسدری برای دناهاننوگا تشخیص کارکرد ای وااای ر توانو باهپهدن می

دهری، خطرا  نادی از  ای بینتوانو با کندرل هرعت ترددمرا   آورد. این هیسد  می منضبغ را

ا  را ای کا ش داده و نهایدا هلامدی و ایمنی خود راننوگتیادما  و هوان  را بق دکل گسدرده

 .تضمین کنو

ین مواردی نظیر نواددن بیمق، مااینق منی و  مچناین هیسد  حدی اادر اهت در خیوس 

ندرل کت کق جلوگیری از ااچاق هوخت بق مجریا  اانو  یاری برهانو. هپهدن در حقیقت اب اری اه

ل ور تسهی ای کشو نظار  پلی  را ور را دوچنوا  و تلای آنا  را در براراری امنیت و ایمنی جاده

 .کنومی

 ند؟کسامانه سپهتن چگونه کار می

. بوطق اهته مردر ابدوای رودن کرد  خودرو راننوه مل م بق ارار داد  گوا ینامق خود در دهدگا

توانو مجاز بود  صور  آنلاین( میاین هیسد  با اابلیت ارتباط با دیدابی  اصلی پلی  راه )بق

 بق هبراننوگی این دخص را بق هیسد  گ اری د و و در صور  عوم مجوز،  شوار ای صوتی منا

 .راننوه داده خوا و دو و او را از راننوگی منع خوا و کرد

بق  هاعدق مل م 4روز بوده و بق ازای راننوگی مواوم هاعت در دبانق 9 ر راننوه مجاز بق راننوگی 

صور  دایق را داراهت ای اهت. این هیسد  اابلیت محاهبق هاعت راننوگی بقدایقق ۱۰اهدراحت 

ا  ای مناهب صوتی رعت مجاز و یا عوم اهدراحت بین راننوگی پیرامو بق محض عوم رعایت ها

 .کنوهازی راننوه اعلام میجهت آگاه
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ور  صدر  ودر صور  تجاوز راننوه از هرعت مجاز،  شوار ای لازم بق راننوه داده خوا و دو 

نو  اا العوم تیحی  هرعت توهغ راننوه، راننوه در ایسدگاه پلی  باوی مورد بازخواهت و اعم

 .ارار خوا و گرمت

ه را توانو عک  راننو مچنین در دهدگاه یک دوربین ارار گرمدق دوه و در موارد مشخیی می

چنین وضایت توا  تطابق راننوه با گوا ینامق،   بق هرور اصلی اندقال د و کق با این کار می

ی تیویر صور بق را …و اا ری راننوه ماننو صحبت کرد  با موبایل یا عوم بسدن کمربنو ایمنی

 .بررهی کرده و درصور  تخطی اعمال اانو  انجام دود

مطلع  کق بق محض وارد دو  بق محوطق پاهگاه، مرک  پلی  را از حضور خودرو DSRC ماژول

توانو ااوام بق مدواف کرد  خودرو در هازد و در صور  وجود  رگونق خطای خطرناک، پلی  میمی

 .ایسدگاه کنو

وگا  وی نا ا اجباری اهت و ارار اهت نیب این هامانق بررنق هپهدن برروی اتوبوسنیب هاما

 باری کشور    اجباری گردد.
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 (CRM) مشتریان با ارتباط مدیریت -4-6

پویو آمو و در االب  ۱99۰ هال با مفهوم امروزی آ  از( 38CRM)مویریت ارتباط با مشدری 

 مویریت ارزدمنوترین ارتباط با مشدریا  تووین دو.یک را برد کسب و کار بق منظور اندخاب و 

CRM وی و  ای موثر بازاریابی، مرانی از مرآینویک ملسفق مشدری محور و مر نگ پشدیب

ق اط یک ببادو. مر نگ مشدری محور بر مفهومی هاده از ارتبمی هازما خوما  پ  از مروی در 

ا ب، بق  ر مشدری بق چش  یک مرد یک بین مشدریا  و مرودنوگا  اهدوار اهت. این نگری

 کنو.می  ا، خریو ا و نیاز ای مربوط بق خود نگاهخواهدق

 ایی اهت هیسد   ا، مراینو ا، نرم ام ار ورویای برای مجموعق واژه ،مویریت ارتباط با مشدری

اط با رتبیریت امو. کنومی یامدق ارتباط با مشدریا  کمک هازما در مویریت موثر و  ا کق بق درکت

پروری  وی، جذب، حفظ یرا اادر بق دناها هازما کق اهت مشدری یک اهدراتژی جامع و مراینوی 

 .هازد می مشدریا  هودآور از طریق ایجاد و حفظ روابغ بلنومو 

ررهی و تج یق بمورد   اآ   ایو نیازمنوی هازما ، ارتباط مشدریا  با CRMبا بهره گیری از  

زی ارچق هاوااع مراینوی اهت جهت گردآوری و یکپ در CRM گیرد.می ارو تحلیل اصولی ار

ا ، ا مشدریر رابطق بتوانو دمی . این اطلاعا  اآ دار از  برداری مؤثر و  وفاطلاعا  بق منظور بهره

 مروی، بازاریابی مؤثر، حساهیت و یا نیاز ای بازار بادو.

 
 .یتروابغ و مویر ،کیل دوه اهت: مشدریاز هق بخش اصلی تش CRM  ما  طور کق ذکر دو،

و  هتانوه ایجاد مشدریا  ومادارتر و هودمنوتر از طریق ارتباطی یاد گیر ،منظور از روابغ

دری د  مشمویریت عبار  اهت از خلاایت و  وایت یک مراینو کسب و کار مشدری موار و ارار دا

 .هازما و تجارب   ادر مرک  مرآینو

                                                 
38 Customer Relationship Management 
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ابی ق بازاریا  بتومی ق دوه اهت کق از آ  جملقیویریت ارتباط با مشدری اراتی از موتااریف مدفا

 . بازاریابی در تمام دوره عمر مشدری اداره نمودیک بق یک یا 

CRM  و   اآ جهت دناهایی مشدریا ، راضی نگهواددن  هازما بخشی از اهدراتژی یک

 بادو.می مییبق مشدری دا  اآ تبویل 

 وی، توزیع، تلفن، مراک  مرسایتمخدلف از جملق وب ای راهاز  هازما  رتباط مشدریا  باا

رتباط سهیل در براراری ا، تCRMپذیرد. وایفق اصلی می  مکار صور   ایکننوگا  و دبکق

یدی ی و مل، مکانتمایل دارد ( بوو  محوودیت زمانی) بق  ر صورتی کق مشدری  هازما مشدری با 

، برای دناهومی کق وی را اهتواحوی در تماس  هازما با  کنوساس کق مشدری اح دکلیبق  اهت

 و.نمایمی ترین روی ارتباطی مرتفع ل اهت و نیاز ای او را بق هرعت و با آها یوی ارزی اا

 

 
 

CRM   الا ب قیقتحکق در  ا قبق بالابرد  مااملمقغ نوعی اهدراتژی بازاریابی اهت کق  وف آ

منحیر  های دارد بق دیوگا ی CRMبلکق  گرددبادو، محوود نمیمیبرد  هودد ی بطور مقطای 

 ن رضایتحل مشدری موارانق دهت یابو کق باعی بالا رمدیکپارچق از مشدری و یک راه بفرد و

 بادو.می مشدری و ام ایش هود درکت در بلنومو 

CRM شدریزایی و رضایت مهازی هودد ی، درآمودراتژی کسب و کاری اهت جهت بهینقاه 

 :دودهاس مبانی زیر طراحی میکق بر ا

 ق خوما  براهاس نیاز ای مشدری یهامانو ی ارا 

 بالابرد  هط  رضایت مشدریا  مطابق اصول مشدری مواری 

  پیاده هازی مراینو ای مشدری محور 

 

 ای مناهب ی و روالژنها با بکارگیری اب ار ا، تکنولو، تهازما در یک  CRMتحقق اصول 

با مشدری و در ندیجق ام ایش رضایت  یک درکتکق این امر منجر بق بالارمدن ارتباط  اهتممکن 
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بلکق اصول کلی  نیستتکنولوژی محض  CRM. بنابراین دودمشدری و بالا رمدن می ا  مروی می

 گیرد.می ملسفق کسب و کار را نی  در بر

CRM رد:گیمی بکار هازما ، هق عنیر اصلی زیر را در بالابرد  درآمو 

  و مشدریا هازما : ایجاد ارتباط مؤثر و مناهب میا  اج ای داخلی و خارجی ارتباط

 پاهخها، ی تهیق اگیری از هیسد ، با بهرههازما : بالابرد  رانوما  کاری راندمان و بهره وری

انی بق بیور  خودکار، ایجاد امکا  دهدرهی بوو  محوودیت زمانی و مک  او گ اری  انامق

 ق براراریبرای مشدریا ، بوو  نیاز ب  او درخواهت ا ا  هیسد  و امکا  ارهال هفاریاطلاع

  .هازما ارتباط مسدقی  با امراد 

هت ر جت ای مناهبق گ اریی: گردآوری اطلاعا  مناهب، هیسد  را در اراسازیتصمیم

 . کنوتیمی  گیری مویرا  یاری می

 شدریا ،ما گردیوه انو و دیوگاه دایقی از وضایت بن هازما بر آمار حقیقی   ااین گ اری

 .د نومی نیاز ا، مروی، بازاریابی و بازار را در اخدیار مویرا  ارار  ا،درخواهت
 

 

 عبارتنو از : CRMبرخی از دهداورد ای کلی 

  موثرتر در براراری، حفظ و تواوم ارتباط   ایهیاهتارایق خغ 

 وما  خ ا و اطلاعا  تفییلی مشدری، تاریخچق هفاری ای ارزدمنو ماننو گردآوری داده

 ارایق دوه بق مشدری 

 ق گرمدقه تال ای ویژط بق مشدری، ماننو م ایا و تخفیفتهیق و ایجاد وضایت و اطلاعا  مربو 

 بق مشدری و ....

 جویو مروی  ایناهایی مرصتد 
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  CRM ضرورت به کارگیری

نیار، عبق ایان  CRM و تأکیو هازما  هاز ز ارکا  حیا با توجق بق ا میت مشدری بق عنوا  یکی ا

 :مطرح کرد هازما در یک  CRM اهدفاده از  ایتوا  بق عنوا  ضرور دلایل زیر را می

  بهبود خوما 

 رضایت مشدری 

 ا کا ش   ینق  

 ا مشدریبا میلیو  اارتباط مرد بق مرد حد . 

 مدیریت الکترونیکی ارتباط مشتری

 لی با وجاودری ی بازاریابی اهت. در درایغ ماجار  امروزی نیازمنو برنامقکسب مومقیت در درایغ ت

داو.  ضامین خوا اوحضور مومق دما در ابال ام ایش کمیت و کیفیت خوما  ت، رابای زیاد در بازار

  رضاایت توانو باو از انجام تراکنش مالی اداماق دادادق باداو و باعای اما ایش میا امی خوماتی کق

 .کق این خود زمینق ومادار کرد  مشدریا  را مرا   خوا و هاخت ،مشدریا  از دما دود

 

 
 

ین امکا  بق دما ا …کوتاه و  ایاهدفاده از اب ار ای مخدلفی  مچو  پست الکدرونیک، هیسد  پیام

الا یاا د و با یک هیاهت موو  بق صور  مووام با مشادریا  خاود در ارتبااط بادایو و ناام کامی را

 ای از ذ ن مشدریا  بالقوه خود حک کنیو. خود را  میشق در گودق هازما 

قاش نتواناو مای ، ای مویریت الکدرونیکی ارتبااط مشادریا من این کق اهدفاده درهت از هیسد ض

ک یپایا   ،وبق گونق ای کق خریو ا ؛می در ام ایش اعدماد مشدریا  مالی و موجود دما داددق بادومه

 .بلکق آغاز یک تاهو المواد دود ،راه نبادو

ردی زمینق کاارب این امکا  را بق وجود آورده اهت تا ،بازاریابی هندی بق الکدرونیکی  ایترییر هیسد 

  . ای بازاریابی مرا   گردداطلاعاتی در برنامق ای دو  بانک

موضاوعی اهات کاق  ،از این رو بایو گفت مویریت منابع اطلاعاتی در یک هیسد  یکپارچاق بازاریاابی

، تحلیال و در یاامدی از مشادریا ، ترکیاب، پاردازی اای درآوری دادهتوجق بود. جمعنبایو بق آ  بی

http://tablighcity.com/management/e-management/
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اطلاعااتی ااوی و پویاا  اای بانک کاری اهت کق بق کمک ، ای خروجی کاربردینهایت تهیق گ اری

  . ای مخدلف توهاق بازار یاری خوا و دادحلیامدن راهو مویرا  آ  را در  هازما اابل انجام اهت و 

تواناو مای ارک ای اطلاعاتی دما گردنو. این توانو وارد چرخق بانکمی  ای مخدلفیاطلاعا  بق دیوه

 .صور  گیرد  او پیشنهاد  ااندقاد  ایدر االب نظر هنجی و یا هیسد 

 ق خومت مویریت ارتباط با مشدری یمراحل ارا

 ای هعا  و دادق خومت مویریت ارتباط با مشدری، پایگاه اطلاعاتی بر مبنای اطلایدر اولین مرحلق ارا

 اای آوری دوه در پایگااه اطلاعااتی بار مبناای تکنیکدود. هپ  اطلاعا  جمعمشدریا  تهیق می

دونو. پ  از تحلیل اطلاعا  مشدریا ، مشدریا   وف براهااس مایاار هاودآوری یمخدلف تحلیل م

دونو. در مرحلق باو برای مشدریا   اوف، آمیا ه بازاریاابی مناهاب طراحای برای درکت اندخاب می

 نهایات پا  از دود. هپ  با اهدفاده از اطلاعا  مراحل ابل با مشدریا  ارتباط برارار داوه و درمی

 اا یره ماالیتبازنگری زنج گیرد.منو ندایج حاصلق مورد کندرل و ارزیابی ارار مییابی رابطقاجرای بازار

اما ار مناهاب بارای تساهیل طور مرتب تکرار دود؛ در این میاا ، اندخااب یاک نرم در مراینو بایو بق

ا ایی بااینجاهات کاق آدان .باداوهازی مراینو ا بسیار با ا میات میالامکا  خودکارحدی مراینو ا و

 کنو.ضرور  پیوا می CRMام ار نرم

 

 گذاری بر مویریت ارتباط با مشدریبق هوی هرمایق  اهازما دلایل حرکت 

 ا و درآمو مالی برای بق حواکثر رهانو  می ا  رد  ایاهدفاده از روابغ جاری با مشدری 

  امشخص کرد ، جذب نمود  و حفظ بهدرین مشدری   

 دونو. می تر تکرار مرودی کق بیش  ایو مرآینو  االمارمی و مشخص کرد  رو 

 گویی بق نیاز ا و رمع تقاضای مشدریا   پاهخ 

 دود رتر مشدری منج ا و دناخت عمیقکق بق کا ش   ینق یاجرای یک را برد ماال بازاریاب. 

  ( CRMسیستم مدیریت ارتباط با مشتری ) مزایای پیاده سازی

و، ( اگار باا اندخاابی صاحی  انجاام داوه باداCRMارتباط با مشادری )راه انوازی هیسد  مویریت 

ی خوا و منجر بق کسب رضایت مشدریا  و بقا در محیغ راابد خوا و دادت کق هازما م ایایی برای 

  :پردازی می  اآ در ادامق بق  دو کق

  تحیایلا بر اهاس پارامدر ای مخدلف مثل تخیص،  اآ دناهایی مشدریا  و طبقق بنوی  ،

... 

 ان ارتباط ای مناهب از ایو ارایق گ اری  اآ ریا  ذیل پرونوه دمش ای ثبت کلیق ارتباط  

 گویی هریع بق درخواهت مشدریا  و ارایق هروی  بهدر بق مشدریا  پاهخ 
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 مالای  اایتخییی مشادریا  جهات رماع اداکال  ایو اندقاد  ا، پیشنهاد ااهدفاده از نظر 

  ا ای آینوه برنامقنسخقو ارتقاء   ابرنامق

  تحقیقااتی و  ،هاوابق کااری ، ای  ودمنو بق مشادریا  بار اهااس علایاقارهال پرهشنامق

و  تولیاو محیاول ،و اناکاس ندایج جهات ارتقااء محیاول  اآ و تحلیل ندایج   اآ تخیص 

 جویو خوما 

 مرا   کرد  درایغ مراجاق مجود مشدری 

 ای تبلیراتیکا ش   ینق  

  بازاریابی و مروی  ایمرصتام ایش 

 تر مشدریدناخت عمیق 

 دریامت بازخورد از مشدری و توهاق خوما  و محیول جاری 

 ای بازاریابی و مرویکا ش   ینق  

  امکا  دناهایی الگو ای میرف مشدریا 

 اآ  ای مشدریا  و درک بهدر از نیازمنوی تر و موثرترجلب هریع  

 هازما ق ام ایش می ا  وماداری مشدریا  ب 

 توانایی مول هازی رمدار مشدری درو  واحو ای کاری 

   هازما  مسویی عالی منابع کمیاب با را کار ای را بردی در هط 

 توانایی توهاق برنامق ای برای هرمایق گذاری را بردی 

 وف گرا موار/ وایت یک مراینو کسب و کار مشدری  

 ی بازاریابی و مرو  ایدر مراینو  ای کاغذیبول کرد  مرم جلوگیری از مراینو رد و 

 ا تووین را برد کسب و کار بق منظور اندخاب و مویریت ارزدمنوترین ارتباط با مشدری 

 شادری تار مو داناخت عمیاق  اایجاد و اجرای یک را برد موثر بازاریابی کق بق کا ش   ینق

 .دودمنجر می

 یری از انجاام  اای  اوف و جلاوگو یا گاروه  ادر  ر یک از بازار  او ماالیت ا اطلاع از ااوام

 .دیگر  ایدر زمینق  اماالیت

 پشدیبانی از مراینو ای مؤثر بازاریابی، مروی 

 هازی عملکرد ای مخدلف در مراینو بازاریابی، مروی و پشدیبانیپشدیبانی از یکپارچق 

  از طریق اتوماهیو  مراینو ای جاری هازما ام ایش کارایی 

 هازما   منابع و اطلاعا  در بق اددراک گذارد 
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 هازما مو  و ارزدمنو بین مشدریا  و هازی روابغ طولانیایجاد، توهاق، نگهواری و بهینق 

 در کار ای روزانق واحو  ا  او انجام ماالیت  ابهبود پیگیری 

 صرمق جویی در زما  انجام ماالیت  ا 

 بازنگری مراینو ا و طراحی مراینو ای جویو 

 محوری و حرکت بق همت هیسد  محوریاینو بازاریابی و مروی از مرد   مردخارج کر 

  دوه در بازار  وف ری یبرنامقپودش بیشدر ا واف 

 ولوامراد مس  مقصور  الکدرونیک بین ق گردی اطلاعا  ب 

 برآورد وضایت درکت در بوهت آورد  هه  بازار  وف 

 مخدلف ااوامی  ایبرآورد رانوما  پرهنل واحو ای مخدلف بق تفکیک در وضایت 

 مویریدی بوو  اتلاف زما  در  ر زما  دلخواه ای در اخدیار داددن گ اری 

 بازاریابی و مروی  ایتسهیل مراینو 

  کا ش چشمگیر زما  دهدرهی بق اطلاعا  مشدریا 

  نوین خدمات و هافناوری رویکردها، دنیا، در ونقلحمل صنعت آتی انداز چشم -5-6

 اا، ریاد را دارد. از میاا  تماام ناوآوترییار صانات و اادیاارمیات  ،ونقالحمل مناورینوآوری در 

در  ایجااد انقلابای ارمیاتدو نوآوری مها   سادنو کاق  ،خودرو ای الکدریکی و خودرو ای خودرا 

 را دارنو.  ونقلحمل

 

 
 



 319   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

را  مسایلی  اایتواننو وابسدگی بق هاوختمی دوهدوار محیغ زیست  سدنو و ،خودرو ای الکدریکی

و  اا بهبود ایمنی و کاارایی، کاا ش تااواد تیاادفدر آینوه باعی  کا ش د نو. خودرو ای خودرا 

شاغل جویو، مایجاد صنایع و  باعی ا . این نوآوریخوا نو دو ونقلحمل ای سد ام ایش ارمیت هی

 اا ازجملاق  مچنین درآیناوه  اوی میانوعی در  ماق زمیناق .خوا نو دوردو و توهاق اادیادی 

ازی جریاا  خودرا ، بهینق ه  ایبرای توهاق اتومبیل مناوریاین  ونقل حرف اول را خوا و زد.حمل

 دود. اهدفاده می ونقلحمل  ایکارایی هیسد  ترامیک و بهبود

 

 
 

ابال را باق میا ا  ا ونقالحمال  اایرا دارد کق ایمنی و کارایی هیساد  تی وی مینوعی این ارم

ی میانوعی احدمالی مرتبغ با اهدفاده از  او  ایدر مورد خطر  اییتوجهی بهبود بخشو، اما نگرانی

  .نی  وجود دارد

ا هاایر یا، احدمال  ک ونقلدر مورد اهدفاده از  وی مینوعی در حمل  انیترین نگرا یکی از ب رگ

ق تر باق  اوی میانوعی وابساد بیش ونقلحمل  ایطور کق هیسد  موارد نقض امنیدی اهت.  ما 

ن ایان چنای داود.  ا تر می هایبری نی  بیش ای قدر برابر حمل  ادونو، خطر آهیب پذیری آ می

تواناو منجار باق تیاادف یاا ینوعی دچار نقاص یاا خطاا داود کاق مایخطر وجود دارد کق  وی م

 .دیگر دود ای مشکل
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یانوعی مم ایای اابل توجهی نیا  دارد.  اوی  ونقل،با این حال، اهدفاده از  وی مینوعی در حمل

 نقالوحمال  اایتوانو برای بهینق هازی جریا  ترامیک، کا ش ازدحام و بهباود ایمنای هیساد می

رد ماو ونقال،حمال  اایتوانو برای بهبود کارایی هیساد .  وی مینوعی  مچنین میاهدفاده دود

ل و میارف برای مشااغ  اتوانو منجر بق صرمق جویی اابل توجهی در   ینقاهدفاده ارار گیرد کق می

 .کننوگا  دود
 

 
 

 ونقلشغلی آینده در صنعت حمل هایفرصت

 او ونقال چاق خوا ای نوین، آینوه مشااغل حمالیآیو کق با گسدری مناورحال این هوال پیش می

بل توجهی درلی اا  ای، مرصتونقلحملمشاغل  ای مرتبغ با آینوه و نگرانی  ابا وجود چالشدو؟ 

 وزام ونی باقر، نیاز ونقلجویو حمل  اینی  در این صنات وجود دارد. با توهاق و پیاده هازی مناوری

ر باادت. علاوه مهنوهی، توهاق نرم ام ار و توارکا  وجود خوا و د ماننو  اییکارگرا  ما ر در زمینق

 اای برای کارگرا  در منااطق نواهاور مانناو تحویال  واپیما  اییهندی، مرصت ونقلمشاغل حمل

ماویرا ، باق  ، اای جویاوبوو  هرنشین و مناوری  ایپرلوپ نی  وجاود خوا او دادات. ایان مناوری

 ای دارلی جویاوی را بارای  ا و دانش تخییی نیاز دارنو کق مرصتبا مهار  کارمنوا  و کارگرانی

 .کنو ای مخدلف ایجاد میکارگرا  در زمینق
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 خودران هایکامیون -1-5-6

ونقل صور  گرمدق اهت کق اارار اهات حمل مناوری ای اابل توجهی در  ای اخیر، پیشرمتدر هال

ایان   اای خاودرا  اهات.خودرو ، ااین پیشارمتتاریکی از اابل توجق. دیوه هفر ما را مدحول کنو

ماک انساا  باوو  ک  اابرای حرکت در جاده  او الگورید   اخودرو ا از ترکیبی از حسگر ا، دوربین

 نادای از خطاای انساانی، کاا ش اای کا ش تیاادف ارمیتکننو. خودرو ای خودرا  می اهدفاده

 .ی مالولیت را دارنوتر برای امراد داراتراک  ترامیک و ایجاد تحرک بیش

 

 
 

 فیاااز و وانجام دوه  یاز آ  با اهدفاده از  وی مینوع یبخش ایو  یخودرا  راننوگ و یدر کام

 یربربا  سدیصنات با نام ه نیدر ا  ین یگریصطلاح دا .دودیگوناگو  کاهدق م راننوه در هطوح

از  ،یاونقل جادهحمل ی اسد یه نیوجود دارد. در ا (Autonomous Trucking)خودکار 

 اهدفاده دونو،یکندرل م شرمدقیپ اسپیجیو   اماننو ما واره گریکق از منابع د یی او یکام

 بوو  سد یکق ه رودیو در حالت عملکرد کاملا  خودکار، اندظار م  اد سیه نی. در ادودیم

لت محووده مشخص و بوو  دخالت انسا  انجام د و. در حا کیخود را در  تیمأمور ن،یهرنش

 ،یحس ید ازخوربا گرید ایو  ییوئویبا اهدفاده از بازخورد و ،یاز راه دور، اپراتور انسان ا یعمل

 .کنویکندرل م ا ا رمحرک ما یمسدق

 ی امرتبغ با آ ، بق هرعت در حال تکامل  سدنو و در هال ی ایخودرا  و مناور و یکام ویتول

 کایب رگ ماننو تسلا در آمر ی ا، برنو ااز دولت یاری. بسدونویم لیتبو تیبق هرعت بق وااا نوه،یآ

کشور کنو در بخش  و ... نیا، اهکاولووماننو ماک،  یگرب   ایدرکت نیگ یدارد خود را جا یکق ها

 و یکام یمناور لیتکم یبرا ی نگفد یگذارقی مچنا  بق هرما و یکام وکننوگا یو تول یخیوص
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 یکاردناها  اعدقاد دارنو کق ک  کرد  از دخالت انسا  در راننوگ شدری. بد نویخودرا  ادامق م

 جر دود.من طقیح نیبق کا ش تیادما  در ا توانویم ن،یهنگ قینقل لیوها

 وآب  غیرادمام خودرا  انجام دود تا در ت و یکام یمناور لیتکم یبرا یادیکار ز وی نوز با البدق،

 یعموم ی ااهتیه رییدر حال تر  ی ا ندولت ا ،یم نیعمل کنو. در ا ی ا، بق خوبدر ب رگراه یی وا

  سدنو. یبا اهدفاده از  وی مینوع یپودش داد  راننوگ یبرا

 2۰3۰ال در ه در هط  چهار یا پنج، خودرا  و یمروی کام  ا یم کننویم ینیبشیپکاردناها  

 وایپ شیام ا درصو 55تا  2۰4۰در هال   ا یم نیدرصو از کل مروی نبادو اما ا 5از  شدریب ،یلادیم

 خوا و کرد.

 
 هاخودران در جاده ونیاستفاده از کام یایمزا

ارد. از قل دونحمل سد یه یراننوگا  و    برا ی   برا یادیز یایخودرا  م ا و یاهدفاده از کام

 جملق:

 ونقلحملدر  یوربهره شیام ا 

را    از نظر بازده هوخت و    از نظر  کیعملکرد صنات لجسد تواننویخودکار م مقین ی او یکام

را  ریمس نیکارآموتر شقیخودرا   م و یکام کیبق علاوه  بق مقیو، بق حواکثر برهاننو. و یزما  ره

نمود کق بق صور   جادیا و یکاروا  مدشکل از چنو کام توا یم سد یه نیدر ا .کنویاندخاب م

خوا نو   ین یکمدر اریبق    مدیل بوده و با کمدر دو  مقاومت  وا، میرف هوخت بس دالیجید

 یطرح یوربرنو ا، ط گریخودرا  تسلا و د و یکام ی اسد یدر ه لو یاتوپا سد یدادت. بق علاوه ه
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 نیصور  ا نی. در ادودیهپرده م یآ  بق  وی مینوع ی ایکار هیو تمام ر یانو کق راننوگدوه

خوا و  ریاندخاب مس ایدر زما  عوض کرد  دنوه و  ی ا را حداندخاب نیترنقیو به نیبهدر سد یه

 خوا و گذادت. نقیبه را یو    میرف هوخت تاث ییکارا یدادت کق    بر رو

  در هاعا  ک  بارحرکت 

ا و ب کیپ   ک از هاعا یبق راحد تواننویاهت کق م نیخودرا  بوو  راننوه ا و یکام یایاز م ا یکی

باعی  رعتهبق  رایدب خطرناک اهت ز یکیدر تار یاهدفاده کننو. بق علاوه، راننوگ کیحواال ترام

 ریها وننوه جا  را ا ،یمشدربار  یبرا یموضوع، خطر نی. ادودیم یطولان یدر هفر ا یخواب آلودگ

 ازیبوو  ن توانویم ونقلملحناوگا   خودرا ،مقین ی او یاهدفاده از کام با راننوگا  در جاده اهت.

 دب، بق حمل بار ادامق د و. یاهدراحت برا سدگاهیبق پارک کرد  در ا

 بهدر یمنیهابقق ا 

ه و ا حذف کرداددبا ا  او ر ایو  راننوه یاز خسدگ یاددبا ا  ناد  ا،سد یه نیهدفاده از اا

 کرد  کمدر انجام خوا و دو. یچیبالاتر و تیادف و ا یمنیبا ا یراننوگ

    انقیکا ش  

 نی. ادودیمخودرا ، منجر بق تیادف و خسارا  کمدر  و یکام ی اسد یدر ه امدقیبهبود  یمنیا

 یادوره را یمو تا یو نگهوار ریتام ی انقیدر    یاابل توجه ییجوباعی صرمق ن،یموضوع  مچن

 .کا ش خوا و دادت ی اسد یه نیدر ا  یمیرف هوخت ن ن،ی. علاوه بر ادودیم

 
 خودران ونیکام یهایسطوح مختلف استفاده از فناور
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ر د ازیرد نمو یانمواخلق انس  ا یخودرا  بر اهاس م مقین ی او یدر کام یهطوح اهدفاده از تکنولوژ

 دوه اهت. یبنودش هط  طبقق

کرد کق عمل بوا  ماناهت نینوارد. ا یراننوگ و یاصلا  اتوماه یاقینقل لقیوه نیچن :صفر سطح

ر در نظ فرص ، هط کق امروزه در جاده  سدنو یی او یکام شدریخودرو کاملا  بر عهوه راننوه اهت. ب

 .دونویگرمدق م

 دونویرائق ما و یدکل اتوماه نیترییبا ابدوا یک  هط ی او یکام :)اتوماسیون ابتدایی( 1 سطح

 یی اد سیه نی. چنکنوینظار  م کپارچقیرا بق صور   یراننوگ ،یبانیپشد سد یه کیکق حواال 

 کندرل مرما  بادو. یحد ای یریگبا ترم ، دداب یکیدامل کمک الکدرون توانویم

 یننوگکمک را سد یه یدارا وی سدنو بادو کق هط   یی او یکام :ی(جزئ ونیاتوماس) 2 سطح

ق عهوه ب ازیمرما  را در صور  ن یحد ایبدوانو دداب، ترم ،  ویبا یسدمیه نیبادنو. چن شرمدقیپ

ر  رما  نظام یور یراننوگ ا یبوده و بق طور مواوم بر عمل اری ود ویحال، راننوه با نی. با اردیبگ

 کنو.

ا ر و یکام یه و  وی مینوعکمک راننو سد یه نیچنو :(مشروط یرانندگ ونیاتوماس) 3سطح 

 .ردیگیرا بر عهوه م تیمسئول یراننوه انسان کی ،یو در موااع اضطرار کننویکندرل م

با  یناورموجود نوارد و  یبق تاامل انسان یازین 4هط   در :(بالا یرانندگ ونیاتوماس) 4 سطح

 را و یامک ،ییایجررام یامرز  قیدوه و محوود دوه از طر ی یربرنامق شیاز پ یر ایاهدفاده از مس

 .بردیم Bبق نقطق  Aاز نقطق 

تا  د ویمبوو  راننوه اجازه  و یبق کام ،یکامل راننوگ و یاتوماه :(کامل ونیاتوماس) 5 سطح

 برود. غ،یدر تمام درا ،ییبق  ر جا یگونق تاامل انسان چیبوو   

 خودروهای الکتریکی -2-5-6

را بسیار   اآ کننو کق می اهت. این وهایل نقلیق با برق کار خودرو ای الکدریکی ،پیشرمت مه  دیگر

توانناو مای کنو. خودرو ای برایمی هوزوئیل دوهدوار محیغ زیست نسبت بق خودرو ای هندی گاز

. بادانوآب و  اوایی  اای باا ترییر را کار موثری برای مباارزهو  ای کا ش د نوطور اابل ملاحظقبق

تار کارده مقرو  بق صرمقیکی را کارآموتر و باتری، خودرو ای الکدر مناوریعلاوه بر این، پیشرمت در 

خودرو ای برای علاوه بار  .آل برای میرف کننوگا  تبویل کرده اهترا بق اندخابی ایوه  اآ اهت و 

https://www.mashhadtarabar.com/%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%b1%d9%88-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%db%8c%da%a9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c/
https://www.mashhadtarabar.com/%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%b1%d9%88-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%db%8c%da%a9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c/
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تر، کا ش آلاودگی صاوتی و کا ش اندشار کربن، م ایای دیگری نی  دارنو، از جملق   ینق هوخت ک 

 .بهبود عملکرد

 اا اهات. باا  ای آ الکدریکی، برد محوود باتری  ای پیش روی خودرو ایترین چالشیکی از ب رگ

 اای جویاوی در حاال کناو. باتریمی بق رمع این مشکل کمک ،باتری مناوریاین حال، پیشرمت در 

داود خودرو اای یباعای م وتری دارناو توهاق  سدنو کق کارآموتر بوده و مو  زما  دارژ طاولانی

 .ونوتر دکاربردی ،الکدریکی برای اهدفاده روزمره

 
 

ر حاال نبود زیرهاخت دارژ اهت. در حالی کق د ،پیش روی خودرو ای برای  اییکی دیگر از چالش

ق کاحاضر تاوادی ایسدگاه دارژ در دهدرس  سدنو،  نوز  ا  بسایاری از نقااط جهاا  وجاود دارد 

رای رماع با  ااخودرو ای الکدریکی بق دلیل نبود زیرهاخت دارژ، کاربردی نیسدنو. با این حال تلای

ااواد تآیناوه داا و اما ایش چشامگیر   ایاین مشکل در حال انجام اهت و بق احدمال زیاد در هال

 .دارژ خوا ی  بود  ایایسدگاه

بنا   یبود،  مق صحبت از کمپان و یکننوه کام ویغول تول ی ااز درکت صحبتکق  یزماندر گذددق 

داود، اولاین اها  ناام ز خوروی الکدریکی می رجا صحبت ا ریچنو هال اخ ی. اما طکردنویو ولوو م

داناخدق  (Semi) یمتسلا کق تحت عناوا  هاِ  یکیالکدر و یاز کام را یاخ  اهت.تسلاهت کق بر زبا 

حمال باار  ییتان تواناا 36 تیامرد تا حاواکثر ارممنحیربق یبرا و یکام نیدو. ا ییرونما دودیم

 لاومدریک 96بق  ۰هرعت خود را از  قیثان 2۰توانو در یاهت کق م یاداددق و اور  موتور آ  بق انوازه

 و یکق کاام کنویخودرو صور  گرمدق، عنوا  م نیا یکق بر رو یی اتست نیبر هاعت برهانو.  مچن
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 ۱۰۰درصاو باا هارعت  5تاا  ییهاربالا ی ابیرا دارد کاق در دا نیاا ییتوانا ،یتسلا هم یکیالکدر

 .بر هاعت بق دکل ثابت حرکت کنو لومدریک

 

 
 

 .ا و بودرهو آینوه مدالق بق این دو مناوری خوبق نظر می ای برای و خودرا  با تلفیق کامیو 
 

 جابجایی کالا با پهپاد -3-5-6

ای باوو   سدنو. این  واپیما ا ونقلحمل یجا  انگی  در صنات   ایپهپاد ا یکی دیگر از پیشرمت

. پهپاد اا و تحویل را مدحول کنناو ونقلحملورد را دارنو کق طرز تفکر ما در م تیهرنشین این ارم

 تیامداونو و ارمای و لاوازم پ داکی اهادفاده  ادر حال حاضر برای حمل االام کوچک ماننو بسدق

مخیوس حمال  ی اپرنوه نیا .ای از کاربرد ای دیگر وجود داردبرای طیف گسدرده  اآ اهدفاده از 

تاا  ۱ نیبا وز  با ییبار ا تواننوی ا دارنو و مدا  یو  لمانن یمامول یاز پهپاد ا یشدریبار اور  ب

 جا کننو.بقرا جا لوگرمیک 22۰
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 و. پهپادارند یمدفاوت ی سدنو و کاربرد ا یانوازه، دکل و انواع مخدلف یحمل بار دارا پهپاد ای

 نیتوره( بادو. اوم 8اکداکوپدر ) ایموتوره(  6موتوره(،  گ اکوپدر ) 4حمل بار ممکن اهت کوادکوپدر )

اطاا   ضیطورمرتب بق تاوبق د نو،یم انجامکق  ینیکار هنگ لیمامولا  بق دل روتر اینوع از مولد

 دارنو. ازین

دو دهدق  نیتفاو  ا دونو؛یم  یتقس 39UAVو  یحمل بار بق دو دهدق مامول  ایپهپاد یطورکلبق

تفاو   ،یپهپاد پسدچ ایحمل بار  یمامول ی ا اهت. کوادکوپدر ادوه در آ اهدفاده یدر تکنولوژ

نوارنو؛ مقغ اور   یاهباب باز یپهپاد ا یحد ای  ادا یپرکاربرد ماننو  ل یبا پهپاد ا یچنوان

کواد  درمقابل، برخوردار  سدنو. ایاد ییجابقجا تیاز اابل ن،یحمل دورب یدارنو و بق جا یشدریب

ب رگ  ی ادرکت ریآمازو  و هادرکت اهت کق  ییاز نوع  ما  پهپاد ا UAVکوپدر حمل بار 

صور  بق)پهپاد ای چنوگانق(  ا درو  ینوع از مولد نی. اکننوی ا اهدفاده مارهال مرهولق از آ  یبرا

 نوارنو. یانسان کاربرو  دونویم تیخودکار  وا

 

                                                 
39 Unmanned Aerial Vehicle 
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 اهات. دداوارا امداده یابرای دهدرهی بق مناطق دور   اآ ترین م ایای پهپاد ا، توانایی یکی از ب رگ

با   اآ هی بق را بق یک راه حل ایوه آل برای رهانو  لوازم پ دکی بق مناطقی کق دهدر  اآ این امر 

ای تاوا  از  واپیما اای باوو  هرنشاین بارمای کنو.  مچناینمی تبویل ،وهایل هندی ددوار اهت

 را باق میا ا  ااالام ونقلحمل  ینق  توانو زما  ومی کالا در مواصل کوتاه اهدفاده کرد کق ونقلحمل

 .اابل توجهی کا ش د و

 کای از با رگیمرتبغ با اهدفاده از  واپیما ای بوو  هرنشین نی  وجود دارد.   ایبا این حال، چالش

پهپاد اا  تضمین ایمنی پهپاد ا در مضای دلوغ  وایی اهت.  مچنین خطر اهدفاده از ، اترین چالش

 .ااچاق یا جاهوهی وجود داردبرای ا واف مخرب ماننو 

 2024و لجستیک در سال  ونقلحملدر صنعت  هابرترین نوآوری -4-5-6

و تج یاق و ( IoT ای مویریت  ودمنو ناوگا ، ایندرنت ادیا ) ای نوین ماننو هیسد مناوریبا ورود 

ر وخت و اما ایش داات دکاا ش میارف ها هاازی مسایر ا، ا ااادر باق بهینقتحلیل داده، دارکت

زیسات  خودرا  و الکدریکی نی  بق کا ش آلاودگی  ای ایی نظیر تریلیانو. نوآوری ا دوهبنویزما 

 انو.  ا کمک کردهمحیطی و ام ایش ایمنی جاده

 ای ماوری( و بهباود هیساد  ونقالحمالبراهااس تقاضاا ) ونقلحمل مچنین، با توهاق تکنولوژی 

مونق از ن. در زیر بق چنو موه اهتر بق مشدریا  مرا   آاعدمادتابلتر و اق خوما  هریعیردیابی بار، ارا

 پردازی .می 2۰24 ای برجسدق هال مناوری
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 (Shared Freightاددراکی ) ونقلحمل( ۱

ق با ،  توزیاعاددراکی رودی اهت کق در آ  چنوین مرهدنوه کالا، مضا، مسیر، انبار یا مراک ونقلحمل

 دونو.می اددراک گذاددق

 ای رهااختدر این مراینو چنوین صااحب باار، باق جاای اهادفاده از ناوگاا  و زی ،ترعبار  هادهبق 

 کننو.جواگانق، از یک هیسد  مشدرک برای جابجایی کالا ای خود اهدفاده می

 ای مخدلف از مرهدنوگا  گوناگو  در یاک کاامیو  یاا تریلای، اددراکی با ادغام محمولق ونقلحمل

هریع تار و آهایب  نقلوحملچنین  د و و   را کا ش و کارایی را ام ایش می قلونحمل ای   ینق

 ای ید  ایی نظیر الگورمناوری ای مداودی با اهدفاده از ق خوا و داد. امروزه اهدارتاپیتری را اراک 

 اددراکی  سدنو. ونقلحملال توهاق را کار ای حگذاری پویا، در تطبیق، ردیابی بلادرنگ و ایمت

 ((Green Truckingهب   ونقلحمل( 2

بادو. می اکسیو کربن،ویژه دیای، بقیکی از عوامل اصلی اندشار گاز ای گلخانق ،داری صنات کامیو 

 اا، ق باا ایان چالشباداو کاق بارای مقابلاتوجهی از منابع طبیای میکننوه اابل میرف ،این صنات

کاالا، باا  ونقالحملمحیطی کا ش تأثیر زیست  هب  در حال اهور اهت. این روی دامل ونقلحمل

 ابع انارژی تجویوپاذیر ای  یبریوی و من ای برای، کامیو  ای جایگ ین، کامیو اهدفاده از هوخت

 بادو.می

 
 

 ای ناوین و پایاوار، نقاش اابال تاوجهی در کاا ش اندشاار گاز اای هب ، با اتکا بق روی ونقلحمل

کنو. این رویکرد ناوین، ضامن ارتقاای کیفیات آلودگی صوتی ایفا می ای هوخت و ای،   ینقگلخانق

  وا، بق حفظ هلامت عمومی نی  کمک دایانی خوا و کرد.

 ای  ایی ماننو هیساد در راهدای بهره منوی از این نوآوری، در حال توهاق مناوری  ابرخی درکت

 ار ای لجسدیک  ودمنو  سدنو.ام   ای خوردیوی و نرمنل ای هوخدی  یوروژنی، پباتری، هلول
 

 ((Trucking Analytics ونقلحملتحلیل داده در صنات  (3

مدااودی از جملاق مسایر ای   اایاماروزه باا چاالش ،ایجااده ونقلحملمی توا  گفت کق صنات 

نگهواری و بهینق هازی نامناهب بار مواجاق اهات.  ،ناکارآمو، نیاز ای غیراابل پیش بینی برای تامیر
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 ای مخدلف این صنات مانناو برای بهبود بخش ونقلحمل ای  ا، از تحلیل دادهحل این چالشبرای 

 گردد.می بهینق هازی مسیر، رمدار راننوه و اهدفاده از ارمیت اهدانوارد، اهدفاده

 ایندرنات و ریاب رایانش مادین، یادگیری مینوعی،  وی ماننو ایپیشرمدق  ایمناوری از اهدفاده با 

وری را  ا را کا ش و بهرهد و تا   ینق ا این امکا  را می، بق درکتونقلحمل  ایداده تحلیل ،ادیا

 ام ایش د نو، ایمنی را ارتقا بخشنو و عملکرد را بهینق کننو.

 ((Fleet Management( مویریت ناوگا  4

باداو. یم ا  ناوگا کق این صنات با آ  مواجق اهت، کندرل محوود بر عملی  ایییکی دیگر از چالش

هاوخت را  برای رمع این چالش، مویریت ناوگا ، عملکرد و بازد ی وهاایل نقلیاق، رمداار رانناوگا  و

د او تاا بق مویرا  ناوگاا  ایان امکاا  را می، دیابی خودرورکنو. این هیسد  با اهدفاده از بهینق می

 کندرل کننو. ،مواایت، هرعت و وضایت تریلر ای خود را بق صور  لحظق بق لحظق

 
 اای ماویریت حلدر حاال توهااق راه  ایی ماننو  ویمناوریدفاده از  ای مداودی با اهآپاهدار 

 ناوگا   سدنو تا کیفیت و اابلیت اطمینا  عملیا  ناوگا  را ارتقا د نو.

 نظاور( باق مقیانقل لی)وهاا ناوگاا  قیاکل یو نگهاوار ریتام ت،یرینظار ، مو یانیناوگا   تیریمو

 ا رکتداناوگا   تیریاز مو یاصل  وف . تجار کی رچق بهدر  تیو کمک بق ماال یوربهره شیام ا

 قیاقلن لیوهاا یمرتبغ کق بارا ی ادر کنار کا ش خطر یتجار قینقل لیکندرل کل چرخق عمر وها

 نیوانق باا اااز انطباا نا یو اطم یوربهره شیام ا ق،ینقل لیو وها سد یه ییبهبود کارا و،یآیم شیپ

 اهت.

 ابیاه از رددارد و با اهدفادکامیو   یادیکق تاواد ز ویریرا در نظر بگ درکت مسامربری نی مچن

 قیالنق لیوهاا ا یاناوگاا  مسائول عمل را یماو ناوگا  انجام د و. تیریمو خوا ویم داخل وهیلق

 ی انقی خودرو، نظار  بر میرف هوخت و   یو نگهوار ریتام دامل یفی سدنو و ممکن اهت واا

 یوربهاره شیکق منجر بق ام ا یا رگونق برنامق یو اجرا ریمس ی یر ا، برنامقراننوه تیریهوخت، مو

 بادنو. دودیدرکت م



 331   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

ت از خاودرو باق دها یقایاطلاعاا  دا نکاقیا یبارا: ناوگان تیریسخت افزار و نرم افزار مد

 ا نیب دود.آنه یبر رو یابیجهت رد یهخت ام ار ویبا ،ناوگا  برهو را یمو

ور مکاا  حضا لیارا از اب یاطلاعاا  مهما ،کار   سدنو  یه یهخت ام ار کق مامولا دارا نیا

 را یکااربرد یی ااگ اریو  نیداخل کاب یدما  ا یم ،یهوخت میرم  ا یم ر،یمس خچقیخودرو، تار

 .د نویارار م را یمو اراخدی در

بر مسادقر در کاار اریاو در اخد کننویم امتیاس دریپیرا مامولا با اهدفاده از ماژول ج اطلاعا 

 .د نویارار م داخل درکت

 
 :امکانا  مویریت ناوگا  برای یک درکت عبار  اهت از

 ناوگا  تیریراننوه در مو یمنیا -۱

ق نگ منی، اناوگا  ری ر مو ایدارنو زیادی  قینقل لیکق وها یی ادرکت یچالش ب رگ برا کی

 ژهیبق و بادو، کن اهت ددوارو اهدانوارد راننوه مم منیاز رمدار ا نا یاطم داددن راننوگا  اهت.

 و.بادن در حال حرکت ماصلق داددق قینقل لقیاز وه لومدریناوگا  صو ا ک را یکق مو ی نگام

 و  ماننوده کنناز آنها اهدفا توانویم هازما  یخودرو ا را یوجود دارد کق مو یویمف یاب ار ا

ق خودرو ا ب مشا وه تاابلی کق …از راننوگا  و  شرمدقیپ یریگ اری گ سد یخودرو، ه ی اابیرد

 .کنویمرا   م را یمو یصور  زنوه را برا

 راننوه در کسب و کار یمانوگار -2

 یوارثبا  و نگه جادینقل اهت. اورو بق ردو در صنات حمل یراننوه مطمئن موضوع کمبود

 مه  اهت. اریبس را یمو یو اابل اعدماد برا یمیراننوگا  او
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 ا و راننوه نیب شدریاعدماد ب جادیا ،یکار غیکار و مح غیاوره، بهبود درامش ی ابرنامق جادیا با

با  یموت یطولان یراننوگا  را جلب کنو تا  مکار تیرضا توانویم ینیچن نیو مسائل ا را یمو

 داددق بادنو. هازما 

 ناوگا  یابیرد -3

بواننو   سدنو تا یمدک GPS یابیرد  ایسد یه ریو ها GPS یناوگا  اغلب بق مناور را یمو

  ناوگا  ایملعدر  یدیریمشرف بود  و دات مو شیآنها در کجا ارار دارنو و باعی ام ا قینقل لیوها

 یط لومدریک  ا یتوافا  و م ر ا،یمس یناوگا  برره یابیرد گرید لیدل دونو.می خودرو یمنیو ا

 بادو. توانویدوه توهغ راننوگا  م

 درکت ی انقیکا ش    -4

ندظار اناوگا   را یاز مو ،یاتیعمل ی انقیهوخت خودرو ا و چق کا ش    تیریمو در چق

ر کارآموت ومقرو  بق صرمق  ا یعمل جادیکمک بق ا یرا برا یرضروریغ  اینقیرود  رگونق   یم

 یرهوخت و نگهوا قیرویمیرف ب ،یضرور ریغ ی انقی   ببرنو. نیکننو و از ب ییناوگا  دناها

 برود. نیتوانو بق هرعت از بمی قینقل لیوها

 قینقل لقیوه نیاندخاب بهدر -5

 قینقل لیوها کنو کق ناوگا  چنو و چق نوع ینیب شیپ ویبا ریمو کیموثر ناوگا ،  تیریمو یبرا

 ازی  نر صورد ویجو قینقل لیوها ویاهت خر ممکن دارد تا بدوانو بق طور موثر کار کنو. ازین یا

 درهت یژدراتاه نییناوگا  در تا قینقل لیاهدفاده از وها ینیب شیو پ  یهاده بادو، اما درک صح

ق ، چرخکلاس خودرو یبود  راننوگا  برا غیدرا واجو برخوردار اهت. یبالاتر تیاز ا م ویخر

 ویرخ  یصح یاهدراتژ کی سدنو کق بق  یبازار  مق از عوامل مهم تیوضا یخودرو و حد ا یح

 کننو.می خودرو کمک
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 ((Last-mile Transportation «آخرین کیلومدر» ناوریم( 5

ق آخارین با، «آخرین کیلاومدر»یا  «آخرین مایل»، ونقلحملری ی در مویریت زنجیره تامین و برنامق

 ،یگارعبارتی د مرحلق هفر اداره دارد کق دامل جابجایی مسامر و کالا از مبوا بق مقیو نهایی اهت. بق

ایی لجسدیکی در آخرین مرحلق حمل محیول از مبوا باق مقیاو نها  ایبق چالش «آخرین کیلومدر»

 اداره دارد.

ای، در دهادرس  ای مداودی ماننو ترامیک جاادهکالا بق مقیو، تریلر ا با چالش ونقلحملدر حین 

 ای  اا، بسایاری از دارکتنبود  مشدری و خطا ای تحویل روبرو  سدنو. برای مقابلق با این چالش

  ای ارتباطی  سدنو.ای و مناوری ای ردیابی لحظقر حال اهدفاده از روید ونقلحمل

 (On-Demand Truckingموری ) ونقلحمل( 6

وگا  مرهادن ،کالا اهات کاق در آ  ونقلحملیک مول ، «موری ونقلحمل»تقاضامحور یا  ونقلحمل

بنوی و زما  ونقللحمرخواهت  ای تلفن  مراه، د ای دیجیدال یا برنامقمرم تواننو از طریق پلتمی

 د او تاا باق طاور مسادقی  باابق مرهدنوگا  این اجاازه را می ،تحویل کالا را ثبت کننو. این رویکرد

 یا راننوگا  تریلی، برای  ما نگی ارتباط برارار کننو. ونقلحمل ای درکت

 

 
 

کاق ایان امار  گردناو،مای ود بربسیاری از تریلر ای موجود در جاده، خالی از بار یا ک  بار از مسیر خ

حظاق ای در ل  ایق ایمتیموری، با ارا ونقلحملدود. روی می و آلاینوگی  امنجر بق ام ایش   ینق

 دی حالزما  وااای و ارمیت اناطاف پذیر برای مرهدنوگا  و راننوگا ، ایان چاالش را تاا حاو زیاا

 کنو.می

داود.  مچناین یو اما ایش رضاایت مشادری م  ای عملیاتی، باعی کا ش   ینقونقلحملاین نوع 

 ونقالحمال ای کننوگا ، اندخابی راحت اهت، مرصادی را بارای دارکتکق برای حمل علاوه بر این

 ری ی کننو.کنو تا ارمیت بار خود را بهدر کندرل کرده و مسیر ای خود را بهدر برنامقمرا   می

 ((Robotization( مکانی م رباتی ۷



 334   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

ری وبهاره  ایادی از خسدگی و محوودیتایمنی ن  ای، از خطرونقلحملر صنات هیسد  رباتیک د

 نقالوحمالتر و کارآموی عملیا   باعی هرعت بخشیو ، امنیت بیش مناوریکنو. این می جلوگیری

 گردد.می

 
زما  و نیاروی کاار لازم بارای جابجاایی  ،توجهی بق طور اابل  ای خودکار بارگیری و تخلیق،هیسد 

 د نو. و انبار ا را کا ش می  الا بین تریلیکا

 اای حیغم، وهایل نقلیق خودکار و  وایت دوه، بوو  نیاز بق دخالت انساا  در مناوریبق کمک این 

ی م ی مکاانکننو. بق عبارتمی مخدلف حرکت کرده و بق راحدی کالا ا و محیولا  مخدلف را جا بق جا

 کنو.می درو گردی کار ا را به تر کردهرباتیک، واایف اداری را هاده

 (Connected carل )وهایل نقلیق مدی( 8

 ا تواننو با انسا می ، ای  ودمنو دیگر ای تلفن  مراه و دهدگاهوهایل نقلیق مدیل بق کمک برنامق

خود  ر و عملکردبرای کارایی بهد، از  وی مینوعی و ایندرنت ادیا ،در ارتباط بادنو. این وهایل نقلیق

یاابی کنناو و در توانناو خودداا  را عیبوهاایل نقلیاق می ، امناوریکننو. با کمک این دفاده میاه

  بروز مشکل، بق راننوه  شوار د نو.  صور

 
 

مانناو  ،توانیو با گودی  ودمنو تمام اطلاعا  وهایلق نقلیاقمی ،داددن چنین هیسدمی اخدیار با در

 خودکاار صاور بق  مچناین هیساد  ایان. کنیاو رهیبر را … ا وهط  هوخت، مشار باد لاهدیک

 ارتبااط خودی نوع زا دیگر نقلیق وهایل و با نمایو رودن را مادین کنو، افل را نقلیق وهیلق توانومی

 ای بیمق در ارتباط بادنو و در صور  باروز تواننو خوددا  با درکتنقلیق می وهایل این. کنو برارار

   نو.حادثق، با اورژان  تماس بگیر
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جویاو  منااوریدونو و  مچنین خودرو ایی کق با روز بق وهایل نقلیق اضامق می ایی کق روزبقمناوری

ای ا میات دهجاا ونقالحملانو. این وهایل نقلیق در ردهک ا را بسیار راحت دونو، کار انسا تولیو می

ری ی بهدر بارای هافر ا را مارا   مقبرنا ود نو و امکا  مویریت زیادی دارنو؛ زیرا خطر را کا ش می

  بق دلایل زیر ا میت دارنو: ،جویو  ایمناوریطور کلی، این وهایل نقلیق و کننو. بقمی

 عملکرد بهدر وهایل نقلیق   

  ونقلحملهرعت بالاتر در  

 امکا  مویریت بهدر هفر ا  

 تریابی هریع ا بق دلیل امکا  عیبکا ش   ینق  

 کا ش میرف هوخت  

 کت با بهدرین هرعت و کا ش اهدهلاک در جادهحر  

 ایجاده  ایکا ش خطر  

 اتر هرنشینا  و محمولق امنیت بیش   

  و مویریت از راه دور ونقلحملامکا  ردیابی وهایل نقلیق توهغ درکت  

 تر در این وهایل نقلیق امکانا  و تجهی ا  جانبی بیش  
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 ونقلبازاریابی و اقتصاد حمل -7

ای  ، بق آزاد دو  منابع و م ونی گرمدن نیاز بق محیول۱99۰ رمدن جنگ هرد در د قپایا  گ 

د بق ایجا ی غربیو. در این دورا ، اروپا ای مناهب اادیادی انجامیای، برای ایجاد زیرهاختهرمایق

اری باز میلیو  میرف کننوه روی آورد و اروپای درای بق صور  بازاری مشدرک با بیش از هییو

 ا را ز کشورا ای خارجی، اادیاد بسیاری  ای غربی درآمو. از هوی دیگر، بو یده برای محیولآما

رو بقوراور  خریو  اوا ، با مشکل نبود ای مرملج کرده بود. این گونق کشور ا بق رغ  نیازمنوی

اابت رویگر بق کا یباز این رو کشور ای پیشرمدق برای کسب بازار در اروپا، آمریکا و خاور دور،  نو.دو

 پرداخدنو. 

جهاانی، جاوی   اای باازار را در گسادره، رایبا  خاود و تحاول ادرکتاین دگرگونی هبب دو کق 

واد میارمی، اب ار اای ماورد اهادفاده و ما، ناوع منااوری ا را کندرل کننو و بق تحاول بگیرنو،   ینق

 تری نشا  د نو. ای مویریت، توجق بیشروی

اهت کق   ا نشا  داده ا و منو  بازاریابی مورد توجق ارار گرمت. بررهیده از دیوهدر این زما ، اهدفا

اهات. ایان   ا در بهاره گیاری از مناو  بازاریاابی نشاأ  گرمداق، از ناتوانی آ  ادرکتنامومق بود  

گرمدنو و باق جاای روی آورد  ، تحول بازار و ترییر ای الگوی میرف مشدریا  را نادیوه می ادرکت

جی  پرداخدنو و کسب هاود بایش تار را بار رضاایت مشادری تارمی بق بازاریابی پیشرمدق، بق مروی

کاق از  ۱98۰ ر آغااز د اقد مک دونالاوز مومق ماننوی  ادرکت ای چشمگیر دادنو، اما مومقیتمی

ا  لاتشا  بر کیفیات محیوکارکنا  در راهدای ام ود  ا بق نیاز مشدریا  بازار و انگی هتوجق دایق آ 

 گرمت، هبب دو تا تووین اهدراتژی کارای بازاریابی، در اولویت ارار گیرد. هرچشمق می

یکاایی، ی ب رگ آمر ادرکتپژو شی در این زمینق نشا  داده اهت کق گروه کثیری از مویرا  اردو 

 خاود اارار اای  اا و ماالیاتیری تووین اهدراتژی بازاریابی و اجرای درهت آ  را در اولویت برناماق

 ا و بهبود و توهاق منابع انسانی بق انجام ای را در راهدای کندرل   ینق ای گسدردهانو و کودشداده

 انو. رهانوه

 ای پژو ش یاد دوه، این اهت کق تقاضا برای جلب  مکاری مویرا  ارداو در مشااغل از دیگر یامدق

ذدادق، گاریابی داددق بادنو، در مقایساق باا باز مینقتحییلی و تجربی کارآموی در ز مه  کق پیشینق

 درصو ام ایش داددق اهت. 52

 ا ارار گرمدق و  ا و نهاد ای خیوصی و دولدی و ملتاکنو  کق بازاریابی مورد توجق روزام و  هازما 

با بازار ایشاا  تباویل  درکدهاای پیچیوه برای ارتباط پویای توزیع و مروی، بق ملسفق اولیق از مرحلق
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انو و   بین مروی و بازاریابی آگاه دوهی کوچک و ب رگ، رمدق رمدق از تفاو ادرکتدوه اهت، اغلب 

 هازمانو ی بازاریابی خود  سدنو.  در مرحلق

 آزمایش اصول بازاریابی برای بهبود هیسد  توزیع داخلی خاود و کشور ای در حال توهاق، در مرحلق

 مطالااق  سادنو. باضای از کشاور ا نیا  در مرحلاق هاانیدناخت نقش احدمالی آ  در بازار اای ج

 اای خاود یگذاری برای بهباود برناماق ریا قیقا  بازاریابی، تبلیرا  و ایمتچگونگی اهدفاده از تح

  سدنو.

امری و ونقال بااری و مساونقل نی  از این ااعوه مسدثنی نیست. ورود ناوگا  جویو حملصنات حمل

کدهای ا ، انگی ه برای ماالیت در این بخش را تقویات کارده اهات. دار مچنین ورود نیروی کار جو

ز کاالا و انو و بایو تالای کنناو هاه  بیشادری اونقل بار و مسامر تأهی  دوهزیادی در زمینق حمل

گر مجاالی  ا دیجا دوه را بق خود اخدیاس د نو. ترییرا  پرهرعت مناوری در  مق حوزهمسامر جابق

نااوری و مد و و مویرانی در این صنات مومق خوا نو باود کاق خاود را باا ی نمیبرای بازاریابی هند

  ای بازاریابی جویو  مسو هازنو.روی

 اصول بازاریابی -1-7

  اای تجااری وابسادق؛ ای گوناگونی برای بازاریابی بیا  دوه اهت، مانناو: گرو ای از ماالیاتتاریف

رضاق و بادلق یا اندقال مالکیت محیول؛ مراینو تاویل عم ای بازرگانی؛ مراینوی اادیادی؛ مراینوپویوه

 تقاضا؛ و بسیاری ماانی دیگر.

 

 
 

لای تاریاف کامال آ  و ای بازاریاابی اهات، ای از ماالیتگودق بیا  کننوه  ا، ر کوام از این تاریف

 و:کننبازاریابی را بق صور  زیر تاریف میمنطبق بر گرایش بازاریابی جویو نیست. امروزه 
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 گار،ید ا یاباق ب« کننوگا .میارف یاز اایبارآورده هااخدن ن یخوما  بارا ایمرا   کرد  کالا ا »

 از اای  نآبرآورده هاخدن  یو تطابق محیولا  درکت، برا یمشدر ی ادامل درک خواهدق یابیبازار

 .درکت اهت یبرا یهودآور نویمرا رنوهیو در برگ

: اهات را باق صاور  زیار تاریاف کاردهردادق، بازاریاابی در این  ا صاحب نظریکی از میلیپ کاتلر، 

 ."از طریق مراینو مبادلق ا ماالیدی انسانی در جهت ارضای نیاز ا و خواهدق"

 .وا و کردخدر بازاریابی بق مویرا  کمک  ر کوام دناخت این تاریف دارای ابااد گوناگونی اهت کق 

 هانیازها و خواسته 

حیا  خاود باق   ای انسا  اهت. بشر برای ادامقیابی، نیاز ا و خواهدقنظام بازارمنشاء و رکن اهاهی 

 غذا،  وا، آب، لباس و پنا گاه نیاز دارد. 

نیاز اا و   ا، او میل زیادی بق آهاایش، آماوزی و خاوما  دیگار دارد. محیاول، زاییاوهعلاوه بر این

اادر بق ارضای یک خواهدق  ار  دیگر محیول، عبار  اهت از چی ی کق ای بشر اهت؛ بق عبخواهدق

 وه در مرد اهت. حالت محرومیت احساس د بادو. نیاز بیا  کننوه

آورد. د مایزنو و در او دوای برای بر طرف کرد  آ  بق وجواین محرومیت، آرامش آدمی را بر    می

و. داخص د ادارد و او را در یک حالت ماال ارار داده، بق او جهت مینیاز، دخص را بق حرکت وا می

کناو. ایان  ای اوهات، خاارج از وجاود خاویش تیاور میخواهدق چی  ای خاصی را کق ارضا کننوه

 مارد را بارآورده کنناو، اای  ا بق  ر انوازه کق خواهدقدونو. این محیولمحیول نامیوه میچی  ا، 

  سدنو. دارای ارزی

حوود نسازی . عامل اهاهای در  ار حیول را تنها بق ادیای می یکی ممه  آ  اهت کق مفهوم م نکدق

 د و و موایوی اهت کق دارد و برای خریوار ارزنوه اهت.محیول، خومدی اهت کق ارایق می

 توا  محیول المواد کارد کاق داامل ر چی ی را کق خومدی ارایق د و یا نیازی را برآورده هازد، می

یحای  اای تفر  از باین برناماقرف کنناوگا ا، خوما  و عقایاو اهات. میا ا، هازما ، مکا اجناس

 اا ا کق مناهب با خواهدقرمداود، آ   ای عقایو و مکدب  ا،گوناگو ، مناطق دیونی مخدلف، هازما 

 دونو. می یرف کننوه، محیول تلقی ا از نظر ماین گ یننو و  مقبیننو بر میمی و نیاز ای خویش

ل بارای مثاا و تقاضا، توانایی رماع خواهادق اهات؛ خواهدق در بازاریابی، دکل برآورده هاخدن نیاز ا،

. ممکان باداوکناو مدفااو  مایمی گرهنگی نیاز بق غذا اهت ولی را ی کق انسا  این نیاز را برطرف

خاویش، غاذا ای مدااودی را  اهت امراد برای رمع گرهنگی، بنا بق عاد ، مر ناگ، هالیقق و ذائقاق

 آنا  اهت. "خواهدق"اندخاب کننو. این غذا ای مدنوع و مداود، 

  مبادله 
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ق با ایی وجود دارنو کق اادر  ایی اهت و محیولیاز ا و خواهدقتوجق بق این حقیقت کق بشر دارای ن

داود یم مانی آغاز ا  سدنو، در تاریف بازاریابی ال امی اهت، اما کامی نیست. بازاریابی از زارضای آ 

ناامی ، ارضاا می "مبادلق"را از طریقی خاس کق آ  را  ایش گیرد نیاز ا و خواهدقکق مرد تیمی  می

 کنو. 

کناو. اده میمبادلق یکی از چهار اندخاب گوناگونی اهت کق مرد برای ارضای نیاز ای خود از آ  اهادف

گیری و  یاهت. انسا  گرهنق، گرهنگی خود را از طریق دکار، ما "خود تولیوی"اولین اندخاب مرد، 

جاا ناق آناا  ناوارد. در ایان کنو. او نیازی بق ارتباط با دیگرا  یا مواخلاقمی  ا برطرفگردآوری میوه

 بازاری وجود دارد و نق بق بازاریابی نیازی  ست. 

ا طلاب اهت. مرد گرهنق از مردی دیگر بق عنوا  کاار خیار، غاذ "یاوری جسدن"دومین اندخاب مرد، 

 ی دارد. ار اوردانی عرضق نمجا او در مقابل این لطف، چی ی ج  ااهکنو. در اینمی

 توانو با زور یا دزدی، غاذا را از چناگ دیگاریاهت. مرد گرهنق می "اعمال زور"هومین اندخاب مرد، 

 جا، از  ما  ااهار اوردانی    خبری نیست. درآورد. در این

کارده،  توانو بق مرد دیگری کق غذا دارد مراجااقاهت. مرد گرهنق می "مبادلق"چهارمین اندخاب مرد 

با غذا پیشنهاد کنو. این منبع ممکن اهت پول، محیول یا خاومدی باداو کاق  منبای را برای مبادلق

 برای صاحب غذا دارای ارزی اهت. 

 ا و نیاز اا، بار اندخااب چهاارم، یانای بازاریابی برای بق دهت آورد  محیول جهت ارضای خواهادق

 مبادلق تمرک  دارد. در مبادلق بایو: 

 ف وجود داددق بادنو.دو طر -۱

 ر طرف، چی ی با ارزی برای طرف دیگر داددق بادو.  -2

 ر طرف مجاز بق پذیری یا رد پیشنهاد طرف دیگر بادو.   -3

 اگر این درایغ موجود بادو، امکا  مبادلق نی  وجود خوا و دادت.

نو، هباود ببخشاخود را بااوام بق مبادلق، بسدگی بق این دارد کق  ر دو طرف بدواننو با این عمل، وضع 

گویناو؛ یانای عمال می "زامراینو ارزی"حالدی اهت کق بق آ  یا دهت ک  وضاشا  بوتر نشود. این 

 دود.می عی ارزی محسوس برای  ر دو طرفآزاد بق طور طبیای، با مبادلق

 بازار 

محلای بارای "داود. تاریاف باازار عباار  اهات از: موضوع مبادلق بق طور طبیای بق بازار مندهی می

؛ برای مثال تیور کنیو نقادی  نرمنو، مو  یک ماه بارای خلاق یاک تاابلو واات " ای بالقوهمبادلق

گذارد. او برای این تابلو ایمدی را در نظر دارد، اما این هؤال مطرح اهت کق آیا کسی حاضار اهات می

اگر حدی یک نفر    وجود دادادق این مقوار پول را بق عنوا  ایمت برای مبادلق با تابلو بق او بپردازد. 
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کنو. نقای م باور ممکان بازار با ایمت ترییر می توانی  بگویی  کق بازار وجود دارد؛ اما انوازهبادو، می

اهت برای تابلو ایمدی تایین کنو کق  یچ ک  توا  پرداخات آ  را نوادادق باداو. در ایان صاور  

تااواد امارادی کاق  چق او ایمت را کا ش د و،نا بازاری برای تابلو وجود نخوا و دادت. برعک ، چ

باازار  کق انوازهدود خلاصق اینتر میبازار ب رگ یابو، یانی انوازهیاادر بق خریو تابلو  سدنو ام ایش م

 بق تاواد امرادی بسدگی دارد کق:
 بق محیول بق مانی عام یا دیء مورد نظر علااق منونو. -۱

 دهت آورد  محیول مبادلق کننو.  حاضرنو منابع لازم را برای بق -2

  رگاه امکا  بالقوه برای داد و هدو موجود بادو، بازار نی  وجود دارد. -3

 

 
 

ای مثاال در منابع یا داد و هدو ایی اهت کق ال اما  با پول هرو کار نوارد؛ بر گا ی مفهوم بازار، مبادلق

جدمااعی و ی بارای رهایوگی باق اوضااع ا ایوعوه ا و بازار اندخابا ، داوطلب نماینوگی مجل ، اول

 ا در مقابل، آنا  بق او رای بو نو.د و تمی اندخاباتی خود بق رای د نوگا  اادیادی حوزه

رد  باا کاار کا"رهانو. بازاریابی باق ماناای تاریف و مفهوم بازار، هرانجام ما را بق مفهوم بازاریابی می

 ای واهادقخبرای ارضاای نیاز اا و  در آورد  مبادلق اهت، یانی تلای در جهت از اوه بق مال "بازار

 بشر.
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 بازاریابی مدیریت ابعاد گوناگون -1-1-7

جا بق طاور خلاصاق باق دارای ابااد گوناگونی اهت کق در این Marketingیا  ما   مویریت بازاریابی

 پردازی .می آ درح ابااد گوناگو  

ا  بازاریاابی جویاو اهات. ماویر اولین ویژگی مشدریا ، : گرایش بق بازار و نیاز ایبازارگرایی -الف

هازنو. این  مگامی زماانی امکاا  خود را با درایغ روز  مگام می درکتکامیاب، کسانی  سدنو کق 

 و و دنباالپذیر اهت کق کارکنا  و مویرا ، گرایش بق بازار را بق عنوا  یک مر ناگ و بیانش بپذیرنا

 کننو.

ی  اصولی اهت. دناخت باازار، تلادای ق  ر حرکت عاالانق و  ر تیملازم دناخت بازارشناسی: -ب

اج ای تشکیل د نوه نظاام باازار،  منو اهت برای گردآوری، ضبغ و ثبت اطلاعا  مربوط بق  مقنظام

 اا و ل ای گوناگو ، راباا، محیاوماننو خریوارا  بالقوه و بالفال، مرودنوگا  بالقوه و بالفال، واهطق

  ای تسهیلاتی و خوماتی )نظیر هیساد  باانکی، بیماق، انبار اا ومورد نیاز، هازما  خوما  موجود و

عواملی کق بر نظاام  ای و هرانجام  مق ای تحقیقاتی، تبلیراتی و مشاوره ای اطلاعاتی(، هازما بانک

 نگای،ی، مر  اای دولدای، عوامال هیاهای، اجدمااع؛ ماننو: اوانین، مقررا  و میاوبقبازار تاثیر دارنو

 اادیادی، تکنولوژیک، بومی و االیمی

 اای عوامال درو  هاازما ، نگارا  دگرگونی ای امروزه مویر علاوه بر درگیر بود  با عوامل و مشکل

ی ق و بررهالاابرو  هازمانی اهت؛ بق  مین دلیل، بایو بازار خود را بیش از  ر زما  دیگار ماورد مطا

بق جا و بق موااع  هرا بق مواع دناهایی کنو و بدوانو با اهدفاد، تهویو ا و رونو ا  اارار د و تا مرصت

  ا، خطر ا را بق حواال برهانو. ا و مواایتاز مرصت

توانو می درکت ایی کق ن بازار و بخش: بازاریابی یانی جسدجو برای یامدن مناهب تریبازاریابی -پ

 ای ماردم باداو. باق از اا و خواهادقتر حضور یابو و پاهاخگوی نیجا بق صور  مفیوتر و مؤثردر آ 

مناابع و ایجااد ناوعی تخیاص در باازار.  عبارتی، بازاریابی تلادی آگا انق اهت برای تخییص بهیناق

و   ا بایو بازار  وف خود را بیابنو تاا بدوانناو نیاز اای آ  را بهدار دناهاایی کارده، محیاولهازما 

  ا را تهیق و تأمین کننو. آ  خوما  مدناهب با

 رین جایگااهتو امکانا  گوناگو  و یامدن مناهباهاس حرکت بازاریابی، جلوگیری از  ور رمدن منابع 

یول درکت محیول یا درکت در بازار اهت. بازاریابی یانی بخش بنوی یا تقسی  بازار ا و تایین مح

 برای مناهب ترین بازار ا.

 ای آ  با توجاق باق مواایات و ترین بخش: با آگا ی از وضایت بازار و یامدن مناهببازارسازی -ت

 ، مه  ترین تلای مویرا  ایجاد، ام ایش و حفظ هه  بازار اهت. درکتامکانا  
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فاده از هازی یانی نفوذ در بازار، مارمی و دناهاانو  هاازما  و محیاول و خاوما  آ  باا اهادبازار

 "آمیخداق بازاریاابی" آ  را  وی( کاقتوزیع و ترمیع مارعوامل اابل کندرل بازاریابی )محیول، ایمت، 

 نامنو. می

د  ی برای خاوتواننو در درایغ مخدلف، جایگامی بازاریابا  با بق کارگیری درهت و اصولی این عوامل

 گیرنو. بتری از بازار را در اخدیار مناهب، هه  بیش ای  ا و برنامقدر بازار بق وجود آورنو و با هیاهت

ظار و در محال و زماا  ماورد نمناهب بق مشدری با ایمدی مطلاوب،  محیولی بازارهازی یانی ارایق

  ای تبلیراتی و تشویقی و آگاه کننوه.دلخواه او و با اهدفاده از اب ار و روی

ای ناو، ده اهات.  ار روز پویاوه: دنیای مدحول امروز، هاکو  و کهنگای را نفای کاربازارگردی -ث

تارین دود؛ باق  ماین دلیال، یکای از مه ای مدفاو  مطرح میای جویو و خواهدقحرکدی تازه، ایوه

 ابااد بازاریابی امروز، ویدرین گردی جهانی یا بازار گردی اهت. 

هازد تا بیش از دیگرا  با تحول و ترییر ای بازار ا ای اهت کق بازاریابی را وادار میبازارگردی، وایفق

 پذیر اهت. بازار ا امکا  اابت، مبادلق و مشا وهر آدنا گردد. این آگا ی از طریق حضور در صحنق

ازتر و ویرا  را بم ا، بازدیو از بازار ای گوناگو  و بود  در محیغ بازار، دیو درکت کرد  در نمایشگاه

 اهت.  "ترییر دیو"ترین نقش بازار گردی، تقویت و گا ی هازد. بق عبارتی، مه تر میگسدرده

  ای  ر انسا  و  ر مویر اهت و آ ، مهار  و  نر دیو  چی  ایی اهتیدیو، یکی از مؤثرترین ویژگ

 د و.می ای را بق بازاریابا  نشا  ای تازهبیننو. بازارگردی امقکق دیگرا  نمی

اهات و یکای از  "ذدادق زیسادنگگذدادق و در " اای ماویریت، باا یکی از آماتبازارسنجی:  -ج

نجی، یانای زیابی گذددق و اهدفاده از تجربق اهت. بازارها ر مویر، بررهی و ار ای مفیوترین حرکت

دق بایاو دادا تحلیل مواایت بازار با توجق بق آ  چق بودی  و داددی ، آ  چق  سدی  و داری  و آ  چق

 بادی . 
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 اا، خاوما  و محیاول در باازار آیناوه اهات.  ماق  اای هاازما حرکت بازارهنجی، جهت د نوه

داباع و اعمر خاصی  سدنو کق این منحنی دامل مراحل مارمی، ردو، بلوغ،  ا دارای منحنی هازما 

 اای  اا واکانشای دارد کق بازاریاب بایاو براهااس ایان ویژگایامول اهت و  ر مرحلق، درایغ ویژه

 مناهب نشا  د و. 

د. هاز  می ای هازما ، نقاط او  و ضاف را بق خوبی نمایابازارهنجی یا ارزدیابی و هنجش ماالیت

 اای آیناوه را تبیاین و  ا، مسایر ا و حرکتتوا   وفبا اهدفاده از اطلاعا  موجود و دانش روز می

 تایین کرد. 

 ا باین  اوف و عملکارد تشاخیص ماصالق و ا گیری عملکرد ا، یامدن انحرافبازارهنجی یانی انوازه

 وااای و ارایق پیشنهاد ایی برای اصلاح امور بازاریابی هازما . 

 ا و اهداواد ا برای ردو و توهاق ای اهت برای جلوگیری از اددباه و یامدن تواناییارهنجی، وهیلقباز

 ا. و ماالیت ا  ا و ارزدیابی حرکتبیش تر.  بازارهنجی یانی نظار  دای  بر عملکرد ا و کندرل آ 

ای اهات بسایار یفقو  او بق هوی خود، واحفظ مشدری و ایجاد زمینق برای بازگردانبازارداری:  -چ

ترین اب ار بازارداری برای بازاریابا ، ارتباط طلبو. مه  ا و اب ار خاصی را میحساس و حیاتی کق ترمنو

 دای  با مردم، ارایق خوما  مناهب و آگا ی از حرکا  رابا اهت. 

 
 و از طریاقریتر و تواوم ختشویق و ترغیب آنا  بق خریو بیش بازارداری یانی حفظ مشدریا  کنونی و

 هت. هازی مشدری ادر آنا . بازارداری،  نر و مهار  راضی "رضایت"ایجاد 

اخدی جاماق دن آگا ی از رمدار مشدریا ، ارتباط برارار کرد  با آنا ، داددن اطلاعا  روا  دناخدی و

 ای در حفظ مشدری دارد.  و نی  اطلاع داددن از حرکا  و امکانا  رابا، نقش ارزنوه
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خرد، بلکق منامع، ارزی، احدرام و عوامال دیگاری را نیا  طالاب ، تنها محیول و خوما  نمیمشدری

 اهت کق بایو برآورده دود.

 هات ناو ی . باازارگرمی یانای تبلیاغ ود: برای بازارداری، لازم اهت بازارگرمی را از بازارگرمی -ح

تار باا رای ارتبااط بیشتشویق بق مواع، جهت آگاه هاخدن، مدقاعاو هااخدن و ترغیاب مشادریا  با

 هازما ، خریو از آ  و مقابلق با حرکا  رایب. 

 
 

روز، ت. دنیاای اما ا و ابدکاار اها ا، نوآورییکی از مه  ترین اب ار ای بازارگرمی، اهدفاده از خلاایت

 طلبو. ای مییانی عیر تنوع، هرعت و تحول. مشدری در این دوره بازار گرمی ویژه

رد. بازارگردانی، یانای کتوا  در بازارگردانی خلاصق می  ای بازاریاب راماالیت ق:  مبازارگردانی -خ

اهات.  ری ی، اجرا وکندرل امور گوناگو  بازار و اباااد مخدلاف بازاریاابیمویریت بازار کق دامل برنامق

دن راه و یاام ای گوناگو  بارای اداره بازار اا بازارگردانی یانی اهدفاده از تجربق، دانش،  نر و مهار 

د ی و  ا، هاازما  ا و برناماقچاره و عاابت انویشی. باازارگردانی داامل تنظای  و تایاین اهادراتژی

 اا بارای امور مربوط بق دناهانو  و مارمی محیول درکت بق بازار ا، نظار  بار ماالیت اجرای  مق

 ازما  و ایجاد رضایت برای مشدریا  و جاماق اهت.یابی بق ا واف هدهت

 

 
ی، مناو و دایا  باازارگرایی، بازاردناها اای نظامیانی انجام ماالیت بق طور خلاصق مویریت بازاریابی

 ازارگردی، بازارهنجی، بازارداری و بازارگردانیبازاریابی، بازارهازی، بازارگرمی، ب
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ازاریاابی داود در حقیقات  ماا  مفهاوم ماویریت بطور میطل  بازاریابی نامیوه میبنابراین آنچق بق

(Marketing اهت کق بازاریابی یکی از ابااد )گانق آ  اهت. 9 

 بازاریابی منطبق بر اصول -2-1-7

ی نیا  وجاود تر بق بازاریااباما نگا ی مور در بخش ابل تااریف کلاهیک مویریت بازاریابی بیا  دو 

در اینجاا  داود.ریف مایدارد. در این نگاه مور ، بازاریابی منطبق بر اصول ارزدی جاماق و درکت تا

 دود این مفهوم بازتر دود.های می

مناو بارای داناخت نظاام باازار و اااوام  ای نظام مق تلای"عبار  اهت از  در نگاه مور  بازاریابی

و  این تاریاف . تفا"درکت ای مناهب نسبت بق انواع تقاضا ا با توجق بق نظام ارزدی جاماق و  وف

 کنی . ا اداره مید اهت کق بق آ با تااریف دیگر در چنو مور
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مر ناگ  وظام و ارکا  نبازاریاب با بازار هر و کار دارد و بیش از  ر چی  و پیش از  ر کار، بایو  -الف

ازاریااب ب ای آ  پاهخ د و؛ بق عباارتی بازار را بشناهو تا بدوانو با بینش و آگا ی بق نیاز ا و خواهدق

 و ارکا  محیغ بازار را در نظر بگیرد. اج ا بایو با نگری هیسدمی،  مق

 مع اهت. نظاام، توجق بق نظام ارزدی حاک  بر جواای کق در این تاریف وجود داردترین نکدقمه  -ب

  ای جاماق اهت.  ا و بردادت ا، گرایشباور ا، اعدقاد ا، هنن، عاد  عقارزدی، مجمو

د، در حالی پاهخ داده دو بوانی ، بایو بق  ر نوع تقاضا ا اگر بازاریابی را دناخت نیاز و تقاضا و رمع آ 

نظام ارزدی جاماق ماهت، نق تنها در ارضاای  ای  و زاییوهکق بنا بر آ  چق در جاماق خود تجربق کرده

 ی  بادو. ن ا وه آ برخی از نیاز ا نبایو تلادی صور  پذیرد، بلکق بازاریاب بایو بازدارنوه و ویرا  کنن

باازی تاشدر بخش مسامری گرایش بق تور ای داد در طبیات  مراه با موهیقی زنوه و آ طور مثالبق

گاردی و ااتکق برگ اری این نوع تور اا باا ذا  طبیدود درحالیگرایی روز بق روز بیشدر میو میرف

  محیغ بازی باعی ناامن کردمر نگ اهدفاده از طبیات در تنااض اهت. موهیقی بلنو و صوای آتش

ناابع مگردی، اهدفاده از طبیات اصل اهت و میرف در طبیاتجانورا  آ  منطقق خوا و دو. زیست 

ور اای بنابراین مویر یک درکت مسامری کاق برگا ار کنناوه تدر هازگارترین حالت خود با طبیات. 

زی های و مر نگمسامری اهت نق تنها نبایو بق دنبال برآورده کرد  این تقاضا بادو بلکق بایو با آموز

 .این نوع از تقاضا را از بین ببرد

ب اااوام مناها  ما  گونق کق اداره دو، بازاریابی  میشق رمع نیاز و تقاضا نیست، بلکق واکانش و -ج

در گاردد. تایاین می درکت ای ارچوب نظام ارزدی و  وف اهت. مناهب بود ، در چهنسبت بق آ 

، وهق دانسدق دا ا از طریق مراینو مبادلارضای نیازماالیدی انسانی در جهت  بازاریابی تااریف کلاهیک

 گیرد. دود، بلکق ااوام مناهب صور  می میشق مبادلق انجام نمیدر تاریف جویو در حالی کق 

بازاریااب ایان  داود. وایفاقاین ااوام گا ی بق مبادلق و گا ی بق تضایف و تخریب تقاضا مندهای می

 گویی بق تقاضا ا برگ ینو.ین روی را برای پاهختراهت کق با دانش و بینش خود، مناهب

 های مشتری()درخواست امشتری و پاسخگویی به تقاض -2-7

ری ی، اجارا و کندارل تج یق و تحلیل، طرح"مویریت بازاریابی عبار  اهت از  ما  طور کق بیا  دو 

نظار باق منظاور   اای مطلاوب باا بازار اای ماوردلاق ای تایین دوه برای مارا   آورد  مبادبرنامق

 . "درکت ای یابی بق  وفدهت
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 ای باازار یاز اا و خواهادقنبار مبناای  درکت ای تر بر تایین محیولتاکیو مویریت بازاریابی بیش

رایاق گذاری، ارتباط و توزیع مؤثر جهت آگا ی داد ، ایجاد محرک و امورد نظر و نی  اهدفاده از ایمت

 خومت بق بازار اهت.

باق  ول رهایوگیمویرا  هازما  بق نوعی با بازار ا هر وکار دارنو، مویریت بازاریابی مسو اگر چق  مق

 بازار و مشدری برای محیول نهایی هازما  اهت. 

دانوگا  و مویرا  تحقیقا  بازاریابی، مویرا  خوما  مروی، مویرا  محیول، ماااو  بازاریاابی، مرو

 اا دارای بر عهاوه دارناو.  ار یاک از ایان دارل درکدهامویرا  تبلیرا ، کار رهمی بازاریابی را در 

 رهالت،  وف و مسوولیت خاس خود اهت. 

 وظایف مدیریت بازاریابیانواع تقاضا و  -1-2-7

او، ایجاد تقاضا بارای محیاول هاازما   اولیق داننو کق وایفقمی مردم مامولا  مویر بازاریابی را کسی

 اهت کق مویر بازاریابی بر عهوه دارد. اهت. اما این، یکی از انواع واایفی 

مشخیاا  تقاضاا بارای  چناین ارایاقبناوی آ ،   واایف دیگر او، منظ  کرد  هط  تقاضاا و زما 

 یابی بق ا واف هازما  اهت؛ بق عبارتی هاده تر، مویریت بازاریابی مویریت تقاضاهت.دهت

القوه با ای مه  بازار، تر بخشبا بیشقریتتقاضای منفی وضایدی اهت کق در آ ،  تقاضای منفی: -1

 بق محیول و خوما  تمایل نوارنو. 

ای از مردم در مورد مسامر  با اطار، تقاضای منفی دارنو؛ یا گرو ی نسبت بق  واپیما برای مثال، عوه

تقاضای منفی دارنو؛ باضی از دهر ا و مناطق محروم کشور، دارای تقاضای منفای بارای مدخییاا  

ت نظام وایفق برای گرو ی از جوانا ، دارای تقاضای منفی اهت؛ بسیاری از مردم ایارا   سدنو؛ خوم

ماویر بازاریاابی در  ایرانی، در مقابل محیول خارجی، تقاضای منفی دارنو و وایفق ای برای محیول

 اا و زمانی کق تقاضای منفی وجود دارد، بق ویژه اگار عرضاق مثبات باداو، ایان اهات کاق باا طارح

 ای خود باعی دود تا با بالا برد  تقاضا، آ  را از حالت منفی بق مثبت و هارانجام باق هاطحی مقبرنا
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نامنو. او بایو بق دناخت علل و می "بازاریابی تبویلی "ی مثبت برهانو. این وایفق را مساوی با عرضق

دازد. باضای از  اا بپارچناین رماع آ دلایل مقاومت بازار در برابر محیولا  و خاوما  هاازما ،   

  ا. ا، احساها  و   ینقانو از: ارزیگونق عوامل عبار این

د نوارد و مردم نسابت ما ، تقاضایی وجو: گا ی برای تاواد زیادی از محیول و خونبودن تقاضا -2

 هت. تقاضایی، بیانگر این حالت اتوجق  سدنو. نبود  تقاضا یا بیاعدنا و بیبی ا بق آ 

 هق نوع گروه بنوی وجود دارد کق عبارتنو از:در این حالت، 

 مقوایی ای الف( محیول اا را  بی ارزی، مثل کاغذ ای باطلق و جابق

در  یا اایق ب( محیول با ارزی اما غیر اابل اهدفاده در محل، ماننو کولر در مناطق بسیار هردهیر

 مناطق خشک کشور؛

طلاع اره آ  اآ  وجود نوارد، زیرا بازار  وف درب ج( محیولی کق جنبق نوآوری دارد و تقاضایی برای

 کامی نوارد.

ار کاازاریاابی، بنامنو. این ناوع می "بازاریابی ترغیبی"وایفق تبویل نبود تقاضا بق تقاضای مثبت را 

موناق، در ن ای م بور رودی وجود دارد؛ بارای ددواری اهت. در عین حال، برای  ر یک از گروه بنوی

قوا بق کار ننو تولیو متوانو کاغذ باطلق را برای رمع نیاز ای موجود در بازار، مامی اریاب، باز"الف" مورد

 ببرد. 

ااایق را  توانو با ایجاد دریاچق مینوعی، یانی ترییر داد  محیغ، محیولی مثالمی ،"ب"در مورد 

 اابل اهدفاده و تقاضا را تحریک کنو. 

ع ا حدای توزیاتوانو با آموزی و داد  اطلاعا  یامی هت،، کق مربوط بق االام نا آدنا ا"ج" در مورد

رای باجاد کنو؛ محیول در نقاط مخدلف، کمبود یا نبود تقاضا را ترییر د و و بق عبار  دیگر، تقاضا ای

ندظاار  ای  ودمنو صفر بود، اگار بسایاری از ماردم مقاغ اتقاضای گودیمثال تا چنو هال گذددق، 

در گودای  ود داددنو. اهادفاده از امکاناا  دیاواری، دانیواری و ...براراری تماس با گودی  مراه خ

اناو و ردهکا ای  ودمنو جای خود را در تمام روهادا ا  ا  بااز  مراه مرهوم نبود. اما امروزه گودی

 تواننو تیور کننو.مردم زنوگی بوو  گودی  ودمنو را نمی

وه زیاادی از ماردم نیااز داویو  ، عاآ. تقاضای پنها ، وضایدی اهات کاق در تقاضای پنهان -3

 مشدرکی بق محیول یا خوماتی دارنو کق مالا  وجود نوارد. 

آورد تا بازاریابا  زیرک و نوآور، درصود پروری و ارایق محیاول یاا می این گونق تقاضا، مرصدی مرا  

و  ایخومدی بادنو کق مردم خوا ا  آ   سادنو. بسایاری از جواناا  ایرانای، خوا اا  مراکا  حرماق

آموزدی مناهبی  سدنو تا بلاماصلق پ  از گرمدن دیپل ، بدواننو در آ  جا مااال بادانو. بسایاری از 

 ای ک  میرف، مطمئن و ارزا   سدنو. تقاضای پنها  دویوی بارای دادادن مردم، خوا ا  اتومبیل
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ای مناهاب   اای خلاو ، برناماق اای تفریحای، خیاباا  ای تمی  و هال ، پاارک ا، اتوبوسب رگراه

رادیویی و تلوی یونی و موارس خوب وجود دارد. وایفق تبویل تقاضای پنها  بق تقاضای مالی مؤثر را 

 نامنو. می "بازاریابی پروردی"

نگی ناو باا  ماا  ا یا تقاضای پنهاا  باوده، بدواما ر در دناهایی این گونق زمینق بازاریاب بایو مردی

 رودی منظ  توهاق د و. مق واایف بازاریابی، بازار را با 

روزی باا تنا ل یاا کاا ش نی، هارانجام :  ر نوع محیول، خومت، مکا  و هازماتقاضای تنزلی -4

تار مدی، کا دود. تقاضای تن لی، وضایدی اهت کق در آ ، تقاضا برای محیول یا خومی روتقاضا روبق

 دود. می تر آ  نی  پیش بینیاز هط  ابلی اهت و کا ش بیش

ابی ای بازاری امر، عوم تلای در جهت بهسازی و بازهازی بازار مورد نظر، محیول یا ماالیت دلیل این

ول ن ولای  ای گوناگو ، منحنی عمر جویوی بارای محیاتوا  با برنامق ری یمی اهت. در این موارد،

 ایجاد کرد.

باا  و خاوما  نو محیولعبار  اهت از یامدن پیشنهاد ای تازه بازاریابی برای پیو "بازاریابی احیایی"

 ر راابات داویوبازار بالقوه؛ برای مثال، مری دهدباف ایرانی در بازار اای جهاانی، بار اثا ای خواهدق

  ای مؤثر اجرایی، دچار تقاضای تن لی دوه اهت. کشور ای دیگر و نبود  هیاهت

ای نفای  و  اای ااالی ا، صوور دناهنامق بارطبیای در بامت االی ای در این مثال، اهدفاده از رنگ

و  در  اای گونااگ ای دیگر مری را باق زباا گرا  ایمت کق عک  بامنوه، مو  زما  بامت و ویژگی

، یاا  ایی باا نقاش و نگار اایی کاق ماورد پسانو بازار اای مخدلاف باداوبرداددق بادو، عرضق االی

 ببرد.  توانو هط  تقاضا را بالامی  ای برجسدق در االی، ایی ماننو گلنوآوری

یا  رایاب، توا  تقاضای تن لی را از طریق یامدن بازار ای جویاو، جلاب مشادرمی در باضی از موارد،

 رد. ای تبلیراتی دگرگو  کو حدی دیوهنوآوری و ابدکار در تولیو یا توزیع و ایمت گذاری 

تار ضایرا  ا از داددن هاط  مدوهاغ و پایاوار تقاضاا،درکتاغلب،  :تقاضای فصلی )نامنظم( -5

هات و در اتر از ارمیات عرضاق  ا می ا  تقاضا بسیار بیشاز میل سدنو تا تقاضای موات. در باضی 

  ای دیگر، عوم اهدفاده از ارمیت عرضق، کاملا  مشخص اهت. میل

تقاضای نامرتب، وضایدی اهت کق در آ ، الگوی زمانی تقاضا بر اثر ترییر ای میلی، از الگاوی زماانی 

 اا دود؛ برای مثال در هاعا  اولیق صب  کق بیش ترین رمات و آماو در خیاباا می دورعرضق، جوا و 

وجود دارد، با عوم عرضق کامی وهایل نقلیق عمومی رو بق رو  سدی ، در حالی کاق در هااعا  دیگار، 

در میال زمسادا    ا در دامال ایارا ،بیکار و بوو  اهدفاده  سدنو. بسیاری از  دل ا بسیاری از آ 

دونو. عرضق گازوییل و نفت در میل تابسادا ، می  ا ابل رزرو سدنو، ولی در تابسدا  از مو  الیخ
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 ای تفریحی در گردد. بسیاری از مکا زیاد و در میل زمسدا  کق مدقاضی مراوا  اهت، بسیار ک  می

 دونو. می روز ای وهغ  فدق، خلو  و در آخر  فدق، پر از جمایت

زیارا نقاش  داود؛مای نامیوه "بازاریابی تاویلی"رای برطرف کرد  تقاضای نامنظ ، وایفق بازاریابی ب

 آ ،  م ما  کرد   رچق بیش تر عرضق و تقاضا اهت. 

ینما ا در مورد ها  ای بازاریابی، بایو برای ترییر الگوی تقاضا برداددق دود؛ برای مثالبسیاری از گام

یان روز اا، اتوا  با تبلیراا  بارای مدقاضی  سدنو، می و تئاتر ا کق در ایام وهغ  فدق، خلو  و ک 

 تر، الگوی تقاضا را ترییر داد. ق برنامق ای اضامی یا بلیت ارزا ارای

تبلیراا  و ترمیاع، ترییار داد؛   ا،توا  بق هادگی با ایجاد انگی همی در باضی از موارد، الگوی تقاضا را

پاذیر مکاا  ا تلای پیگیر و صابورانق اامر پ  از هالدر حالی کق در مواردی دیگر، ممکن اهت این 

  ا را ترییر داد. ا و تمایلگردد، یانی بدوا  عاد 

داادل اهات. ترین وضایت برای  ر مرودنوه، داددن تقاضای م: مطلوبمتعادل )کامل(تقاضای  -6

رابار عرضاق، ببا زما  و هاط  مطلاوب  اهت کق در آ ، زما  و هط  تقاضا تقاضای مداادل، وضایدی

بب داود هرهنو؛ اما این نبایو می گوناگو ،  ر از گا ی بق این وضایت ای اهت. خوما  و محیول

 کق بازاریابی را هرهری بگیری . 

گاری، باازار و دی  ا درترییر نیاز ا و هلیقق ا تقاضای بازار، تابع دو نیروی مرهایشی اهت. یکی از آ 

 ازارمحیول خوب، تقاضا را جذب کناو، راباا باق هارعت وارد با راابت ماال و دویو اهت. وادی یک

 دونو تا بدواننو اسمدی از تقاضا را بق طرف خود جذب کننو. می

ن داود. ایایم نامیوه "بازاریابی محامظدی و نگهواری کننوه"وایفق بازاریابی در زما  تقاضای کامل، 

ی ناهاایی عاواملدزاریابی روزمره و  ودایاری در با ای نوع بازاریابی، نیازمنو حفظ کارایی در ماالیت

انناو جق دارد، مدود. این نوع بازاریابی، در و لق اول، بق موارد تاکدیکی تومی اهت کق باعی مرهودگی

  ا.و کندرل دویو   ینق ا   و واهطقحفظ ایمت درهت، حفظ انگی ه در مرودنوگا

ور طاقاضاا بارای محیاول یاا خاومت باق  ر از گاا ی، ت :(بیش از حد) سرریز شده تقاضای -7

دی اهات نامنو و بیانگر وضایمی "ری  دوهتقاضای هر"گیرد کق آ  را می چشمگیری بر عرضق پیشی

 . ی آ  بادوکق در آ ، هط  تقاضا بیش از آ  اهت کق بازاریاب بدوانو یا برانگیخدق دود تا جوابگو

 ور ناگهاانیاننو وادی کق تولیو کننوگا  بق طا ای موات بادو؛ ماین امر ممکن اهت نادی از کمیابی

 دونو. می با ام ایش دویو تقاضا یا اطع دو  عرضق مواجق

وه را گا ی نی  ممکن اهت نادی از دهر  زیاد مقطای بادو. وایفق کا ش داد  تقاضای هر ری  دا

 نامنو. می "بازاریابی تضایفی"
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یش ام ا ا یمتادود. در این وضایت، ممکن اهت می هنی  نامیو "بازاریابی وارونق"بازاریابی تضایفی، 

اداو، بردبار ب یابو و از کیفیت، خوما ، ترمیع و آهایش کاهدق دود. در این وضع، بازاریاب بایو مردی

 دود. ای موجق المواد نمی ای مشخیی از مردم، چهرهزیرا از نظر گروه

میرف کنناوه   ا برای رماهکق تقاضای آ محیول و خوما  زیادی وجود دارنو تقاضای ناسالم:  -8

و قاضا، زایاو رماه عمومی و عرضق کننوه، مضر اهت. تقاضای ناهال ، وضایدی اهت کق در آ   ر نوع ت

 رهو. مثال گویای این نوع تقاضا، هیگار، مواد مخور و مشروبا  الکلی اهت. بق نظر می

ورود  دی خاارج از ضاوابغ یاا تقاضاا بارای ر نوع تقاضا با  وف احدکاار، تقاضاای انجاام داد  خاوم

ایو  ا، بد  آ رونو کق برای از بین برمی  ای غیر مجاز بق کشور، از جملق تقاضا ایی بق دمارمحیول

 ااوام کرد.  "بازاریابی مقابلق ای یا عوم مروی"بق 

گری نبینی، دات و تی مویرا  بازاریابی بایو با  تقاضا کق بق آ  اداره دو ای ا توجق بق انواع وضایتب

یاق ناخت و تج منو کق لازمق پرداخدن بق امور مویریدی در  ر رده هازمانی اهت، بکودنو تا با دنظام

صولی و عملی ا ای ری یبازاریابی، بق طور جوی بق برنامق ای و تحلیل درایغ، زما  و مکا  و تحقیق

 دهت یابنو.

 های مدیریت بازاریابی فلسفه -2-2-7

ر ای ماورد نظایابی بق ندایج مبادلق مطلوب باا بازار ات بازاریابی را کودشی آگا انق برای دهتمویری

ع ماورد ، موضاو ای بازاریاابی  سادنوگونق تلای ایی کق را نمای اینمارمی کردی . دناخت ملسفق

 بحی ما در این بخش اهت. 

ای توانناو در اجارمای عی، اای اندفااعی و غیار اندفاادارکتپنج مفهوم و گارایش وجاود دارد کاق 

 را بررهی و پیگیری کننو.  ا  ای بازاریابی خود، آ ماالیت

 گرایش تولید  -الف

ش تولیاو بار  ا برای ر نمود داد  بق مرودنوگا  اهت. گرایترین ملسفقگرایش تولیو، یکی از اویمی

دانو در دهدرس با  ایی  سدنو کقپایق این اصل بنا دوه اهت کق میرف کننوگا ، خوا ا  محیول

یاو و ارایی تولو اهدطاعت خریو آ  را داددق بادنو؛ بنابراین مویریت بایو ماالیت خود را بر بهباود کا

 توزیع مدمرک  کنو. 

 گرایش تولیو برای دو حالت مناهب اهت: 

ویریت حالت اول، زمانی اهت کق تقاضا برای یک محیول، بیش تر از عرضق باداو. در ایان حالات، ما

  ایی بادو تا تولیو را ام ایش د و. ر جسدجوی راهبایو د
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پاایین  حالت دوم، مواایدی اهت کق   ینق تولیو محیول در هط  بالایی ارار دادادق باداو و بارای

 تر لازم بادو. آورد    ینق، تولیو بیش

 ا ین نهادق اچکننو. اگر می  ای خوماتی، ماننو نهاد ای دولدی، از این ملسفق پیرویبرخی از هازما 

ایدی ارباب رجوعا  بسیاری را برطرف کنناو، ولای ایان ناوع ماویریت باعای نارضا ای اادرنو مشکل

رایاق داوه ا ا مرض بر این اهت کق ارباب رجوع، بق خوما  دود. در این هازما می مراجاق کننوگا 

  گیرد.ینیاز دارد، بنابراین برای راضی کرد  این امراد بق طور بهینق، ااوامی صور  نم

 گرایش محصول  -ب

رد و گرایش محیول بر این بنا دوه اهت کق میرف کننوگا ، محیولی را کق بهدرین کیفیات، کاارک

 . خدیاس د وادکل را دارد خوا نو خریو؛ بنابراین هازما  بایو انرژی خود را بق بهبود دای  محیول 

م دنیاا لق موی بهداری بساازیو، ماردت"در مورد گرایش محیول، مثلی مشهور در امریکا وجود دارد: 

حلای جوی راهو. ولی این مثل درهدی نیست. خریوارا  در جست"کننومی بلاماصلق بق خریو آ  ااوام

یایی یا حل ممکن اهت ضو عفونی کرد  با مواد دیمبرای مشکل موی  سدنو، نق تلق موی بهدر. راه

 وا و دادات،برد. بق علاوه تلق موی بهدر مروی نخهمپادی یا راه دیگری بادو کق موی را از بین می

، توجاق کق تولیوکننوه آ  را بق ایمت مناهبی در بسدق بناوی جاالبی باق باازار عرضاق کناومگر این

بق طاور  وخریوارا  را بق کیفیت بالای آ  جلب کنو، آنا  را مدقاعو هازد کق جن  آ  مرغوب اهت 

 اهت.   "ن دیک بینی در بازاریابی"حیول، ندیجق گرایش م وهیع آ  را توزیع کنو. 

 گرایش فروش  -ج

خوا ناو ن ای درکت را گرایش مروی، بر این پایق اهدوار اهت کق مشدریا ، مقواری کامی از محیول

 گیری صور  پذیرد.  ای چش کق برای مروی، تبلیرا  و ترمیع، ماالیتخریو، مگر آ 

ود، ناق دا "مروخداق "بایاو اا ، باور دارنو کق محیول آ کننومی یی کق از این روی پیروی ادرکت

ق بیماق با ای بیمق مادقو  سدنو کق مردم تمایل زیاادی دود، برای مثال، درکت "خریواری" کقاین

بیماق را  وجوی مشدریا  بود و م ایاایکننو. پ  بایو در جستدو  نوارنو و  رگ  خود مراجاق نمی

 آ  را مروخت. بق آنا  مارمی کرد و بوین ترتیب 

ود دارد. کق مشدری را برای  میشق از دهت بو ی  نی  وجادر این روی، ریسک بالاهت و احدمال این

 جا مروی، نقشی اهاهی دارد و رضایت مشدری در مرتبق دوم ا میت اهت. در این

 اا ازما ز هاق نمونق جالب آ ، باضی غیرتجاری وجود دارد ک ای مداودی در مورد هازما  ای مثال

جسادجو  یا اح اب هیاهی  سدنو کق برای اندخاب دو  داوطلبا  یا نام د ای مورد نظر خود، را ای

 کننو. می
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کنناو یاودی اهدفاده م ای مخدلف و وهایل مدگا ی داوطلب و طرموارانش، برای جذب آرا از روی

ن اهت، بق ممکن و غیر ممک ای  ا و خواهدق ا،  وفهای دارنو محیول خود را کق وعوهو در وااع 

یان ابار اهات و اعدقااد  "مروی"مشدریا  خود کق رای د نوگا   سدنو بفرودنو. در این جا  وف، 

 خرنو، بلکق بایو آ  را مروخت. اهت کق مردم محیول را نمی

 ثال مذکور،دود کق نمونق بارز آ  در مدر باضی از موارد، بق رضایت مشدری پ  از خریو توجهی نمی

 توجهی برخی از نماینوگا  بق رضایت مشدریا  )مردم( باو از اتمام اندخابا  اهت. بی

 گرایش بازاریابی -د

 اهااس اهات کاق آیو و بر این ا بق حساب میای جویو در تاریخ روابغ و مبادلقگرایش بازاریابی ایوه

رای دارکت باطبیاق  اای باازار  اوف و ت ا، و ارزیدرکت، تایین نیاز ا، خواهدقوایفق اصلی  ر 

 ای موثرتر و مفیوتر از هایر راباهت.  ا بق گونقارضای آ 

  ای عموه این گرایش بق درح زیر اهت: مرض

 دانو. یم  ای مشخص گرو ی از مشدریا  ماین، رهالت خود را ارضای خواهدقدرکت -الف

ق حقیاتبارای  ای پویاا اا مسادل م ایجااد برناماقد و کق ارضای خواهادقتشخیص می درکت -ب

  اهت. بازاریابی جهت آگا ی از خواهدق

 ادو.  ای آ ، بایو تحت کندرل آمیخدق بازاریابی بد و کق ماالیتتشخیص می درکت -ج

لاق و اد، تکرار ماامباور دارد کق ارضای مشدریا  بق نحو مطلوب باعی ایجاد وماداری، اعدق درکت -د

  ای هازما   سدنو. آورده دو   وف دود کق  مق عواملی حیاتی در برمی تجار 

ن فاو  بین ایتدود، لازم اهت جا کق مفهوم مروی و بازاریابی اغلب باعی اهدفاده و گمرا ی میاز آ 

شاا  داده دو را بیش تر بررهی کنی . مقایسق مفهوم اوی  )مروی( و جویو بازاریابی در داکل زیار ن

 دوه اهت. 

 هدف وسیله مبنا 

مفهوم 

قدیم 

 وی()مر

 تولیو
 ای هیاهت

 تشویقی

کسب هود از 

طریق ام ایش 

 مروی

مفهوم 

جدید 

 )بازاریابی(

خریوار و 

میرف 

 کننوه

 ای تحقیق

 بازاریابی

کسب هود از 

طریق ارضای نیاز 

 خریوارا 
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بازاریاابی  دود، هق عامل مبنا، وهیلق و  وف در دو مفهوم مروی )اوی ( وگونق کق مشا وه می ما 

 ملا  مدفاو   سدنو. )جویو( کا

ریاق ط، تولیاو باود کاق ایان تولیاو بایاو از  اادارکت اای در مفهوم اوی  )مروی(، مبنای ماالیت

ممکان  رمت تا از هود بق دهت آموه، ادامق حیا  درکتمی  ای تشویقی و ترمیای بق مرویهیاهت

 گردد. 

  و یارف کنناوگا ای میاز ا و خواهدق ا، نریابی(، آغاز و مبنای  مق ماالیتاما در مفهوم جویو )بازا

 ناخت باازار،بازاریابی و بررهی و دا ای مشدریا ، یا بق طور کلی، خریوارا  اهت کق از طریق تحقیق

 دود.  وف نی  کسب هود با ارضای نیاز خریوارا  و ارایق خوما  لازم اهت. می مشخص

 بازاریابی اینترنتی یا بازاریابی آنلاین -3-2-7

تار از  ار روی دیگار بازاریاابی باداو. در دنیای امروز دایو مه  4۱یا بازاریابی ایندرندی 4۰ی آنلاینبازاریاب

باق اهادفاده از اصاول  ،ق خوما یبرای مروی محیول و ارا ،در دنیای ایندرنت    ماننو دنیای وااای

رلی باا  ار ناوع بازاریابی نیاز داریو. زیرا راابت در مضای مجازی    بسیار زیاد داوه و بارای  ار دا

کنناو محیاول یاا خاوما  خاود را مای صو ا هایت مخدلف وجود دارد کق  ر کوام های ،مخاطب

 ایی برنوه  سدنو کق بق خوبی رمدار مشدری را بشناهنو و باا هایت ،در این میا  درندیجقبفرودنو و 

ا در ماارض دیاو کااربرا  تر و بهدر خاود ر بدواننو بیش ،اهدفاده از اصول بازاریابی آنلاین و ایندرندی

 ایندرنت ارار بو نو. 

 
 

  باق خاوما بارای مارمای کاالا و در مضای مجاازی رایگا  و غیر رایگا   ای مجموعق ای از تکنیک

 دود. می گفدقبازاریابی آنلاین یا دیجیدال کاربرا  و جذب مشدریا  جویو بق منظور ام ایش مروی 

 یی کق با داما اماننو تماس ،هندی دیوه ایو  ایبازاریابیدر تیور و روی ملموس این نوع مرآینو را 

 کنیو. می دود برای مارمی محیول یا خومدی، یا برگق تبلیراتی کق درب من ل خود دریامتمی گرمدق

                                                 
40 Online Marketing 
41 Digital Marketing 
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دای ن اتفاق واخوا ی  آ  را در بسدر آنلاین توضی  د ی .  میمی ،حال کق این مراینو را تیور کردیو

اتفااای  دود ومی مراخوانی ،امدو و مشدری آنلاینمی خود خاس  ایز طریق رویبر روی بسدر وب ا

 "نلایانبازاریاابی آ" گاویی  مای داود،می دود کق این ارتباط منجر بق هود د ی و مااملقمی حاصل

 .صور  گرمدق و دما مومق عمل کردیو

 تشاویقا،  اآ  باا دیگار روی مطالااق و مقایساق م ایای زیادی دارد کاق داما باا ،بازاریابی ایندرندی

  ماارآدنو و این روز بق روز در حال ام ایش  س ،دویو وارد این جریا  دویو. امروزه کاربرا  آنلاینمی

 کنو.می چنوا  صو را دما تمایل دارد، پی در کق مطلوبی ندایج  مچنین و اراام و

 

 
 

اما ایش بازدیاو هاایت در  بارای کاق دودیم دناخدق اب ار ا از ایمجموعق عنوا  بق ،بازاریابی آنلاین

تر یا مروی بیش یا صفحق درکت در بسدر ای مجازی ماننو کانال تلگرام، صفحق اینسداگرام و  گوگل

 .دودمی اهدفاده ،ام ایش محبوبیت و دناخدق دو  برنو در مضای ایندرنت

باق طاور  .بهبود وضایت مالی کسب و کار ای ایندرندی اهات ،بازاریابی ایندرندی وف نهایی  ر تی  

ش اماا ای مخدلااف جهاات  ااایندرنداای بااق مانااای اهاادفاده از اب ار ااا و رهااانقخلاصااق بازاریااابی ای

 در ایندرنت اهت.  برنوهازی و مروی

نیاو داددن یک وب هایت ایندرندی کاامی نیسات و داما بایاو بدوا مقغبرای مومقیت در مضای وب، 

 کنیو. مشدری بق تبویل را ا آ  و کرده جذب خود هایت برای را  وممنو مخاطبا 

 

 

https://www.web24.ir/article/284/%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
https://www.web24.ir/article/284/%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
https://www.web24.ir/article/284/%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
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وتور اای از مردم ابل از خریو، از ایندرنت و بق طاور خااس م %۷8طبق آمار ای مادبر مندشر دوه، 

 کننو. می جسدجو برای تحقیق درباره آ  اهدفاده

 اایی درکت ،کننو و در نهایتمی نی  از گوگل برای تحقیق اهدفاده ا مویرا  خریو درکت ،در ایرا 

ورد ماامی را در دیوه دو  در ایندرنت، بدواننو محدوا و اطلاعا  کرا اندخاب خوا نو کرد کق علاوه بر 

 .عرضق کننو ،د نومی قیمحیول یا خوماتی کق ارا

   ینترنتیو ا نیآنلا یابیبازار یایمزا

 یلاییاور  خب ،ردیاگمای صاور  نیاآنلا یکق در مضا را یگونق تبل نیا در: سبز غاتیتبل -الف

کاار   تراکات، بروداور،  ااینقی   ویدود، دما  تیور کنمی ییآ  صرمق جو یدر نوع کاغذ یادیز

 ساتیت، در لمطلاوب خوا او دادا راژیارا در ت یادیاز ناقی ا و .... کق امروزه   نامقیآگه  ا،تی یو

 . دودمی را  دما حذفیتبل  اینقی  

، راا یتبل گوناق نیاو ا یندرندایا یابیابازار  اایاهدفاده از روی با: تیمخاطب بدون محدود -ب

 .ستین یخاص قیدما محوود بق ناح یمشدر

 گاریق دنسابت با یتارنییپاا یلایخ ماتیا ،راا ینوع خوما  و تبل نیا: و ارزان نهیبه متیق -ج

ر د یادیاز اریبس ای نقیو ...     البوردی، بیطیمح  ای، رهانقمایمثلا رهانق صوا و ه .دارنو  ارهانق

 . بادومی  ااهدارتاپ یبرا بق ویژه یخوب مرصت ی،ندرندیا یابیبردارنو کق بازار

 

 
 

دچاار  ،را یبلتآموه اهت کق در  شیدما تا بق حال پ کسب و کار یبرا :شیرایقابل و یغاتیتبل -د

 ایا کناویما رییاآدرس تر ایاکق خغ تلفن داما  یبق طور مثال زمان؛ ویادوه یاجبار رییتریا اددباه 

 وگ را مجاوددور و کاتاالوبر  اینقی   ستین یازین نیآنلا یبایدر بازار ،ویدار یویجو یاطلاع رهان

 .اهت نقیبوو     ،دما یبرا شیرایو تیاابل نیا .ویومدحمل د
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 تیامواا ت،یهان، جنسا لیااز اب یی ایژگیو و یرمدار مشدر یبرره با ی:رفتار مشتر یبررس -ه

 یراب یبالاتر لیرا کق پدانس یانیمشدر ویتوانیم دال،یجید یابیبازار یاب ار ا قطری از …و  ییایجررام

 اا را آ  ققیلمرتبغ با ها ای محیول و،یکن وایپ را دونویم ریبا برنو دما درگ ترشیدارنو و ب ویخر

باق داما مرصات  یژگایو نیا. اونماییاق یا ا ارابق آ  یجذاب یشنهاد ایو پ ویارار د  اردا یدر اخد

 ا نشاا  بق آ  ،مدناهب ای و محیول ویخود را دنبال کن ا یمشدر یاز این ،لحظق بق لحظق د ویم

  . وید 

 
 

جویی در زماا ، ریاابی آنلایان، صارمقیکی از م ایای بسیار مه  بازا: های عملیاتی پایینهزینه -و

مارض کنیاو ایاو داریاو بروداور ای  ،صرمق بود  و حفظ محیغ زیست اهت. بق طور مثالبقمقرو 

  ای چاپ بسیار، زما  زیادی بایاوپخش کنیو. علاوه بر میرف کاغذ و   ینقتبلیراتی خود را چاپ و 

 صرف دود تا برودور ا بق دهت امراد مناهب برهنو. 

توانیو بق طور مثال با ارهال ایمیل یاا  ای هندی، میدر صورتی کق در بازاریابی آنلاین، برخلاف روی

تری باق گاوی سادردهگپیام خود را در پهنای  ، ای اجدماعیهاخدن یک کلیپ و اندشار آ  در دبکق

 مخاطبا  برهانیو.

بنوی توانیاو مشادریا  خاود را دهادقما میددر بازاریابی آنلاین : تر مشتریگیری دقیقهدف -ز

 کنیو و پیشنهاد ای مخدص  ر دهدق را در اخدیاردا  ارار د یو. 
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 یاا یاک. کنیو ایجاد …وی، جنسیت و من ایی از منظر جررامیایی، هن، تحییلا ، علااقبنویدهدق

وارد را  اا ا بگذاریو، آ  آ  روی را خود تمرک  هپ  کنیو؛ اندخاب را خود موردنظر بنویدهدق چنو

 ل مروی کنیو تا بهدرین ندیجق را از مراینو بازاریابی خود کسب کنیو.یما

 

 ینترنتیا یابیبازار یهاروش

 :ارتنو ازعب یندرندیا یابیبازار ی اروی نیبهدر

اهات.  ار  نیاآنلا یابیبازار ی اروی نیاز بهدر یکی ،تیها یطراح: یاحرفه تیسا یطراح -الف

دادادق  ییتحات وب آدانا یسیو برنامق نو تیها یبا دانش و اصول طراح ویبا ،بازاریابی ندرنتیا  یت

 کنو.  یطراح (XI) اربرو تجربق ک (UI)یرابغ کاربر  ایتمام اهدانوارد تیبا رعا یدیبادو و بدوانو ها

 
 یدرداو  باق مشا لیرا بق هامت تباو یبادو کق کاربر ورود یابق گونق ویبا ،تیوب ها نیا یطراح

 ددن تجرباقوب و دا یسیبا عل  روز برنامق نو ییآدنا ،اهدانوارد تیها کی یکنو. لازمق طراح تی وا

 اهت.  یندرندیا  ایپروژه یهاز ادهیدر پ یکام

 ر اهت منجارارا نیآنلا یابیازارکق در ب  اییتیمناهب انجام نشود، ماال ،تیها یاحکق طر یدر صورت

و ا نخوا نادام یمناهب را برا یخود را از دهت خوا نو داد و بازد  یدونو، بازد  ویبازد شیبق ام ا

  دادت. 

رد اهادفاده کا یترایتبل یتوا  از اب ار امی ،ندرنتیا غیدر مح یابیبازار یبرا: ینترنتیا غاتیتبل-ب

 اهت.  Adwords دوردزدرکت گوگل بق نام اَ یراتیتبل سد یآ ، ه نیترکق مه 

الا و جسدجو دوه توهغ کاربر در اسامت با یویدما بر اهاس نوع کلمق کل را یتبل سد ،یه نیدر ا

 جاذب یبارا یخاوب اریبسا لیتواناو پدانسامای داود ومی ادهد شیگوگل نما یجسدجو جیندا نییپا

 داددق بادو.  ،کق بق دنبال کالا و خوما  دما  سدنو یانیمشدر

 نیتراز مه  یکیکرد و  جادیمخدلف ا یویمخدلف بر اهاس کلما  کل  اینیکمپ توا می ،در ادوردز

بار  کیا ر کل نقی   رایز ؛هتا توهغ دما یپرداخد نقیدناور بود     ی،راتیتبل سد یه نیا یایم ا
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 ناقیمخدلاف و به  اایتاوا  باا تساتمی دود ومی مشخص یویآ  کلمق کل تیمحبوب  ا یاهاس م

 .ویره یبازد  نیتر شیبا ب نقی   نیتربق ک  ،در طول زما   انیکمپ یهاز

 

 
 

جسادجو،  یدر موتور ا را یوجود دارد، تبل ندرنتیا غیدر مح را یتبل یبرا یادیز اریبس  ایپلدفرم

 راا یتبل، (42SEO) هائو ای در موتور ای جسدجو تیها یهاز نقیبه ،بازاریابی ایمیلی ،یبنر را یتبل

 نیاآنلا راا یتبل  اایاز روی یاز جملاق برخا ی،اجدمااع  ایدر دبکق را یو تبل لیموبا ی ادر اپ

  سدنو. 

گسادری  روز باق روز در حاال ی،ندرندایا را یتبل یبر رو یگذار قیهرما  ا یم یجهان یطبق آمار ا

 .پردازنومی نیآنلا را یتبل نقیدر زم یگذار قیرمابق ه یتر شیب  ایاهت و درکت

ناو و باوو  دار ییباالا اریبسا تیاا م  ااداده ی،مجاز یمضا در: تیسا تیداده و وضع زیآنال -ج

 دود انجام داد. ینم یکار چیعملا   ی، یآنال یاهدفاده از اب ار ا

 
  یبفهم  یانتومی (Google Analytics)ک یدیماننو گوگل آنال ،تیها  یآنال یبا اهدفاده از اب ار ا

 : کق

 چقور اهت؟ تیها ویبازد  ا یم 

 سدنو؟ یبازگشد  ا یبار ورود و چق م کی ،کاربرا  نیاز ا  ا یم چق  

 اهت؟ ققیچنو دا تیکاربر در ها حضور 

                                                 
42 Search engine Optimization 
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 پری نرخ (Bounce Rate)  چقور اهت؟ تیهااز 

 مخدلف اهت؟ یاجدماع  ایاز دبکق ویبازد  ا یم چق 

 کنو؟می اهدفاده تیمرور ها یبرا یاز چق دهدگا  کاربر 

 دود؟می تی وا تیکاربر بق همت ها ، ا یو بق چق م یچق منابا از 

 انو؟و جذب کاربر را داددق تیمحبوب نیترشیب ،تیصفحا  ها کوام 

 انو؟نرخ خروج کاربر را داددق نیترشیب ،تیصفحا  ها کوام 

باق  یراوانمبادو و کمک  تیها نوهیرونو آ یبرا یریگ یتیم توانو چراغ راهمی کق یگریاطلاعا  د و

   .کنو تیمخدلف ها ای بخش یهاز نقیبه

سیار زیاادی برابای  ،امروزه برای  ر کسب و کاری در مضای آنلاین: سئو و بهینه سازی سایت -د

ت در اکثریا) وارد یکی از ندایج ،وجود دارد و امراد بر اهاس نوع جسدجوی خود در صفحق ندایج گوگل

  د نو.می ندیجق اول( دوه و خریو خود را انجام هق موااع یکی از

 بایو مجموعق اهدانوارد ایی در هایت رعایت دود کاق باق آ  ،اول گوگلصفحه  در گرمدن ارار برای

 .دودمی گفدق هینق هازی هایت برای موتور جسدجوب یا (SEOهئو)

 

 
 

داود و می ل داخلی هایتیمربوط بق مسا ،از آ  ایی دود کق بخشمی هئو دامل نکا  بسیار زیادی

و  داخلای رعایت تمام اصول مربوط بق هئو. دودمی ل خارج از هایتیبق مسامربوط از آ   ایی بخش

 جسادجو باعی بهینق دو  و اما ایش محبوبیات هاایت بارای موتور اای ،خارجی هایت در کنار   

 .اهت جسدجو موتور ای هایر و گوگل اول  ایرتبق بق رهیو  آ ، ندیجق کق دودمی

  ر ماورد آابداوا د ،روع  ر کااریزیرا اکثریت کاربرا  ابل از د ،توجق کرد  بق هئو بسیار مه  اهت

  اایتبقکق ر  اییگوگل اهت. پ  هایت ،رونومی کننو و اولین هایدی کق بق هراغ آ می وجوجست

ای قو   ایچ   یناصور  طبیای و بوقتواننو بازدیو بسیار بالایی بمی ،بالای گوگل را در اخدیار دارنو

 .داددق بادنو

https://www.web24.ir/page/97/%D8%B3%D8%A6%D9%88-%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA
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یاا خاوما  لا صرف داددن کا، تری داددق بادیوخوا یو مروی بیشیم اگر: بازاریابی محتوایی -ه

تار یینباا ایمات پاا یرا دادادق بادانو و حدایا خوما  تواننو آ  کالا می  اچو  خیلی ؛مه  نیست

ن جلاب ب کنو و ایای برنوه اهت کق بدوانو اعدماد کاربر را جلمرودنوه ،بفرودنو. در این بازار راابدی

  محدوای با کیفیت امکا  پذیر اهت. قیاعدماد با ارا

  بازاریابی در اینترنت  هایاز بین انواع روش انتخاب بهترین روش

  .بایو بق چنو هوال پاهخ د یو ،مداود بازاریابی ای برای اندخاب میا  روی

  خوا یو برای بازاریابی خود   ینق کنیو؟ می چق می ا 

 پرداخت کنیو؟  خوا یومی این   ینق را در چق مو  زمانی 

  چق مقوار مانوگاری در بازار را از این مقوار   ینق اندظار داریو؟ 

  چق می ا  مروی را از بازاریابی خود اندظار داریو؟ 

 یاو خوامای ،آیا تازه کسب و کاری را دروع کرده ایو یا برای یک کسب و کار داناخدق داوه 

 بازاریابی را انجام د یو؟

رای خاود را تر بدوانیو را کار ای بازاریابی مناهاب بادود کق راحتمی جبمو  ا،پرهشپاهخ بق این 

ام گا ن تلاط  اهات. بناابراینپویاوه ای پار ،صاور  کلایقاندخاب کنیو. مراموی نکنیو کق اادیاد ب

یو.   برآورد کناحدمال  م ما  دو  بازاریابی با یک تلاط  اادیادی را   ،بازاریابی  ایاندخاب دیوه

ازخوردی باممکن اهت تمام هرمایق تبلیراتی خود را بر روی تبلیری بگذاریو کاق  ،ن صور در غیر ای

 .نواددق اهت

 ونقلتوسعه بازار در حمل -3-7

 ونقلحملانو و صنات درآموه نیبق صور  آنلا یاز خوما  هند یاریبس ندرنت،یو ا یبا ردو تکنولوژ

 ن،یهانگ یمنا ل و بار اا قیکالا ا، اثاث ییجاجابق یا. امروزه، امراد برستین یااعوه مسدثن نیاز ا  ین
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 نیاآنلا یبسادر جاادیباا ا  اشانیکیاپل نیاهدفاده کننو. ا یندرندیا یباربر ی اشنیکیاز اپل تواننویم

برای یک ماویر  انو.کرده ترعیتر و هررا آها  ییجاو راننوگا ، کار جابق یمشدر ا یم ی ما نگ یبرا

مکر توهاق باازار خاود اهات و از طرمای ایان کاار را باا بازاریاابی ایندرندای  ونقل کق بقدرکت حمل

 ونقل را بشناهو. ای مومق در زمینق حملخوا و انجام د و، نیاز اهت برخی از اپلیکیشنمی

 الوپیک (Alopeyk) 

 ۱395در ایارا  اهات کاق از هاال   ای بااربرییکیشاناپل ترینالوپیک یکی از پیشروترین و ماروف

 ماالیت خود را آغاز کرده اهت. 

 

 
 

ق یاای ارا ای کوچاک و با رگ، خاوما  گسادردههریع کالا و بسدق ونقلحملمرم در حوزه  این پلت

ونقل کالا، خوما  دیگری نظیر پیک موتوری، وانت باار، هاواری باار و د و. الوپیک علاوه بر حملمی

 د:توا  بق موارد زیر اداره کرن می ای این اپلیکیشدی حمل با کامیو  نی  دارد. از ویژگیح

 ق انواع وهایل نقلیق از موتور تا کامیو یتنوع خوما : ارا 

  دهر ب رگ ایرا  ماالیت دارد 3۰هروی  د ی در هراهر کشور: الوپیک در بیش از. 

 جایی را پیگیری کننووضایت جابق ،ایظقتواننو بق صور  لحپیگیری آنلاین: مشدریا  می. 

ونقال ای عاالی بارای حملاین اپلیکیشن با دارا بود  امنیت بالا و دفامیت در محاهبق   ینق، گ یناق

 .اهتهریع 

 بارکو (Baarco) 

 یطراحا نیهانگمقیو ن نیهانگ یاهت کق مخیوس حمل بار اا نیآنلا یباربر شنیکیاپل کیبارکو 

 دوه اهت. 

https://tpt-x.com/product/truck
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تاا  د اویرا  امکاا  مدارد، بق کاارب تیماال یدهرنیونقل بحمل نقیدر زم ترشیکق ب شنیکیاپل نیا

از  .کنناو دخاابنخاود ا یبار اا ییجاجابق یرا برا نقیگ  نیراننوگا  مخدلف، بهدر سقیبدواننو با مقا

 د:د زیر اداره کرتوا  بق موارن می ای این اپلیکیشویژگی

 ار زماا  از  توانناویو کااربرا  م د اویق میاارا یااو یبانیما  پشدهاعدق: بارکو خو 24 یبانیپشد

 .رنویتماس بگ یبانیپشد  یروز با تدبانق

 .ماال اهت را یا یدهر ا یدر تمام شنیکیاپل نی: ایهراهر پودش

 ا یدرمشا اریاخدرا در ا سا یو ن لریتر و ،یاز جملق کام یمخدلف قینقل لی: بارکو وهاقینقل لقیوه تنوع

 .د ویم ارار

 یطاولان ی ادر مساامت نیونقال هانگاهت کاق باق دنباال حمل یکسان یمناهب برا یاندخاب بارکو

  سدنو.

 آسان( بارAsanBar) 

نقاال ورا در حماال یااهاات کااق خااوما  گساادرده یمادباار باااربر ی اشاانیکیاز اپل یکاای ،بارآهااا 

 نیهانگ ومدوهاغ  یونقال باارمناهاب حمل ،شنیکیاپل نی. اد ویق میارا یدهرنیو ب یدهردرو 

 .کنویم نیو با دارا بود  راننوگا  مداود و ما ر، هرعت خوما  را تضم اهت

 
 

 د:توا  بق موارد زیر اداره کرن می ای این اپلیکیشاز ویژگی
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 نیهنگمقیو ن نیهنگ یبار ا ییجاجابق یبرا یبار خوما  تخیی: آها نیهنگ یبار ا یبرا مناهب

 .د ویق میارا

 .راننوه خود را اندخاب کننو تواننویم ا یاندخاب راننوه: مشدر تیاابل

 .د ویق میشور ارابار خوما  خود را در هراهر کگسدرده: آها  پودش

 یبار اا یبارا آلوهیاا نقیگ  کیو وب،  لیموبا شنیکیآها  در اپل یبالا و دهدره تیفیبا ک بارآها 

 .رودیبق دمار م نیهنگ

  بار نصاحبی –جاده 

ی  کشاور توهاغ تا ونقالحملاهت کق با  وف هازمانو ی ناوگا   مناوریجاده، محیولی مبدنی بر 

 ه اهت.جوا  و مجرب کار خود را دروع کرد

 
 

 ای ا  مادایناعدماد بخش اابل توجهی از راننوگا ،هامانق اعلام بار جاده در مو  کوتاه ماالیت خود

 اای ب رگای را در جهات بهباود مشاکل  اایده و گاام  بار را باق خاود جلاب کاراهنگین و صاحب

  برداددق اهت. ی کشور ونقلحمل

ونقال را حمال  ای  بار و درکتابادو کق صاحبمی هامانق جامع و  ودمنو حمل بار در ایرا  ،جاده

  کنو.می هنگین مدیل  ایبوو  واهطق بق جاماق ب رگ راننوگا  مادین

 ،گا باق رانناو ایان امکاا  را ،اد بسدر مناهبی با نام صااحب باار  مکااربا ایج ،هامانق اعلام بار جاده

گا  خاود یاا د و تا ارتباط موثر و  ودمنوی را تنهاا باا رانناومی ونقلحمل  ایو درکت  اکارخانق

  راننوگا   مکار داددق بادنو.

وو  خاود را با تا باار توانیو بار خود را بق صور  رایگا  از طریق جاده ثبت کنیومی ،در هامانق جاده

 د:توا  بق موارد زیر اداره کرن می ای این اپلیکیشاز ویژگی .ترین راننوه بسپاریو واهطق بق مناهب

 ارتباط  ودمنو با راننوگا  خود و راننوگا   مکار 

  ر راننوه مدناهب باا اهادا  و ناوع ماداین خاود در کاناال  ) دبکق جامع تلگرامی دارا بود 

 (.گرددمی مرتبغ عضو دوه و از اعلام روزانق   ارا  بار مخیوس خود مطلع

https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
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 تواننو با اعلام آمادگی جهت حمل بار از طریق هاامانق  ودامنو می راننوگا ) هامانق پیامکی

 (.  بار اعلام نماینوابق صاحب، پیامکی جاده

 ام ایش اعدبار در جاده 

 ج ئیا  اعلام بار 

 عضویت هاده با دماره موبایل. 

 (.کننوبار برگشت خود را رزرو  ،تواننو با اندخاب یک بار دلخواهمی راننوگا ) دو هر بار 

 ای و از  نگام باارگیری تاا تخلیاق باق صاور  لحظاق ،ای بارمشا وه ما واره) ایردیابی لحظق

 (بررهی بهدر آ 

 امکا  اعلام بار در چنو ثانیق و ارتباط بوو  واهاطق باا  ا ارا  رانناوه عضاو ) م رایگا  بارعلاا

 (هامانق جاده

 بارابوو  واهطق هریع و آنلاین با صاحب مسیریابی پیشرمدق   

 مویریت حمل بار  

  هاعدق 24پشدیبانی آنلاین 

 ها، منافع و هزینهونقلحمل یاقتصاد تیاهم -4-7

اادیاادی و اجدمااعی اهات؛ بناابراین  توهااق و ا، اهاس مبادلق بازرگانی و کلیاز ضرور  ونقلحمل

کا او و  اای اادیاادی می، ردو اادیادی را مدواف هاخدق و از کاارآیی بخشونقلحملنارهایی در 

 نمایو. یرمی محوود میم ای اادیادی را در حو خود ماالیت

ی کاارآیو  ونقالحمالاعدقاد دارنو کق باین کاارآیی در بخاش  ونقلحملبق  مین دلیل مدخییا  

 اای میا  ماالیت اهطقورا  ونقلحملای مسدقی  وجود دارد و ابطقراادیاد و ردو اادیادی، عمومی 

 داننو. المللی میکشاورزی، صنادی، بازرگانی و خوماتی در هط  ملی و بین

مار دایکی از عناصر اصلی و کلیاو توهااق و تحاول در کشاور ای پیشارمدق باق  ونقلحملبنابراین، 

چق ارتباط این کشور ا با خارج اطع دود، علیرغ  تکنولوژی پیشرمدق، مواایات جهاانی ود. چنا رمی

 مانو.آهای اادیادِ دکومای آنا ، از گردی باز میخود را از دهت داده و چرخ غول

 ای اادیادی  ر کشاوری اهات و ناق  ای کشاورزی و صنات، یکی از بخش ماننو بخش ونقلحمل

بخاش کشااورزی و صانات  ا   کناو، بلکاق بار توهااقزا بوده و تولیو خاومت میلتنها خود اددرا

باق عناوا   ونقلحملخش بایجاد دوه در  گذارد. بق این لحاظ، امروزه اددرال و ارزی ام ودهتأثیرمی

 دود. کشور ا محسوب می گیری ردو و توهاقیار ای انوازهیک بخش زیربنایی، از ما

https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://whichapp.ir/%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87/
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اادیادی نیار در  گذارد، تأثیر ردو و توهاقبر ردو اادیادی تأثیرمی ونقلحمل کقدب اگر چق، توهاق

 وهااقتدارای ا میت اهات. بناابراین،  ماراه باا رداو و  ونقلحمل ایجاد یک هیسد  مطلوب دبکق

حوود    بایسدی ردو و گسدری پیوا کنو. در غیر این صور  م ونقلحملاادیادی  ر کشور، بخش 

کشاور  اای زای رداو اادیاادی و مبادلاق، بق عنوا  یکی از موانع مها  درو ونقلحملبود  دبکق 

 خوا و بود. 

سادقی  بار و ارتبااط، عالاوه بار تأثیرم ونقالحمل ا، وهایل توا  گفت راهبنوی کلی میدر یک جمع

ر ناگ  ا و ارتقای هط  آگاا ی و متولیو کشور و توزیع آ ، بر پراکنوگی مدناهب جمایت، مهاجر 

و الا اای تولیاعوامل تولیو بق مراک  تولیاوی، نقال و اندقاال ک ونقلِحملجاماق، تأثیری ااطع دارد و 

جایی کالا ا و خوما  از مناطق دارای ماازاد باق منااطق میرف بق مراک  میرمی و جابق دوه و آماده

 بکقداباوو  وجاود  دارای کمبود برای برارار نمود  تاادل بین عرضق و تقاضاای کالا اا و خاوما ،

 پذیر نخوا و بود.کارا، امکا  نقلیق وهایل ا و ای از راهگسدرده

موجاود،  در ردو ودکومایی کشور انکار ناپذیر اهت. بر اهاس آمار و اطلاعاا  ونقلنقش صنات حمل

ل گذدادق نیا  ونقل در کل کشور، را  اابل توجهی اهت و طی ده هابخش حمل هه  ارزی ام وده

ای بایش از نقال جاادهوزیربخش حمل بق ردوی داددق اهت. در این میا  هه  ارزی ام وده رورونو 

ی، توجاق باق اجااده ونقلحمل ا بوده اهت، بنابراین با توجق بق بسدر مناهب در زمینق هایر زیربخش

 رهو. تر در این بخش، ضروری بق نظر میگذاری مناهبمسایل اادیادی و در ندیجق هرمایق

 ونقلعرضه و تقاضای حمل -1-4-7

 و،یاد یو انجاام م ویکنیکسب م و،یمرودیم و،یخریکق م یی  ایچ یبر تمام با یعرضق و تقاضا، تقر

  سادنو. یاادیااد ی اوهیاموارد کندارل کنناوه اناواع پو نیتر یاثرگذار اهت. عرضق و تقاضا از اصل

ونقال ق بارای آ  وجاود دارد. نیااز باق حملواهاطتر تقاضای بیونقل ماالیدی مشدق اهت و ک حمل

 اای اادیاادی و ای و  وایی در ناوع خاود، مشادق از هاایر ماالیتونقل جادهعمومی، خوما  حمل
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جایی ماواد خاام و کاالای تولیاو ونقل را اهاس و مبنای جاباقای حملاجدماعی اهت.  ر تولیوکننوه

 دانو. خود می دوه

 ای ای برای اندقال محیول از کارخاناق باق انباار و مروداگاهدار، وهیلقونقل از دیو یک کارخانقحمل

ونقال نیا  اما ایش مرودی اهت. با ام ایش تقاضا بارای محیاول، تقاضاا بارای تساهیلا  حملخرده

 یابو. می

 
نقلیاق، بسادگی باق  در این میا ، طول مسامت و تاواد هفر ای انجام دوه در روز توهغ یک وهایلق

دمااا   ضا برای هایر کالا ا و خوما  دارد. بارای مثاال ممکان اهات در ایاام عیاو تااوادالگوی تقا

 ای دهری ممکن اهات بارای بارگیری یا هفر، بق چنوین برابر روز ای عادی بالغ دود. هوپر مارکت

ی  اادارکتتاری را باق خاومت گیرناو و یاا بیش گویی بق ام ایش می ا  تقاضا، وهایل نقلیاقجواب

 . تری را اجاره کننو ای بیشی بق دلیل ام ایش تاواد هفر ا، اتوبوسمسامربر

 

 
 

 ا  مسامت طی تاواد وهایل نقلیق و می وهیلقکق بقونقل ارد، می ا  تقاضا برای حملدر تمامی این مو

 ارد.د، بق طور مسدقی  با می ا  تقاضا برای کالا ا و خوما  ارتباط دوددوه، هنجیوه می

ونقال، تثبیات یاک الگاوی تقاضاای مدناهاب بارای خاوما  ترین ا واف عاملا  حملیکی از عموه

 اا را مدناهاب باا امکاناا  و تقاضاای بااوی ای مل م باق آ  اهات کاق نرخکننوهبادو.  ر عرضقمی
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خاوما   عملیاتی برای عرضق گذاری و اهدراتژی توهاقمشدریا  خود تطبیق د و و یک هیاهت نرخ

 هازد، برارار نمایو.صرمق میفاده از ناوگا  را مقرو  بقکق اهد ونقلحمل

د نو؛ چو  تقاضای الامل کامی نشا  نمی سدنو و عک  کششعرضق و تقاضا در مقابل ایمت، ک 

گذاری ونقل نی  چو  بق هرمایقحمل میارف اهت و عرضق ونقل، مشدقی از تقاضای بقیقحمل

 د نو.کشش لازم را در مقابل ایمت نشا  نمی اظ احدمالا لحزیرهاخدی زیادی نیاز دارد، بوین

 تقاضای حمل بار -الف

بادو و در این رابطق اهات کاق الگاوی محیول تقاضا دوه می جابجایی ونقل در  ر حال مرآینوحمل

باق  کنو. اندخاب روی در مورد حمل ادیاء، بق می ا  زیادیتقاضا از حمل بار تا حمل مسامر ترییر می

توا  تقسای  یم ا بق دو دهدق ا  می یکی کالا ارتباط دارد. کالا ا را از نظر ارزی اادیادی آ مشخی

 تر. تر و کالا ای با ارزی اادیادی ک با ارزی اادیادی بیشکرد. کالا ای 

 
 

 دونو. اطاا  الکدرونیکای هار  مامولا  کالا ای با ارزی زیاد و حج  ک  از طریق  واپیما حمل می

وز ( و ماواد غاذایی مساادپذیر از  خیوس کالا اای هابکایمت، پوداک )بقگرا  ای مادیندوه، 

داونو. چارا کاق باوین جا می ای ایمدی نی  با  واپیما جابقدونو. طلا و هنگطریق  وایی حمل می

بری چنین مواد دارویی کاق دارای ا میات کااردود.    ا تضمین میتری برای آ طریق امنیت بیش

  سدنو. ی  سدنو از این نوعمور

 قلیاقکالا ای با ارزی ک  و حج  زیاد، ماننو هنگ آ ن، م  و گنوم، مقاغ باا کشادی یاا وهاایل ن

ای کاق  ای  سادقدونو. کالا ای با ارزی زیاد، مثل نفت یاا هاوختهنگین زمینی و ریلی حمل می

ق اهات، ماماولا  باق وهایلاز طریق  اوا هاخت و خطرنااک  ا دارای حج  زیادی  سدنو و حمل آ 

 دونو.ونقل زمینی یا دریایی حمل میحمل

ونقل، تا حو زیاادی باق هااخدما  طبیاای، حجا ،  ا بر هط  تقاضای حملاثر تشویوکننوه محمولق

 اا دود. زیرا عوم تجان  در هاخدما  و کیفیت مواد و تاأثیر آ مربوط می ا وز  و ارزی میرف آ 
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ونقل را از یک ماده بق ماده دیگار و از یاک کشش تقاضا برای خوما  حملونقل،  ای حملدر   ینق

 د و.کالا بق کالای دیگر ترییر می

 
 

ونقل، حواال در مورد مواد خام اولیق، بق کیفیت ماواد میارف داوه در بنابراین کشش تقاضای حمل

طور اطای، باق دااخص   ای نقل و اندقال آدکارا، البدق نق بقتولیو مدکی اهت و دو  و ضاف جاذبق

 ونقل عبارتنو از:عوامل موثر در تقاضای حمل مواد بسدگی دارد.

 قیمت -1

دار باق دامار ونقل، ایمت یاک عامال مها  و مانایدر میا  بسیاری از عوامل مؤثر بر تقاضای حمل

 آیو.یمت، ترییر زیادی در حج  تقاضا بق وجود میارود و با ترییر می

 ای باداو.   یناقونقال میای بارای تقاضاای حملکنناوه ا عامال تایینایاقبق این ترتیب، نارخ کر

گیرد. بق عناوا   ا مورد نظر ارار میای اهت کق در تایین محل کارخانقونقل، ج ء عوامل عموهحمل

تواناو از  ای دیگر عوامل پایین بادو، کارخاناق میونقل در مقایسق با   ینق ای حملمثال، اگر   ینق

 دیاز اراضی ارزا  دور از بازار ای دهری برخوردار گردد.ام

ونقال باار  ای مدوهطی در حملی مخدلف، بق پیوایش   ینق ادرکت ای ایمدی میا  امروزه راابت

 و مسامر منجر دوه اهت.

 درآمد -2

ناهاب رود. اصاولا  باق تونقل، عامل مهمی بق دامار مایدرآمو نی  در ایجاد انگی ه برای تقاضای حمل

یاباو. توزیاع درآماو، ام ایش درآمو، تاواد هفر ا )برحسب نوع هفر و برحسب مساامت( اما ایش می

ثاار دارای ترییر ااای زمااانی و مکااانی وهاایای اهاات. ترییاار میاا ا  درآمااو در ابااااد جررامیااایی، ا

ب باا ای دارد و مرم خاصی از تقاضاا را کاق مدناهاای بر الگو ای تقاضای ترامیک منطققتشویوکننوه

 هازد. ای اهت، اا ر میهط  درآمو منطقق

نی، درآمو ای انووخدق دوه نی  ممکن اهت بق تفااو  در میاول ماینای از هاال )تاطایلا  تابسادا

 ونقل   ینق دونو. ای تفریحی آخر  فدق( برای خریو تسهیلا  حملتاطیلا  زمسدانی یا برنامق

 سرعت و کیفیت ارایه خدمات -3
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و تحلیال  مساامر، اغلاب در مایار اای کیفای تج یاق جابجایی کاالا یاالا  برای تسهی هرعت عرضق

عملیااتی اهات.  ونقل، کا ش ایام هفر برابر با ام ایش کارایی و کا ش   ینقدود. در ادبیا  حملمی

ملی باق عمو  زما  هفر یا طول هفر، بایو مطابق آ  چق کق مشدری تقاضا دارد، طراحی دود. پاهخ 

 دود.  ا حواال از طریق تنظی  و اجرای دایق زمانی هفر ا ممکن میاین تقاضا

 

 
چناین خوما  مدناهب و منظ  با نیااز مشادریا  در اهادانوارد ای مخدلاف و    در  ر حال، عرضق

خوما  با تجهی ا  ایمنی و جلب اعدمااد مشادریا ، تاأثیر مهمای بار اما ایش  تأمین آهایش و ارایق

 دارد. ونقلهط  تقاضای حمل

 و نقلعرضه حمل -ب

دود و ایمت محیول )کالا یا بین مقوار محیولی کق بق بازار ارایق می ، رابطقونقلحمل عرضق

محیول  آ ،   ینق تولیو یا ایمت تمام دوه کننوهکنو و عامل اصلی تایینخوما ( را مشخص می

  بادو. می
ونقل نیازمنو  سدنو و ملخارج از من ل، بق خوما  ح ای خود در ماالیت  ا تقریبا  برای کلیقانسا 

 گذارد. ا تأثیر مین ماالیتونقل، بر تمام ایچگونگی بازار حمل

رود و عباار  از ونقل بق دمار مایترین ارکا  اصلی بازار حملونقل، یکی از عموهخوما  حمل عرضق

 قل مرا   آموه اهت. ونق در پاهخ بق تقاضای حملکمقوار خوما  ماینی اهت  ارایق

 توانو تأمین دود:عوامل زیر می مخدلف بق وهیلق ونقل در اباادخوما  حمل عرضق

 ای و یا محلیز طریق تشکیلا  دولدی در هط  ملی، منطققا -۱

ونقال ی خیوصی کق در حو تخییی، مباادر  باق خاوما  حمل ادرکت ا یا هازما  بق وهیلق -2

 نماینو؛می

ونقال دارناو، ولای از ای در توارک تسهیلا  حملتجار و صاحبا  صنایع کق منامع عموه بق وهیلق -3

 آینو؛ونقل بق دمار نمیحمل ای عامل
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ونقال انفارادی خاوما  حمل ای در عرضق ای دخیی کق نقش عموهاحبا  اتومبیلصو بالاخره،  -4

ای از دود، حالات ویاژهمی ادی مرا  هازی عرضق انفردارنو. رماه نسبی کق بق این طریق از جانشین

 دود.ونقل تلقی میعرضق خوما  حمل

 ا، تأهیساا ، ونقل در عمل، مشدمل اهات بار مارا   نماود  هااخدما  پایاناقخوما  حمل عرضق

 نقلیق، تنظی  عملیا  و اِعمال مویریت ناار بر اجرای این خوما . وهایلتوارک 

وصای،  ناوز تناوع و گونااگونی عرضاق، از قال در بخاش خیونگذاری حملهارمایق با وجود توهااق

ونقال، ممکان اهات خاوما  حمل ونقل اهت. در ایان صاور ، عرضاقبازار حمل  ای عموهمشخیق

 ، بق باروزهطوح مدفاوتی از تسهیلا  عرضق دوه را نمایا  هازد و اخدلاف در کیفیت و نوع تسهیلا 

ر هااخدار اادیاادی باازار دن امار موجاب ترییار کننوگا  منجر داود و  مایاور  انحیاری عرضق

 ونقل گردد.حمل

 

 ونقلهای حملهزینه -2-4-7

 دودونقل بق دو بخش ثابت و مدریر تقسی  می ای حملطور کلی،   ینقبق

 های ثابتهزینه -الف

نقلیاق،  وهاایل ای اولیق ایی  سدنو کق در اثر اهدهلاک منی هرمایق ای ثابت عبار  از   ینق  ینق

وارض گمرکای پویاو عا اای مخدلاف و  ا، پرداخت مالیا  ا و راهمخارج هاخت و نگهواری ترمینال

 آیو.می

 ای  ای اضامی یا   یناق ای مکمل،   ینق  ینق  ای غیرمسدقی ، ای ثابت را مامولا   ینق  ینق"

 ."نامنوهربار نی  می

 ای ثابات   یناقداونو: نخسات، مای باق دو اسامت تقسای  ا  ای ثابت بر حسب کیفیت آ ینق  

نقلیاق و  وهاایلگی  ای اهادهلاک و مرهاودگذاری مجاود،   یناق، کق خود دامل هرمایقایهرمایق

دم د ا، کاق مشادمل بار دها  ای ثابات روزماره  یناقداود و دوم،  ای مربوط باق آ  میهاخدما 

 نبارداری، گمرک، بازرهی، مویریت و غیره اهت. ای ا  ینق
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دود و دولت بق منظاور  ای ثابت بق اادیاد عمومی تحمیل میدر غالب کشور ا بخش مهمی از   ینق

 اای  ای ثابات را باق صاور  کمککننوه، مقواری از   ینقونقل برای میرف ای حملتقلیل   ینق

داری و تار باق مخاارج نگاقبایش  ای ثاابدی کاق  یناقکنو )مالی مسدقی  و یا غیرمسدقی  تاهو می

 دود(. ا مربوط میاهدهلاک خطوط و ترمینال

 های جاری یا متغیرهزینه -ب

 ا یا ضمن حرکت در نال ایی اهت کق در ترمیوماتی، مشدمل بر مجموع   ینق ای جاری یا خ  ینق

«  ای مسادقی   ینق»یا «  ای دهدق اول  ینق» ای مدریر را گا ی،   ینقآیو. پویو میطول مسیر 

کالا و هیساد   نوع ا اصولا  برحسب گونق   ینقاین .خواننونی  می«  ای دهت بق نقو  ینق»و گا ی 

  ا مدفاو  اهت.نقلیق و ترمینال هب ارمیت وهیلقکنو و بق تناونقل ترییر میحمل

، چناوین ابل از رهیو  بق ایسدگاه مقیو گا ی ممکن اهت کالایی پیش از حرکت از ایسدگاه مبوأ و

 ای را ایجاب کنو. ای جواگانقجاییونقل و جابقحمل مرحلق

 ای منای و نقلیق بق نوع دیگر، عالاوه بار   یناق در مواردی ممکن اهت اندقال کالا از یک نوع وهیلق

رد  ماراه آو کاالا را باقبارگیری مجود، مخارج انبارداری و ایجاد ضایاا  و گا ی تأخیر زمانی تحویل 

  ای مدریر اهت.کق  ر یک در نوع خود، مدضمن   ینق

 بنوی کرد:توا  طبقق ا در دو گروه مشخص می ای مدریر را بر حسب نوع آ بق  ر حال   ینق

 ای ی نسابی دارناو؛   یناق ای مدریری کق بق طور مطلق با مسامت طای داوه، رابطاقالف(   ینق 

  سدنو.  ا از آ  جملقهوخت و عوارض راه

مطلق با مسامت طی دوه را نوارنو؛ ماننو پرداخت عوارض گمرکای   ای مدریری کق رابطقب(   ینق 

  ا و اهدفاده از ترمینال

 اای ونقل بق ناوع دیگار، تفاو  سدنو و از یک نوع حمل  ای مدریر بق طور کلی بسیار مدنوع  ینق

ای اهات. باا  ا کار بسیار پیچیوهاهت کق ج ء بق ج ء کرد    ینقزیادی وجود دارد. بق  مین دلیل 

  ا بق دات انجام پذیرد.ونقل ضرور  دارد کق کار تحلیل   ینقاین حال در اادیاد حمل
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و  (Fc) ای ثابات ونقل، حاصال ترکیاب مجماوع   یناقحمل (Tc)کل  بنابر آ  چق گذدت،   ینق

 منحنی ارار دارد.  اهت کق در یک برآینو (Vc)مدریر 

 ،بارداری یاا ماصالقبهره اما ایش زماا باق تناهاب ق کونقل این اهت  ای حملویژگی عمومی   ینق

 ای ثابت و مدریر، از یاک ناوع باق ناوع و رونو این کا ش، بق جهت خیوصیا    ینق یابوکا ش می

 یابو. دیگر ترییر می

ای اهات کاق  ا، عبار  از ماصلقای بق تناهب   ینققبرداری از  ر وهیلق نقلیماصلق مطلوب برای بهره

ر تر اگر یک کامیو  و اتوباوس دبق بیا  هادهرهو.  ای ثابت و جاری بق حواال ممکن بمجموع   ینق

 خوا و باود.  ا نشود، این بق مانی   ینق ثابت برای آ  درکتای از آ تملک درکدی بادو و اهدفاده

گاذاری ری ایان وهاایل میارف داوه اهات و در ازای ایان هارمایقای بارای خریاواچراکق هارمایق

ار یا )جابجایی ب دود.  رچق این کامیو  یا اتوبوس بیشدر در حال اهدفادهبرداری از آ  انجام نمیبهره

 یابو.گذاری کا ش میمسامر( بادو،   ینق ثابت این هرمایق

 هاهای کاهش هزینهروش -3-4-7

 اای ترین انوع نظامترین و مدنوعهدرسدد وهات عمل و طول دبکق، اابل ای با وجوونقل جادهحمل

خیاوس در کشاور ای در حاال توهااق، در بسیاری از کشور ای جهاا  بقبنابراین ونقل اهت. حمل

انناو م اایی برنو و با ملاحظقمی را بق کار  ا ا و ترمینال ا ااوام اولیق و اهاهی برای احواث راهدولت

 اای ثابات  یناق هاای در کاا ش  ای ماالی، و کمک ا گذاری دولدی، پرداخت برخی یارانقهرمایق

 ونقل دارنو.حمل
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 اا  ا، بق نوع جاده و تسهیلا  ارایاق داوه در طاول راه  ینق کا ش یا ام ایشدر  علل عموهیکی از 

 ا نبسادا  ق و داا راه اای آهافالدنسبت باق جاده  ای دوهق و خاکی گرچقدود. ایجاد راهمربوط می

 ایی بق دلیل کنو بود  حرکت و بالا بود  ضریب اهادهلاک، ونقل در چنین راهارزا  اهت، ولی حمل

 طی دوه، طولانی بادو.  ماصلق وکق حج  ترامیک ک  خیوس آ  ای بسیار بالایی دارد، بق  ینق

 

 
 

ی و ونقل اهت اماا بخاش خیوصاحمل ای آنچق گفدق دو در زمره واایف دولدها برای کا ش   ینق

  ای حمل را کا ش د نو؟تواننو   ینقونقل چگونق می ای حملدرکت

 ا باق تناهاب   یناق تخیایص بهیناق  ا ویکی از را کار ا جواهاازی   یناقای ونقل جادهدر حمل

مکاا  را ونقال، ایان ا  حمل ا بارای عااملابناوی   یناقکق طبققخیوس آ عملکرد تولیو اهت. بق

  ا اعمال نماینو. د و کق بق  نگام راابت، ترییر ای مطلوبی را در اجدناب از برخی   ینقمی

 تبعیض قیمت -الف

 ای مدفاو ، عبار  از هیاهدی اهت کق عرضق کننوه، دو ایمت مدفاو  ایمت تبایض ایمت یا ارایق

ای واحو میرف دوه، مبلغ جواگانق کنو و  ر گرو ی برای  ررا بین دو گروه میرف کننوه اعمال می

رونو بازار ارار دارد و هاطوح مدفااوتی از کشاش  نماینو. اعمال چنین هیاهدی بر پایقرا پرداخت می

 آورد. تقاضا را بق وجود می

  ا عبارتنو از:درایغ لازم برای اعمال هیاهت تبایض ایمت
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 ی در عرضق، دارای کندرل انحیارونقلملح: یانی درایطی کق عاملا  ونقلانحیاری بود  بازار حمل

 خوما   سدنو.

 ای مخدلف تقسی  کرد و باق ایان ای، بق بخشتوا  بر حسب طبقا    ینقبازار ا را می :تقسی  بازار

 را مج ا هاخت.  لونقحملانواع مخدلف مشدریا   ترتیب در چارچوب یک بازار ماین،

ال هایر هاعا  روز، ترییر ای روز در  فدق، ترییر میل در طول تری توا  بر پایقعمل را می این دیوه

 و بالاخره بر مبنای ترییر ای جررامیایی مناطق، انجام داد.

 

 
تار از ایمات تار یاا بیشکننوه، عبار  از مبلری ک میرف یا مازاد میرف : اضامقاندقال اضامق میرف

باالاتری را  تار، کرایاقباق تساهیلا  بیش یکننوگا  تمایل دارنو بارای دهدرهابازار اهت کق میرف

دود کق مبلاغ اضاامی را پرداخت نماینو. در چنین درایطی، اعمال هیاهت تبایض ایمت، موجب می

 مندقل نمایو. ونقلحملتسهیلا   کننوه، بق عرضق کننوهاز میرف

 های کالاتبعیض قیمت بر اساس ویژگی -ب

بار اهااس  ونقالحمال ای کناو، ترییار   یناقمدماای  میرا  ونقلحمل ای یکی از عواملی کق نرخ

 ای کالا اهت. دلیل واض  این امر، تطبیاق نوادادن کیفیات باضای از کالا اا در اهادفاده از ویژگی

  ای ثابت اهت. ارمیت کامل و اهدهلاک   ینق

مداق در تولیاو  ای باق کاار ربرداری کامل از هارمایقاصولا  در  ر ماالیت اادیادی،  وف نهایی، بهره

نقلیاق، باق طریقای کاق  گیری منطقی از ارمیت کامل یک وهیلقنی  بهره ونقلحملاهت. در اادیاد 

در رابطاق باا کیفیات و  ونقالحمال، دلیل اهاهی مدریر بود  بهای  ای ثابت را مسدهلک کنو  ینق

 هاخدما  کالا ای مخدلف اهت. 

ارد کق در مورد پذیری کالا ایی کاق باا ارمیات کامال درا بر آ  می ونقلحملاین امر، گرداننوگا  

کاق بار حساب خاود را ترییار د ناو. ندیجاق آ   ای تایین داوهکننو، نرخنقلیق تطبیق نمی وهیلق

کننو، با کالا اایی کاق  ای تایین دوه میا  کالا ایی کق هنگین بوده و حج  کمی را ادرال مینرخ
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 اای کالا ا  رگ  باق ایمت آیو. در این صور ،شی پویو میپر حج  و هبک  سدنو، تفاو  نرخ ماح

 ای دونو و  ر کالایی بق تناهب ما یت می یکای خاود، هاه  ماینای از   یناقاهدانوارد، حمل نمی

 د و.توزیع کامل را بق خود اخدیاس می

 
 اهایاه کق نادای از کیفیات و هااخدما  کالا اا اهات، دارای دو علات ونقلحمل ای اخدلاف نرخ

 بادو: می

اخادلاف مخدلف، و دوم،  برای کالا ای ونقلحملهازی خوما  توارک و آماده نخست، اخدلاف   ینق

  ای مخدلف. در ترامیک ونقلحمل ای زیاد در اهداواد پذیری   ینق

ا نهامداودی اهت کق در زیر بق آیمت در مورد حمل کالا ا نادی از عوامل تفاو  و تبایض ا بنابراین،

 دود:اداره می

  ا ای بارگیری و ابااد محمولقویژگی -۱

 ا در اهدانواردی مشخص اهت کق مامولا  بر اهاس مه  در بارگیری کالا ا، وز  مخیوس آ  مسئلق

حمل کالا ای هبک حجی ، نسبت بق کالا اای  دود. مامولا    ینقوز  در  ر مو  مکاب تایین می

کالا ای هنگین  ونقلحملد و کق نرخ مطلب بق وضوح نشا  می تر اهت. اینهنگین و مشرده، بیش

د او کاق می کالا ای هبک پرحج  اهات، و در ضامن نشاا  ونقلحملتر از نرخ ک  حج ، مناهب

ل این امار تری دارنو. دلی ای مناهب، نرخ«نیب دوه»در مقایسق با کالا ای « نیب نشوه»کالا ای 

تری را دونو، مامولا  ابااد مضایی ک بق طور مشرده بارگیری می ای هنگینی کق آ  اهت کق محمولق

 بادنو.می  سدنو کق حجی  و منفرد ایی تر از محمولقکننو و در ندیجق با صرمقادرال می
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 پذیری کالا ای ماهو دونی یا دکسدنیخسار   -2

وجاود دارد. نارخ پذیری، تفاو  زیادی میاا  کالا اای مخدلاف از نظر احدمال ماهو دو  و خسار 

براین، بایو طوری تایین دود کق مدضمن ضرر ای احدمالی باداو. بناا ایی چنین محمولق ونقلحمل

آ   لونقاحمالکق نرخ تر بادو، احدمال این ر اور اابلیت دکسدن و امکا  خراب دو  کالایی بیش

 تر خوا و بود. بالاتر بادو، بیش

 ونقالحملتوانو دلیل دیگر ام ایش بهای کالا ایی، خود می بنوی برای چنینایجاد حفاظ و نوع بسدق

ود باق وجا ونقلحمل  ای زیادی در بهای تمام دوهبادو و عملا  با ام ایش نسبی وز  محمولق، تفاو 

 توا  اایل دو.  ای زیادی می ای آ نی، چوبی و کارتونی، تفاو آورد. مثلا  بین بسدقمی

طلبناو ای را میضی از کالا ا، ماننو کالا ای ماهو دونی، هروی  ویاژهتر از  مق آ  کق حمل بامه 

 ارنو. ای تنورو نیاز دونقلحملمجه  بق یخچال و  نقلیق وهایلو مقغ بق 

  ای ترامیکتبایض ایمت بر اهاس ویژگی -3

و دارایغ  ر رابطاق باا ماصالق ای مدفااو  دمخدلف، هاخت نرخ نقلیق وهایلیکی از خیایص کاربرد 

 ای غیار ضاروری کق دیوه دو، حرکت در مواصل غیر اهدانوارد، عملا    یناقاهت. زیرا چنا  ترامیک

نقلیاق،  وهایلکنو و بوینسا ، هودآوری  ر یک از تحمیل می ونقلحمل ای مدریری را بر هط  نرخ

 دود.عملا  بق مواصل ماینی محوود می
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تری ارار نوارنو. گا ی تاراک  تقاضاا در هط  نازلطرمق  میشق در مسیر ای یک ونقلحمل ای نرخ

دود کاق تقاضاای  ای جهدی مینرخ الاادهدر یک جهت و خالی بود  جهت دیگر، هبب ام ایش موق

 دارد. ونقلحملزیادی برای 

 تبایض ایمت بین ادخاس  -4

و را بارای اداخاس حقیقای  اایی بر حسب درایغ، تبایض ونقلحملی  ادرکتگا ی ممکن اهت 

 ایی مواجق اهت و غیار ااانونی دامرده حقوای اایل دونو.  ر چنو تبایض بین ادخاس، با مخالفت

 رود.ی برای حفظ منامع درکت بق دمار می، اب ار خوبونقلحمل ای دود، ولی در برخی هیسد می

 

 
 

 های تبعیض قیمتمزیت

ناامع اادیاادی ماات از  ای ماداول در حفابنابر آ  چق گذدت، تباایض ایمات یکای از هیاهات

کاق آ بییاباو، اما ایش می ونقالحملهت. با اجرای هیاهت تبایض ایمت، درآمو درکت  ادرکت

 ترییری در مطلوبیت خوما  پویو آیو.

توا     کشش تقاضا،    کشش ایمت و    تاراک  ترامیاک با اهدفاده از تبایض ایمت اهت کق می

بق، ناو ای مشاااور  نفوذ در بازار را بق طریق اهادفاده از مرآی را بق بهدرین وجق ممکن تنظی  کرد و

تر ایمت، کشش ایمت و کشش تقاضا بارای هافر ام ایش داد. بق این ترتیب با عرضق در هطوح پایین

توا  تشویق کرد و در هفر ای طولانی برای مساامرا  یاا صااحبا  کاالا کاق دارای یا حمل بار را می

 بق نمود. ای بالاتری مطالمتکشش  سدنو، ایتقاضای بی
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 های تبعیض قیمتزیان

بار مالی را نی  بق  مراه دادادق باداو.  ای تبایض ایمت،  مواره ممکن اهت پیامو ای زیا هیاهت

برد، ایان  ا را بالا میکنو و ایمتدر درایغ انحیاری عمل می ونقلحملمثلا   نگامی کق یک عامل 

وگا ، باق کلی در نوع تقاضا پویو آیاو و گاروه کثیاری از اهادفاده کننااحدمال وجود دارد کق ترییر 

 تری دارد، ترییر روی د نو.تری کق ایمت نازلهطوح پایین

 مکن اهت تحریک دود. ای مشدریا  م ای تبایض ایمت، برخی نارضاییبا اعمال هیاهت

 ایجاده ونقلحملگذاری در انواع قیمت -4-4-7

 ای ترامیک، و عامل ماصلق، حاای  بر اهاس کیفیت و نوع محمولق، ویژگی ونقلحمل ای تایین تارمق

ای را گاناقجوا ونقالحمال اای ا میت مراوانی اهت و بایو در نقال و اندقاال کالا اای مخدلاف، نرخ

 ایی کق مشدمل بر اناواع نقال و  ای مخدلف، در نظر گرمت. ولی تنظی  چنین برنامقبرحسب کیفیت

 اا عمالا  مقاوور نیسات. بناابراین، بوأ و مقیو ای مخدلف اهت، بق هبب تنوع زیاد آ اندقال بین م

 ای اهت.، محداج مراگرد هادهونقلحمل ای نرخ محاهبق

 
 ونقالحمال، عبار  از یکسا  کرد  نرخ ونقلحمل ای  ای مامول در هاده کرد  نرخیکی از روی

 گذاری دوه اهت.واحوی، پایق نقلوحملدر گرو ی از نقاط اهت کق بر اهاس نرخ 

کناو و ، از نارخ اهادانواردی تبایات میحرکت در داخل  ر یک از این مناطق بوو  احدساب ماصالق

 کنو.از مبوأیی بق مقیوی وااع در داخل آ  منطقق ترییر نمی ونقلحملعملا  بهای 
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وجاود باین مباوأ و مقیاو م ای ، تقسی  ماصلقونقلحمل ای کرد  نرخمامول دیگر در هاده روی

داهر ا، منااطق  تهرا   خرمشاهر را در رابطاق باا حوماق حرکت بق اطاا  مخدلف اهت. مثلا  ماصلق

 ۱۰ اطااق ۱4کیلاومدری و  5 هخت گذر کو سدانی و نواحی  موار ک  جمایات، باق بیسات اطااق

 توا  تقسی  کرد.کیلومدری می 2۰ اطاق 28کیلومدری و 

 

 
 

 ای حرکت در  ر یاک از اطااا  ماصالق یاا اجا اء آ  بار مبناای   ینق ، محاهبقدر چنین درایطی

 گیرد. کامل  ما  اطاق انجام می احدساب نرخ کرایق

 ای کشش تقاضاا در طاول مسایر مربوط بق تفاو  ای اهدفاده از روی اطاا  ماصلق را در ملاحظق

ی مدفااوتی را در دارایغ زماانی و مکاان اای شش تقاضاا، نرختوا  بق کار بست و بق نسبت کنی  می

 مخدلف وضع کرد.

رود و  ر یاک از ار میبق دم ونقلحملحساهی در مویریت اادیاد  گذاری، مرحلق ای ایمتهیاهت

گاذاری ای را در ایمت اای ویاژهبق تناهب خیوصیا  هاخداری خاود، روی ونقلحمل ای هیسد 

 دونو. ر خلاصق میاین رودها در هق دهدق زی کننو.اتخاذ می

 ی عملیا گذاری بر اهاس   ینقایمت 

 گذاری بر اهاس درایغ بازارایمت 

 نهایی گذاری بر اهاس   ینقایمت 

دااره گیرناو اگذاری کاق در یکای از هاق دهادق باالا اارار مای ای ایمتدر زیر بق برخی از هیاهت

 کنی :می

 بر اهاس مسامت طی دوهایمت  -۱

رود، اهاادفاده از ای بااق کااار ماایجاااده ونقاالحماالهاااخدار پرداخداای کااق در  در  بساایاری مااوارد،

  ا بق نسبت مسامت طی دوه اهت. بنوی ایمتدرجقروی
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دود، ولی ایمت برای  ار واحاو می ، زیادکل، توأم با ام ایش ماصلق کق   ینقعمل، با آ  در این دیوه

 پذیرد.، کا ش میایمسامت طی دوه، با ام ایش مسامت بق نسبت کا نوه

 ایمت بر اهاس مقاطع هفر -2

 ار یاک از مقااطع   اا بار پایاقای، تایین ایمتجاده ونقلحملگذاری روی مامول دیگر در ایمت

 اا نسابت باق هفر ای انجام دوه اهت. ایان روی،  ا  جهاا  دامول نیسات و  ا  مالاک ایمت

 ایی دارنو. اور مسل  آ  اهات کاق در   سدنو و بق لحاظ محلی نی  تفاو کارگ ارا  مخدلف مدفاو 

کناو و باوین دوه، ماصلق بق عنوا  یک مدریر مسدقل عمل نمیمقاطع طی گذاری بر پایقروی ایمت

 اا بار حساب تقاضاا و برخای تر مدکی بر درایغ بازار اهت و ایمتگیری، بیشلحاظ، مبانی تیمی 

 دونو. ای اادیادی  اجدماعی طراحی میهیاهت

 ایت براهاس مرز ای ناحیقایم -3

ای، باق مشخیی  سدنو کق با ترییار در مرز اای ناحیاق  ای جوا دوهمناطق ایمت، عبار  از دبکق

 ا بسادگی باق تااواد منااطق دونو. در ایان روی، پرداخات کرایاق ای پلکانی اا ر میصور  کرایق

 دود.دریامت می« هفر ای مقطای»پیموده دوه دارد و با اهدفاده از روی 
  ای زمانیایمت بر اهاس تفاو  -4

 ا بار حساب رود و نارخ کرایاق ا بق دمار مایدر این روی، زما  عامل مهمی برای تایین نرخ کرایق

  ای زمانی، بسیار مدریر اهت. تفاو 

نهاایی خاوما   کق،   ینقما ، دو دلیل اهاهی وجود دارد: نخست آ  ا بق مأخذ زبرای دریامت کرایق

 ای بالا، عملا  ماانع از تلاف تر اهت و طرح کرایقاعا  اوج ترامیک نسبت بق هاعا  عادی، بیشدر ه

پذیر اهت. از این رو اما ایش در تر اناطاف ای اوج، ک کق، تقاضا در زما دود. دوم آ دو  منابع می

 ق طبع تمایل بق ام ایش در هاعا  عادی دارد. ای هاعا  اوج، بکرایق

  ای مسیراهاس تفاو  ایمت بر -5

بق  مین  کننو. ا عمل می ای مخدلفی از اهدهلاک بر هط  جادهگا ی با مقیاس ونقلحملعملیا  

 ای ارتباطی مخدلفی کق دارای هطوح تسهیلاتی ماین، مسیر دلیل، گا ی ممکن اهت میا  دو نقطق

 اواری مسیر مااین، عاوارض راو کارایی مدفاوتی  سدنو، وجود داددق بادو، یا در صور  وجود یک 

 مدفاوتی بق تناهب نوع عملیا  اخذ دود.
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 ونقلحملپذیری مالی و اقتصادی گذاری و دوامهای قیمتسیاست

پاذیر باداو، لازم اهات پیوهادق از طریاق کق از لحاظ ماالی و اادیاادی دوامبق منظور آ  ونقلحمل

گاوی ترییر اای تقاضاا ا بدوانو جوابدود ت هودآور  ای مالی بق خیوس اصلاحا  هاخداری،حمایت

ش ی بخا اادارکتدود کق هازد و باعی میگردد. اصلاحا  هاخداری از یک هو، راابت را میسر می

دارد کاق باا یرا بر آ  ما ونقلحملخیوصی آزادانق بق بازار راه یابنو و از هوی دیگر کارگ ارا  بخش 

 اای چنین، از دیگار اااوامف کننوگا  پاهخ د نو.   ی میرتری بق تقاضا ای پایین  ینق و ایمت

ی بخاش  مگاانی  اادارکتنی کرد  ،  مانا بازرگاونقلحملپذیری مالی و اادیادی لازم برای دوام

 اهت.

رای ایجااد ، عوم حضور هاخداری محکا  باونقلحملدولت در بخش  ای مواخلق ضاف مه  و عموه

وصی، بخش عمومی و ملی اهات. مقاوا  مع عاملا  بخش خیکاری و یکسا  تلقی نکرد  منا انگی ه

دارد کاق مقاغ باق را بر آ  می ونقلحمل  و کارکنا  میرف کننوگا  ای راابت،  مانا مویرا ،انگی ه

 مکر هود مقدضی و انحیاری خود بادنو. 

میارف  گویی باق تقاضاایناخواهدق در جواب ای  ای بالقوه و درآمو و هرانجام تمایلکا ش حمایت

ترین دلایل عوم رضایت مدیویا  باق  مکااری در دارایغ مواخلاق کننوگا  از بازار ای راابدی، مه 

 دولدی اهت.

، هاخت نیازمناو ونقالحمالم اادیادی در بخاش د و کق ام ایش تواوندایج بق دهت آموه نشا  می

گوناق جایی کق  یچ ملا توانو اا ر دود. عتشکیل یک بازار راابدی اهت. راابت در ادکال مخدلفی می

 دود.محوودیدی برای ورود بق بازار وجود نوارد، راابت اا ر می
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 ونقلحملدهی رقابت در مقررات سرویس

عماومی، باق  ونقالحمالرضق دوه در بازار عای در ایمت و هط  خوما  نامق ای آیینبرخی کندرل

  ای پایین محفاوظ نگوادادقعرضق در ایمت این منظور اهت کق با اهدفاده از اب ار ای راابدی، هط 

نی  زمانی مؤثر اهت کق تقاضا بسیار  ونقلحمل ای مخدلف  ای عمل و هیسد راابت بین دیوه دود.

 مدراک  و مخدلف بادو.

 
 

 در بازارهای رقابتی ونقلحملهای مؤثر تعیین قیمت

 اای هاودآور ایمت بارای تایاینکاامی  در یک بازار رااابدی دارای انگیا ه ونقلحملی  ادرکت

 اا از لحااظ اادیاادی بادنو. مادامی کق تمامی بازار ای راابدی و مکمل در راابات بادانو، ایمتمی

 مفیو خوا نو بود. 

، موجب تفااو  ونقلحملتر ادکال  ای ثابت در بیشرض هط  بالای   ینقمگذاری مفیو با ایمت

 ارمیت خوا و بود. بهدر از اده ا برای اهدفایمت گسدرده

ایاو  ای اهدفاده از زیربناا را با میت حیاتی دارد کق   ینق مسئلقاین  ،ونقلحملدر بازار ای راابدی 

 ای مناهب بارای می بوو    ینقعمو ونقلحملهازی هازی یا تجاریبق دات تایین نمود. خیوصی

 اهدفاده از زیربنای عمومی، موجب تحریف امور خوا و دو.

 ونقلحملبیرونی آثار 
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 ای بیرونای( را  ا )  یناقآثار بیرونی، عبار  از این اهت کق یک واحو اادیاادی، اسامدی از   یناق

ی جاق مااالیدخود بر عهوه نگیرد، بلکق بق دیگری تحمیل کنو یا از منابع )مناامع بیرونای( کاق در ندی

 د.گری مرا   دودود، موجب اندفاع دیاادیادی نییب واحو اادیادی می

اادیادیِ ایجاد دوه بق عماوم جامااق مندقال   ای بیرونی این اهت کق ههمی از   ینقویژگی   ینق

رو در ردادق ماالیات گاردد. از ایانکننوه تحمیل می ا بق خود میرفدود و تنها بخشی از   ینقمی

گیارد و دربار مینهاایی جامااق را  اعی کق تمام   یناقنهاییِ اجدم ونقل بایو بین منحنی   ینقحمل

داود، تفااو  اایال ونقل مرباوط میکننوه خوما  حملنهایی خیوصی کق مقغ بق یک عرضق   ینق

 دو.

 
 

  ونقلهزینه بیرونی حمل -1

دود کاق خاود کساانی  ایی اطلاق میونقل، بق   ینق ای بیرونی حملگونق کق گفدق دو   ینق ما 

 ا کننو، بلکق این   یناقبرنو، پرداخت نمینوگا ( هود میونقل )عرضق و تقاضاکنکق از ماالیت حمل

توا  در دو گروه مرتبغ با وهایل نقلیاق  ای بیرونی را میدود. این   ینقبق ادخاس هوم تحمیل می

 ایی مانناو تیاادف، آلاودگی ونقال تفکیاک کارد. در گاروه اول،   یناقو مرتبغ با زیرهاخت حمل

 ای ترییار کااربری  ا مورد نظر  سدنو و در گروه دوم،   ینق ا و تراک بنوا زیست، ایجاد راهمحیغ

 گیرد.جای می ای طبیای یب بق مناار و زیبایی ای حاصل خی ، آهزمین، جوا هاخدن زمین

ونقل، بق مسایل  ای مخدلف حملدیوه   ینق  ا نی  ماننو محاهبقدرخیوس احدساب این نوع   ینق

 خوری  کق بیش تر دامل این موارد  سدنو:لفی برمی ای مخدو پیچیوگی

 خارجی تلقی دود؟  ایی بایو بق عنوا    ینقچق نوع   ینق -

 یابی کرد؟ونقل را بر حسب پول، ارزی ای بیرونی حملتوا    ینقچگونق می -

 یص داد. ونقل تخیونقل و واحو حملل ا را بق یکایک وهایل حمتوا  این   ینقا چق رودی میب -

 دود: ا مامولا  از هق روی اهدفاده میگونق کق گفدق دو برای احدساب این نوع   ینق ما 

بیرونی نادی از آلاودگی  ل در مورد   ینق: برای مثا ای پیشگیری از ایجاد   ینقاحدساب   ینقالف( 

 پیشنهاد کرد. ار هروصوا ا را برای جلوگیری از اندشومبیلایجاد ترییر در ات توا    ینقصوتی، می
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 آلودگی صاوتی،   یناق : برای مثال در رابطق با   ینق ای ایجاد دوهجبرا    ینق احدساب   ینقب( 

 توا  ذکر کرد. ا را میکننوه از آهیب هروصوای نادی از اتومبیلاحواث دیوار ای ممانات

 
رانناوگی از طریاق راا   اای تیاادف ق: برای مثال   ینجبرا  خسار  وارد دوه احدساب   ینقج( 

 دود.مربوط بق جبرا  خسارا  نادی از صوما  جانی و مالی، برآورد می

ونقل اندخاب دود، نداایج مدفااوتی را  ای بیرونی حمل ا کق برای احدساب   ینق ر یک از این روی

 اای مدفااو  ا روی ای خاارجی کاق باآورد. اضامق بر آ ، جای تاجب نیست اگر   ینقبق  مراه می

دود، باق نداایج مدفااوتی دود و بق یکایک وهایل نقلیق یا واحو ماالیت تخییص داده میاحدساب می

 مندهی دود. 

 ای خارجی، بق حاق، کماک ماؤثری در جهات آگاا ی اراام   ینق با وجود اخدلاف زیاد در محاهبق

عی ل و جلب توجق محامل علمی، اجدمااونقسدی حمل ای رو بق ام ایش محیغ زیداد  بق ابااد   ینق

ی و هیاهی بق ا میت آ ، صور  گرمدق اهت. در وااع مساایل مرباوط باق یاامدن روی مناهاب بارا

 ا دود، بلکاق بایاو تالای گاردد ایان آ   ای خارجی، نبایو موجب انیراف از محاهبقتخمین   ینق

  ای علمی مرتفع دود.مسایل بق توریج و با روی

 ونقلرونی حملمنافع بی -2

ونقال، آثاار مثبات بیرونای نیا  توا  گفت کق  مراه با تولیو و میارف خاوما  حملبوو  تردیو می

 عبارتنو از: ا ترین آ آیو کق مه وجود میبق

 بخش  ا و تأهیسا  لذ. لذ  حاصل از عبور از مناار زیبا و دیو  پل۱
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 انی کوتاهدر حال مرگ در مو  زم  ای میووم و. مرا   آمو  زمینق برای نجا  انسا 2

ا کق ادل کالا  ا، آدنایی ملل و ااوام مخدلف با یکویگر و تبرا   دو  زمینق برای تبادل مر نگ. م3

 د و.المللی را ام ایش میتفا   و  مکاری بین

ت بسایار یرونی مثبااضامق بر این موارد، غالبا  بر اهاس دلایلی نق چنوا  منطقی، انواع دیگری از آثار ب

دود. برای مثاال در برخای مداو  علمای عاواملی چاو  ونقل منظور میاابل توجهی بق حساب حمل

دای اآثار مثبت ن م ایای تولیو انبوه، آثار مثبت نادی از تقسی  کار بر ردو اادیادی، درآمو و اددرال،

قال اابال تیاور وناز پیشرمت دانش منی و تحرک نیروی کار و هرمایق، کق بوو  وجود ماالیات حمل

 آیو.ونقل بق حساب مینیست، ج ء آثار خارجی مثبت رددق ماالیت حمل

 

 
 

 بخشی از اقتصاد کلانبه عنوان ونقل حمل -5-7

انناو اادیااد کشاور م یاصال ر اییو درازمو  بر مدر مو ا یمو ، مبیور  کوتاه ونقلحملخش ب

ر د ماتی اای اادیاادی، ادرال در بخاشاادیادی، ادادرال کال، ادا  ایبخش در ویکل، تول ویتول

 .گذاردیاثر م یزنوگ نقی ای مخدلف اادیادی و داخص   بخش

 ی انقی   قیاز طر  یبطور مسدق یزنوگ نقیکا ش    ای شیآثار کوتاه مو  دامل آثار مربوط بق ام ا

داأثر از ما   اا و خاوملاکا ریهاا ماتیبار ا ریتأث قیاز طر  یرمسدقیونقل  ر خانواده و بطور غحمل

 .بادویم ونقلحمل  ایمتیا

ا  بوده و ارتباط لیاز اب نیگ ینقل روی میرف خوما  جاوحمل مدهاییا ریدامل تأث مو ا یآثار م

 یطاور کلا. باهت یو عمران ویی ای تولمحاهبا  اادیادی طرح یمبان رییبق تر مربوط آثار درازمو 

 و،یاج  تولاددرال، ح بیترک و،یبامت تول بیتبع آ  ترک و بق منطقق در  ر وییتول دهاییماال بیترک

 ونقاللحماخوما   متیا را ییاز تر تواننویم ربغیاادیادی ذ ر اییمدر ریحج  درآمو هرانق و ها

 .رنویبپذ ریتأث
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بخاش ماورد توجاق  نیاکاق ا د اویب نشا  ملااز انق شیپ ونقلحملبخش  تیوضا یمطالاق اجمال

هاوم و چهاارم و پانج  ابال از  اول و دوم و یکق در برناماق عمرانا طوری ارار گرمدق بود، بق یخاص

ل راه و کال کشاور باق میا یعمرانا اعدباارا درصو از  ۷و  3۷ 35، 3۷، 24ق ،لانها بیبق ترت لابانق

 43ترابری اخدیاس داددق اهت

 را یادر ا قاا یتحق داود،ی ای اادیاادی مابخش گریونقل موجب تحرک دبخش حمل  ایتیماال

 و یبخش خیوصا گذاریقیهرماموجب گسدری  ونقلحملدولت در  گذاریقینشا  داده اهت، هرما

 .ردو اادیادی دوه اهت

ر واااع د. داودیو مدواز  در جوامع بشری محسوب ما واریتوهاق پا یاصل  ایقیاز پا یکیونقل حمل

 نگااتنگیتارتباط  ،یجدماعو عوالت ا تی مچو  اادیاد، امن یمهم  ایمؤلفق ونقل با ای حملدبکق

 جهات ملازبسادر ای اادیاادی  ،ییو  اوا ییایادر ،ینایونقل اع  از زم ای حملدارنو. بهبود دبکق

ادیاادی  اای اتیاماال از یآورد و برخایرا بق وجود ما مبادلا و هرعت در  ویتول  اینقیکا ش   

 .کنویراکو را از لحاظ اادیادی بق صرمق م

 اا در یاک نظاام ارتبااطی داود. راهحمل زمینی محساوب می رکن اصلی دبکق راه )جاده( بق عنوا 

هازنو، بلکاق از طریاق مارا   هااخدن امکاناا   ای مخدلف را با    مرتبغ میجامع، نق تنها ماالیت

روز اما و   ای در توهااقبرداری از واحو ای تولیوی و صنادی جویاو، عامال عماوهجنبی برای بهره

 آینو. می کشور ا بق دمار

 
 

چناین کالا و انسا  و    ای، علاوه بر نقل و اندقال روزانقجاده ونقلحمل ای ارتباطی و تسهیلا  راه

 تااأثیری کااق در دااکل و باماات اادیاااد کشااور دارنااو، دارای نقااش اهاهاای در هااازمانو ی و توزیااع

 بادنو. نگی می ای تجاری، زراعی، صنادی و مر ماالیت

                                                 
 ۱38۱ونقل، هال لمجلق صنات حم 43
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ق  ا در بابق دمار آموه و نقش آ  ونقلحمل ای حیاتی یا  ا، بق عنوا  درراه بکقبویهی اهت کق د

تر بادو، مواصال  ا گسدردهراه بادو.  ر چق دبکقای، کاملا  آدکار میجاده ونقلحملجریا  انواخدن 

کا   کاالا ونقالحمال ا بهدر بادو، هرعت اندقال کالا بیش تار اهات و کوتاه تر و  ر چق کیفیت آ 

 تر خوا و بود.   ینق

کیفیات  د نوهتوانو نشاا  ا، می ا و ب رگراه ای کشور بق آزاد راهدرصو از راه ۱5اخدیاس ک  تر از 

 ای در کشور بادو.  ای جادهراه پایین دبکق

 

 
 

بق   توایم آ  بر ردو اادیادی را رگذارییونقل و نحوه تأث ای حملدبکق تی، ا مخلاصقبق طور 

 نمود: ا یب ریصور  ز

 رد.در توهاق مدواز  بخشهای مخدلف دا کیاهدراتژ ینقش ونقلحمل سد یکارآمو بود  ه 

 گذاریقیهرما شیبرای توهاق و ام ا شدریی ای ب ای ترابری، مرصتاور  و هرعت در دبکق 

 .آوردیم ای بق وجودمنطقق

   ایتیانبادت و تمرک  ماال ونقل، باعیاز توهاق بخش حمل یناد نییونقل پاحمل نقی  

دیادی اا  ایتیماال یونقل، باعی پراکنوگحمل بالای نقی   کقیحال در دودیاادیادی م

، مرک  دودبق چق انوازه باعی ت نکقیتوجق بق ا با ونقل،توهاق بخش حمل جقی. در نددودیم

 .بادو رگذاریروی توهاق اادیادی تأث توانویم

 ز ا یکی ای، بق عنوا منطقق تیامن شیکشور ا موجب ام ا نیبری ب ای مناهب تراجود دبکقو

 .دودیو ردو اادیادی م گذاریقیبر هرما رگذاریتأث  ای مه  ومؤلفق

 عرضق  اادل درتدوه بق مراک  میرف و براراری  ویتول کالا ایونقل و حمل ویعوامل تول ییابجاج

 .ستین ریونقل امکانپذای از حملو خوما ، بوو  وجود دبکق گسدرده کالا ا و تقاضای

 شور مسداو ک و ردو مناطق مخدلف محروم و ییدر اددرال ا  یونقل بق دکل مسدقبخش حمل

 مؤثر اهت.  اریبس
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 ترارزا  و ترعیهر ییجاو جاب شدریب یمنیا جادیا ،ینقل باعی کوتاه دو  ماصلق زمانوصنات حمل 

ناهب م ونقلمل. دبکق حد ویکا ش م  یرا ن قیاد اولو مو کالا ویخر نقیو    دوه و انسا  کالا

  یمسدقریغ اییای و م اتوهاق منطقق ،یدرآمو مل شیام ا جقیندو در کالا یخارج تیتران  نقیزم

 .کنویم جادیرا ا تیتران 

 ق وما  بخ قیارا نقی   نیهفر ای تجاری و کاری و  مچن  یمسدق  اینقیونقل   توهاق حمل

 .دودیم درکدها شدریو هودآوری  ر چق ب ییو منجر بق کارا و ویم شرا کا  ا یمشدر

 ا  و خوم  اکالامحووده بازار را برای عرضق کننوگا   توانویونقل محمل  ایرهاختیبود زبه

 و یدرل ، هفر ایکالامخدلف برای حمل   اینقیگ  جادیا قیاز طر امکا  نیکق ا توهاق د و

 .دودیحاصل م رهیغ

 منابع وریبهره شیام ا جقیانبوه و در ند ویدو  و تول ینقل باعی تخییوحمل توهاق بخش 

 .دودیاادیادی م

 ونقلارزش افزوده بخش حمل -1-5-7

 الدفاو  ارزی تولیاو و   یناق ر بخاش، در اصاطلاح اادیاادی، ماباق ارزی ام ودهدر اادیاد کلا ، 

ترین داخص اادیادی اهت کاق روناو ترییار بادو. محیول ناخالص داخلی، مه آ  بخش می واهطق

 ردو و توهاق اادیادی کشور ا اهت.آ ، مبنایی برای 

 ای مخدلف اادیادی، هه   ر بخش از محیول ناخالص داخلی باق عناوا  داخیای بارای در بخش

دود. هه  ارزی  ای دیگر اادیادی در نظر گرمدق میتوهاق یامدگی نسبی آ  بخش، نسبت بق بخش

کنناوه تولیو ناخاالص داخلای اهات، بیا  نی  کق یکی از اج اء تشکیل د نوه ونقلحملبخش  ام وده

 ا میت این بخش در اادیاد اهت. 

 (توماا  اردیالی  ار م مت )  ار  3بالغ بر  ،یاجاده ونقلحملحوزه  ی ارهاختیو ز  اییارزی دارا

در  یاجااده ونقالحمال کشاور دارد. یناخاالص داخلا ویدر تول یدرصو ۱4 یو ههم 44دودیبرآورد م

و عاوم  یادبکق جاده عیپودش وه ع،یصنا یپراکنوگ ت،یجما عیبا توجق بق وهات کشور، توز را یا

اادیااد   یو ن ونقلحملدر  یاژهیو گاهیدر کشور، هه  و جا ونقلحمل ی احوزه ریگسدری کامل ها

درصاو از  93از  شی( با۱398)هاال  ونقالحمالکشور دارد. براهاس اطلاعا  ماز اول طارح جاامع 

باار  ونقلحملدرصو از  9۰از  شیبار و در مجموع ب ییجادرصو از جابق ۷۱مسامر و حوود  ییجاجابق

از کال  یاجااده ونقلحملهه   نی.  مچندودیانجام م یاجاده ونقلحملو مسامر در کشور توهغ 

 اهت. یابخش جاده تیاز ا م یدرصو اهت کق حاک 8۷.5از  شیب  ین ونقلحملارزی ام وده بخش 

                                                 
 ۱4۰۱ ای مجل  در هال براهاس گ اری مرک  پژو ش 44
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 اای خااس عالاوه بار ویژگی  ااای نسبت بق هایر بخاشونقل جادههه  بالای حمل ترین دلیلمه 

 اای آبای، عاوم   راهاز جملق اناطاف پذیری در اندخاب مسیر و مقوار باار، مقاوا ایجاده ونقلحمل

  اای نقل  وایی بق دلیال تحارو  مچنین تضایف حملونقل ریلی گذاری لازم در بخش حملهرمایق

 بادو.می

 

 
  

 ونقل در عوامل اجتماعی و سیاسینقش حمل -2-5-7

ونقال باق لحااظ تخیایص مناابع و لا وم  ای ماالیات حملمطالبی کق تاکنو  درخیوس ویژگی

نو  رمااه ق حاواکثر رهاابادود کاق باا  اوف ای مربوط میدخالت دولت در آ  مطرح دو، بق جاماق

 کنو. ونقل را مدناهب با این  وف تولیو میاادیادی، می ا  مشخیی از خوما  حمل

ونقل در  ر جاماق علاوه بر  وف موق، باق عوامال دیگاری از ابیال عوامال خوما  حمل اما عرضق

 دود.اجدماعی، دماعی و هیاهی نی  مربوط می

مناابع،  قل بق لحاظ ویژگی اادیادی تخییصونعلاوه بر ضرور  دخالت دولت در رددق ماالیت حمل

اماور عماومی جامااق برخاوردار   ای دیگری بق لحاظ ادارهونقل، از ویژگیماالیت تولیو خوما  حمل

 هازد.غیر از مسایل کسب و کار، دخالت دولت در آ  را موجق می ایی اهت کق با ملاحظق

پاذیر  سادنو و از دو جنباق،  اا، توجیقولتاعی د ا بر مبنای واایف هیاهی و اجدمااین نوع ویژگی

 کننو:موجب وحو  و  مبسدگی کشور را مرا   می

ای و جررامیایی بین نقاط مخدلف کشور بق منظور اعمال حاکمیت در منطقق ای براراری ارتباط الف(

  ای مدالق بق کشور )مثلا  با ا واف دماعی و امنیدی(.نقاط مسکونی و هرزمین کلیق
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 ای اجدماعی و امرادی خاس خارج از ضوابغ بازاری در چارچوب ونقل بق گروهخوما  حمل رایقا ب(

 ای تخفیفی زیر ایمت تمام دوه جهات اهادفاده از  ای هیاهت اجدماعی، ماننو تایین تارمقنگری

خاومت   اایی خااس نظیار محیالا ، بازنشسادگا ، مالاولا  و ارایاقونقل برای گروهخوما  حمل

 پذیر جاماق.ونقل عمومی ارزا  برای طبقا  آهیبحمل

 
خاوما   اگر هیاهت دولت بر این  وف مدمرک  بادو کق باق  ار صاور ، حاو ماینای از عرضاق ج(

این خاوما  داود،  ونقل تحقق یابو، باز    این هیاهت بوا  مانی نیست کق خود، تولیوکننوهحمل

تر، از طریق بخش خیوصی ارزا  ین  وف را با   ینقانق، توانو در برخی موارد با پرداخت یارابلکق می

 تحقق بخشو.

 
ونقال، باق حاواکثر رهاانو  هاود در بخاش حمل در درایطی نی  خود بخش خیوصی با انگیا ه د(

 ای پذیر، تارماق ای آهیب ای مخدلف تفکیک کنو و برای گروهونقل را بق گروهکودو بازار حملمی

 بخشو. یایو، زیرا از این طریق، وضایت هود خود را بهبود متری مطالبق نمارزا 
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 ونقلهای حملاصول سیاست -3-5-7

 ای باازاری و ونقال را باق دو گاروه هیاهاتتوا  مفاا ی  مرباوط باق هیاهات حملبق طورکلی می

 رد.گرایانق تفکیک ک ای مواخلقهیاهت

 های بازاریسیاست -الف

  ا برخوردار اهت:اادیاد بازار، از این ویژگیونقل مبدنی بر نوع هیاهت حمل

  ا اهت.انسانی دارد و بق دنبال تأمین منامع انسا  -دیوگاه اادیادی -

عدماد بالایی بق اابلیت عملکارد باازار دارد و مارض اهاهای بار ایان اهات کاق عرضاق و تقاضاای ا -

یرمدمرک  و کارا با یکاویگر غ منطقی از طرف دولت، بق طور   دو  زمینقونقل در صور  مرا حمل

 دود. ما نگ می

 نی بق اابلیت  وایت مراینو ای اجدماعی از هوی دولت نوارد.اعدقاد چنوا -

 ای انفارادی اماراد  ا بر این اهت کق خواهت دولات از مجموعاق خواهاتعدقاد این گروه هیاهتا -

 تشخیص د نو. خوبیتواننو میلحت جاماق را بق تر مردم میگیرد و بیشجاماق دکل می

 ای موق طراحی دود، برای تأمین نیاز ای جامااق باق لحااظ ونقل کق بر مبنای دیوگاههیاهت حمل

 کنو:جایی، این ا واف را دنبال میتحرک و جابق

 کننو،  ا اهدفاده میراه ونقل بین یکایک وهایل نقلیق کق از این ای حملاحواث راه توزیع   ینق

  ا ا برای جبرا    ینق  آ در جهت تایین هه

 ای خارجیداخلی کرد    ینق  

 ونقال جهات مااال  ا برای ورود بق بازار ای خوما  حملباز گذاددن بازار ا و حذف محوودیت

 کرد  راابت

 راابت  ا و وضع مقررا  محوودکننوهیمتخودداری دولت از دخالت مسدقی  در تایین ا 

  ا ونقل کق دکست بازار در آ  ای ماالیت حملآ  بخشمحوود دو  دخالت مسدقی  دولت بق 

 بق اثبا  رهیوه اهت. 

 ای بازاری از ابیال اعالام مناایاق، ایان دخالات دود با روی ا نی  تلای میدر این نوع بخش 

 تحقق یابو )اهدفاده از پیمانکارا  بخش خیوصی برای احواث راه بق جای خود دولت(

 بر اهاس مایار اکثریت()هوی ترجی  بخش خیوصی  ونقل بقگیری هیاهت حملجهت 
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 های مداخله گرایانهسیاست -ب

کننوگا  کنو کق این اواعو از طرف عرضاق، مامولا  اواعوی را مشخص میمواخلق گرایانق ای هیاهت

 کننو. ا تنظی  می ای خود را بر اهاس آ هیاهت ا و تقاضاکننوگا ، بق عنوا  داده تلقی دوه و آ 

و هازما  بازار در این مفهوم جای   ا، ایمتتنظی  ارمیت  ای دولت در زمینقق طور هندی هیاهتب

 گیرد.می

 سیاست تنظیم ظرفیت -1

داود کاق بار ورود و خاروج مرباوط می اایی ونقل بق اااوام ای ماالیت حملهیاهت تنظی  ارمیت

گاذارد. در ایان ارتبااط، أثیر میونقال تاچنین می ا  تقاضا بارای خاوما  حملکننوگا  و   عرضق

 یل دو. ونقل، تفاو  ااتوا  بین هق نوع بازار باز، بسدق و محوود خوما  حملمی

توانو وارد باازار داود؛ در باازار محاوود، تنهاا ونقل،  ر ک  بخوا و ماالیت کنو میدر بازار باز حمل

ک  باق جا  ازار بسادق،  ایچباو در کننو، ایان اخدیاار را دارناو یامت می ایی کق مجوز دولدی درآ 

 ار را نوارنو.انو، حق ورود بق باز ایی کق ابلا  وارد این ماالیت دوهآ 

تاوا  باق اابلیات  ا بق این موضوع بسدگی دارد کق تا چق حو میتوجیق اعمال هیاهت تنظی  ارمیت

داکل گارمدن راابات ونقل در رمع نیاز ای جاماق اطمینا  دادات و آیاا احدماال عملکرد بازار حمل

 کنو، وجود دارد.ونقل کق موجبا  دکست بازار را مرا   میناهال  در بازار حمل

 سیاست قیمت -2

توا  بین دو نوع ایمت باازار آزاد و ایمات تایاین ونقل، میحمل در رابطق با هیاهت ایمت در زمینق

 دولدی، تفاو  اایل دو.  دوه

داود. در یمق تأثیر مدقابل عرضق و تقاضاا در باازار تایاین در حالت ایمت آزاد، می ا  ایمت از طری

ت دوه، دولت با دخالت مسدقی  خود در بازار، بر ایمت بازار از طریق تایین ایما حالت ایمت تایین

 گذارد.مشخص یا تایین حواال یا حواکثر مجاز ایمت، تأثیر می

 سیاست سازماندهی بازار -3

ونقل، چارچوب لازم بارای راابات در بخاش ازمانو ی بازار حمل ای مربوط بق هدر ارتباط با هیاهت

 ه  آ  حقوق مالکیت، حقوق ارارداد و راابت اهت.مدود کق عناصر ونقل مشخص میحمل
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ونقال و  اای حملدود کق چق کسی و چق بخشی، تملاک راهدر چارچوب حقوق مالکیت مشخص می

ین مالکیات دولدای، خیوصای و تاااونی نق تفاو  باتوانو کسب کنو و در این زمیوهایل نقلیق را می

 دود.تایین می

کننوه در بازار،  ای درکتدود کق تا چق حو طرفپرداخدق می مسئلقدر مبحی حقوق ارارداد بق این 

 مجاز  سدنو مسدقل و آزادانق ارارداد مناقو کننو. 

 ک طرف و ثابت بود  داکل مجاازو ارارداد در یاز آزادی کامل عق دو حو نهایی این موضوع، عبارتنو

 ارارداد ا بر اهاس اهدانواردی مشخص، در طرف دیگر

 ونقلسیاست مربوط به تنظیم فرایند فعالیت حمل -4

ونقال ونقل، اواعاو باازی در بخاش حملدر حالی کق از طریق هیاهت تنظی  چارچوب ماالیت حمل

ونقال، باق طاور نو ماالیت حملیاهت مربوط بق تنظی  مرایهدود، دولت در جهت اعمال مشخص می

 کنو. ونقل دخالت میعملی در رویواد ای بازار حمل

رهاانی و تاأثیر بار امکاار عماومی، از: اطلاع ونقال عبارتناواب ار دخالت دولت در مراینو ماالیت حمل

 مالیا ، یارانق و وضع و اجرای اوانین و مقررا 

 رسانی و تأثیر بر افکار عمومیاطلاع 

 ای ونقل بفهمانو کق ماالیتکننوه در ماالیت حمل ای درکتکودو بق طرفینق دولت میدر این زم

قاعو کنو کاق در را مد ا گذارد و آ بق جا می محیطیخیوس زیستای اجدماعی و بق ا چق تأثیر آ 

 این زمینق منطقی و عاالانق رمدار کننو.

 مالیات و یارانه 

 ای داود کاق مجاری هیاهاتکال جامااق، ماواای حاصال میمطلوب برای  در درایغ موق ندیجق

توصیق و پیام اکدفا نکرده و رمدار مطلوب را از طریق یارانق پادای د او و  ونقل در جاماق بق ارایقحمل

 رمدار نامناهب را از طریق اخذ مالیا  جریمق کنو.

 وضع قوانین و مقررات 
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 ای عرضاق و یی مشخص در رابطق با رمدار طرفوضع اوانین و مقررا  در جهت برارار کرد   نجار ا

 ا برای اعمال حاکمیت خود در جهت تحقق ا اواف باق ونقل، از جملق اب ار دولتتقاضا در بازار حمل

 آیو. دمار می

بویهی  دارد. کننوگی را بق  مراهتری از نهیمقررا  امرکننوگی این  نجار ا، محوودیت بیش مامولا 

 هت اعمال حاکمیت از هاوی دولات بارای تحقاق ا اواف ماورد نظار در زمیناقاهت اهدفاده از هیا

رهو؛ زیرا در این هیاهت، دولت ناچار نیسات مانناو هیاهات ونقل، بسیار کارا و موثر بق نظرمیحمل

چنین هیاهات مالیاا  و یاراناق، مندظار واکانش احدماالی رهانی و تأثیر بر امکار عمومی و   اطلاع

 ونقل بادو. وه در بازار حملکنن ای درکتطرف

داود؛ زیارا موجاب باروز عوامال علااگی و ناچاری اعمال میبا وجود این، هیاهت موق در عمل با بی

 توا  این موارد را ذکر کرد.می  ا،آ  دود کق از جملقمنفی مداودی می

 محوود کرد  آزادی مردم -

 طرف مردمکننوه از مقابلق ای مایجاد انگی ه برای ااوا -   

 وریممانات از پیشرمت منا -   

 

 

 



 396   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 ونقل مواد خطرناک حمل -8

مدی دود کق ممکن اهت با ایجاد خطر، هلاای گفدق میطبق تاریف ماده خطرناک بق ماده

 رایغ ود ا، حیوانا  و محیغ زیست را تهویو کنو. این گونق مواد را مقغ و مقغ تحت انسا 

نی ، مویر مکنوخوانو مواد خطرناک حملای میل کرد. اگر وهیلقتوا  حماهدانوارد ای خاصی می

ادی رمنی عبایست گوا ینامق درکت در دوره آموزدی مربوطق را داددق بادو اما یک مویدرکت می

ق بیص د و. ی تشخ   بایو مقوما  این گونق مواد را بشناهو تا بدوانو مواد خطرناک را از مواد عاد

ارائق  آنا   ای، مخدیر آدنایی با مواد خطرناک، نحوه دناهایی و برچسب مین دلیل در این اسمت

 گردد.می

پ  از  ی اکالا و محیولا  خطرناک در هال یاجاده ونقلحملاز  یتوجق بق بروز حوادث ناد

  یتنظ بر آ  دونو تا با یلادیم ۱956اروپا در هال  قیعضو اتحاد یدوم کشور ا یجنگ جهان

 گونقنیاقل ونحملکشور بودنو  ۱2 ا حوود عضو کق در آ  هال یر هط  کشور اد یاموامقدنامق

 ونقلحملامق موامقدن»تحت نام  ۱95۷موامقدنامق در هپدامبر  نیرا هر و هاما  بخشنو. ا  اکالا

و تلای  یریگیپ با در ژنو مناقو دو. ADR یبا علامت اخدیار« کالا و محیولا  خطرناک یاجاده

و بق   یدوه تنظ ادیمجموعق مقررا   یلادیم ۱986مذکور هرانجام در هال  و یسیمکاردناها  ک

 مداا و بق مرحلق اجرا در آمو. یدر هط  کشور ا یصور  رهم

ل حاضر ده و در حامواوم بو یدوه تحت بازنگر ادی نامقنیآئ یآ  هال تاکنو  بق صور  مدماد از

در تلای جهت   یانو و کشور ما نملحق دوه ADR و بق موامقدنامق رمدقیکشور جها  آ  را پذ 36

 دوه بود. ینیبشیپ  ین یامر در برنامق هوم توهاق اادیاد نیبق آ  اهت و ا وهدنیپ

ه اهت ار دادبنوی، برای  ر طبقق کو و تابلوی مخیوس اراین کنوانسیو  مواد خطرناک را طبقق

 نو.ا بشناهر ای مقابلق با خطرا  آ  ه ا را دناهایی کرده و راتا  مق بدواننو بق هادگی آ 

 هاشناخت انواع مواد خطرناک و علائم آن -1-8

 نو.کنبنوی میگروه مخدلف طبقق 9 ا و مشخیاتشا  بق مواد خطرناک را براهاس ویژگی

 : مواد منفجره1گروه 

ق ک. موادی دونومواد این دهدق اابلیت انفجار را دارنو. خود این مواد بق دش زیرگروه تقسی  می

محسوب  ین مواداگیرنو، تسلیحا  نظامی و ...  مگی ج ئی از بازی مورد اهدفاده ارار میبرای آتش

 دونو.می
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 دود.علامت مشخیق مواد این گروه با تابلو ای زیر نشا  داده می

 

 

 

 

 

 

 

 

دهدق اول  ارفکق م ۱دود، تابلوی این مواد نارنجی رنگ و زیر آ  عود طور کق مشا وه می ما 

در   بیشآمواد خطرناک اهت درج دوه اهت.  رچق دماره زیرگروه مواد کمدر بادو، خطر انفجار 

 و.و  دارندود، هق زیرگروه اول با خطر انفجار بالا دکلی مدفاطور کق مشا وه میاهت.  ما 

 گازها: 2گروه 

ول ور مامطین مواد بق دونو. ا ای مخدلف در طبیات یامت میگاز ا موادی  سدنو کق بق صور 

تواننو در یکیلوپاهکال دارای حالت گازی دکل  سدنو و م ۱۰۱درجق مشار اهدانوارد  2۰در دمای 

اال اابل اددای غیرطور کلی گاز ا دارای هق زیر گروه گاز ای اابل ادداال، گاز  وا مندشر دونو. بق

 و ای زیرواد این گروه با تابلعلامت مشخیق م دونو.بنوی میو غیرهمی و گاز ای همی تقسی 

 دود.نشا  داده می

 

  

  

 

 

 

 

 



 398   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

ل و ابل اددااگاز ای اابل ادداال ارم  رنگ، گاز ای غیراتابلوی دود طور کق مشا وه می ما 

د موا دومکق مارف دهدق  2  عود و زیر آ غیرهمی هب رنگ و گاز ای همی هفیورنگ  سدنو

 .خطرناک اهت درج دوه اهت

 مایعات قابل اشتعال: 3گروه 

ی مشار بخاری درجق هاندیگراد دارا 5۰دود کق در دمای مایاا  اابل ادداال بق موادی گفدق می

کیلوپاهکال بق  ۱۰۱درجق هاندیگراد و مشار اهدانوارد  2۰کیلوپاهکال بوده و در دمای  3۰۰کمدر از 

بق هادگی در  بادو. این مواد درجق 6۱صور  کامل، حالت گازی نواددق و نقطق ادداالشا  کمدر از 

ا در  ز چسباگیرنو. موادی از ابیل گازوئیل، بن ین، اهدو  و برخی مجاور   وا و گرما آتش می

 د.دوزیر نشا  داده می ق مواد این گروه با تابلویعلامت مشخی زمره این مواد  سدنو.

 

 
یر آ  ت آتش و زنگ بوده با علاممایاا  اابل ادداال ارم  رتابلوی دود طور کق مشا وه می ما 

 کق مارف گروه این مواد اهت درج دوه اهت. 3عود 

 جامدات قابل اشتعال : 4گروه 

 دونو:ی  میصور  جامو بود و خود بق هق زیرگروه تقسدرجق بق 2۰این گروه از مواد در دمای 

 گیرنوآتش می یا گرمای انوک مواد جامو اابل ادداال کق بق راحدی دراثر اصطکاک 

مت لاع. . اداره کردتوا  بق پودر آلومینیوم، مسفر، هولفور و ..می زیرگروه اول ای این از نمونق

 دود.زیر نشا  داده می ق مواد این گروه با تابلویمشخی

 
 مسفر هفیو و موادی ماننو کربن، هولفیو هوی ، .مواد احدراای با اابلیت ادداال خود بق خود 

 ی از مواد زیرگروه دوم  سدنو. ایزرد و ... نمونق

 دود.زیر نشا  داده می ق مواد این گروه با تابلویعلامت مشخی
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 موادی  کننو.مواد جاموی کق از طریق آغشدق دو  با آب، تولیو گاز ای اابل ادداال می

 و. ایی از مواد زیرگروه هوم  سدنماننو کاربیو، باری ، کلسی ، لیدی  و ... نمونق

 دود.زیر نشا  داده می ق مواد این گروه با تابلویعلامت مشخی

 
شا  د نوه درج دوه اهت کق ن 4دود در پایین  مق این تابلو ا عود طور کق مشا وه می ما 

 گروه چهارم مواد خطرناک اهت.

 

 مواد اکسید کننده: 5گروه 

 ورترالقوجب دمسیژ  گیرنو اما با آزاد کرد  اکمواد اکسیو کننوه ل وما  بق خودی خود آتش نمی

ت ایع یاممکننو. این مواد بق صور  جامو یا تر میدو  مواد دیگر دوه و عمل هوخدن را آها 

 ازجملق هوزیزا در مجاور  آب، تولیو گاز ای همی در نگام آتشدونو. تولیو گاز ای آتشمی

 .دودده میزیر نشا  دا ق مواد این گروه با تابلویعلامت مشخیخطرا  این مواد اهت. 

 

 

 

 

 

دوه  درج 5د دود تابلوی مواد این دهدق زردرنگ بوده و در زیر آ  عوطور کق مشا وه می ما 

 اهت کق نشا  د نوه این اهت کق بق گروه پنج  مواد خطرناک تالق دارنو.

 

 مواد سمی و میکروبی: 6گروه 
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نو دی  سدمواد همی موا دونو.مواد این گروه خود بق دو زیردهدق همی و میکروبی تقسی  می

دونو. یمرگ وی انوازنو یا موجب مکق دراثر تماس با دهت یا بلایو ، هلامدی انسا  را بق خطر می

 دونو.موادی ماننو آرهنیک، جیوه، نیکوتین و ... ج ء این دهدق محسوب می

  اییماریببروز ب  ا موج ا و ویروسزا ازابیل باکدریمواد میکروبی نی  با اندقال عوامل بیماری

 دونو.یمحسوب م  ای بیمارهدانی در زمره این مواددونو. ماضلاب ا و حیوانا  میعفونی در انسا 

 دود.زیر نشا  داده می ق مواد این گروه با تابلو ایعلامت مشخی

 

 

 

 

 

 

وه د درج 6د دود تابلوی این مواد هفیورنگ بوده و در پایین آنها عوطور کق مشا وه می ما 

 اهت کق نشا  د نوه این اهت کق بق گروه دش  مواد خطرناک تالق دارنو.

 

 مواد رادیواکتیو: 7گروه 

حیوانا  و   ا،مواد رادیواکدیو موادی  سدنو کق در اثر ایجاد تشاشاا  از خود هلامت انسا 

 اره کرد.وم ادنیتوا  بق اوراانوازنو. از مواد رادیواکدیو میطور کل محیغ زیست را بق خطر میبق

 دود.زیر نشا  داده می ق مواد این گروه با تابلو ایعلامت مشخی

 

 
 درج دوه اهت. ۷طور کق مشخص اهت در پایین این تابلو ا عود  ما 

 

 مواد خورنده: 8گروه 

مواد خورنوه، موادی  سدنو کق در اثر واکنش دیمیایی، پوهت بو  یا دهدگاه مخاطی انسا  را 

بنوی مواد خطرناک و وهایل حمل آهیب .  مچنین این مواد درصور  نشت، بق بسدقکننوتهویو می

ور دو  نوارنو. از برهاننو. باضی از این مواد ممکن اهت آتش بگیرنو اما برخی دیگر اابلیت دالق
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توا  بق انواع اهیو ا و باز ا ماننو اهیو مسفریک، اهیو هولفوریک و ... بارزترین مواد خورنوه می

 دود.زیر نشا  داده می ق مواد این گروه با تابلویعلامت مشخی اره کرد.اد

 

 
 

 مواد خطرناک متفرقه: 9گروه 

ا را    آ توادونو اما نمیاین گروه از مواد خطرناک موجب آهیب رهانو  بق محیغ اطراف می

. گیردنویارار م دهدق ای لیدی  )اابل دارژ( در این  ای دیگر جا داد. موادی ماننو باطریدر گروه

 دود.زیر نشا  داده می ق مواد این گروه با تابلویعلامت مشخی
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 های مواد خطرناکتابلوها و نشانه -2-8

د ایی مواجابج از اموری اهت کق بایو تمامی کسانی کق بق نوعی با مرآینو دناهایی مواد خطرناک

ملق قل ازجونتمام دهت انورکارا  حمل. خطرناک درگیر  سدنو، با آ  آدنایی کامی داددق بادنو

ده تا هایی کرنی  بایو بدواننو این مواد را دنا  او مویرا  عامل درکت مویرا  منیراننوگا ، 

 دد.انورکارا  رعایت گردرصور  خطرناک بود ، نکا  ایمنی آ  توهغ راننوه و هایر دهت

طرناک، خهت. جهت دناهایی مواد ا ADR (پلاکتابلو)  ای دناهایی مواد خطرناکیکی از راه

یین ری در پا و دیگدود. این پلاک از دو عود کق یکی در بالا ایی بق رنگ نارنجی اهدفاده میاز پلاک

ماره ارف دارار گرمدق، تشکیل دوه اهت. عود بالایی مارف دماره دناهایی خطر و عود پایینی م

از  داهت کقالمللی یکدارای یک دماره بینالمللی ماده خطرناک اهت.  ریک از مواد خطرناک بین

یژ  مشرده ، اکس۱۷۷9المللی اهیو مرمیک دود. بق عنوا  مثال دماره بینطریق آ  دناهایی می

 بادو. می ۱2۰3و بن ین  ۱۰۷2

 
ق ضخامت بای مشکی هاندیمدر و حادیق 3۰هاندیمدر، عرض  4۰این پلاک دارای اباادی بق طول 

  ای زیر  سدنو: ا دارای ویژگیبادو. پلاکیمیلیمدر م ۱5حواکثر 

 .جن  آنها از اهدیل ضوزنگ اهت 

 .اعواد برروی تابلو ا حکاکی دوه و برجسدق  سدنو 

 .دارای روکش دبرنگ با اابلیت بازتابنوگی  سدنو 

 .غیراابل پاک دو   سدنو 

 ودایقق مقاومت نماین ۱5تواننو تا در نگام ارارگرمدن در مارض آتش هوزی می. 

 کی آ دماره دناهایی خطر یک ماده خطرناک دامل دو یا هق را  اهت کق نوع و دو  خطرنا

  وم نشاد و. را  اول از همت چپ مویو گروه ماده خطرناک اهت و اراام دوم و هرا نشا  می

  ای ماده خطرناک اهت کق بق درح جوول زیر اهت.د نوه ویژگی
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 خاصیت ماده بعدیارقام 

 رخطر انفجا ۱

 خطر اندشار گاز 2

 خطر مشدال دو  3

 خطر اکسیو دوگی 5

 خطر مسمومیت 6

 خطر تشاشع اتمی ۷

 خطر خورنوگی 8

 خطر آهیب بق محیغ زیست 9

 

 کقتیدر دماره دناهایی نشا  د نوه ام ایش دو  آ  خطر خاس اهت. درصور تکرار یک عود

جای را  اد، بدرا  ) ما  دماره گروه( نشا   خطر ماده خطرناک را بدوا  صرما  با اهدفاده از یک

ق آ  ماده کابل از دماره دناهایی مبین این امر اهت  Xدود.  مچنین وجود دوم صفر گذاددق می

 در مجاور  آب واکنش دویو نشا  خوا وداد.

ارای دود دترین مواد خطرناکی کق در کشور حمل میبق طور مثال بن ین بق عنوا  یکی از مه 

م مواد اهت. اولین را  مبین این امر اهت کق بن ین مدالق بق گروه هو 33اهایی خطر کو دن

و ه اهت. کن مادخطرناک )مایاا  اابل ادداال( اهت و را  دوم نشا  د نوه اابلیت ادداال بالای ای

 .لی بالا نیستبادو. یانی بق گروه هوم تالق دارد اما ادداال آ  خیمی 3۰دناهایی خطر گازوئیل 

، جوول طرناکخدر راهدای آدنایی بیشدر با نحوه ارائت و دناهایی اراام مربوط بق خطرا  مواد 

 زیر آورده دوه اهت.
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 توضیحا  دماره دناهایی خطر ردیف

 گاز خنثی 2۰ ۱

 گاز خیلی مرّار 22 2

 گاز خیلی مرّار و اابل ادداال 223 3

 گاز اابل ادداال 23 4

 همی گاز اابل ادداال و 236 5

 گاز همی با خاصیت خورنوگی 268 6

 گاز بسیار همی 266 ۷

 مایع اابل ادداال 3۰ 8

 مایع بسیار اابل ادداال 33 9

 مایع با اابلیت ادداال بسیار زیاد )آتش ا( 333 ۱۰

۱۱ 333X د و.مایع آتش ا کق با آب واکنش می 

۱2 338 X 
 د ومایع اابل ادداال زیاد کق با آب واکنش می

 و خورنوه اهت.

این  ارائق دوه اهت. در ADRلیست کلیق مواد خطرناک در جوولی تحت عنوا  جوول مخیوس 

ئق دوه ا اراجوول اطلاعا  مخدلفی درمورد  ریک از مواد مذکور  مراه با نام علمی و تجاری آنه

با  ملویر عایا م آیو و مویر منیالمللی مواد خطرناک نی  از این جوول بق دهت میاهت. کو بین

 توانو خطرناک بود  محمولق را دناهایی کنو.کمک این جوول می

 ونقل مواد خطرناکهای حملمسئولیت افراد و شرکت -3-8

 ای لیتمسئو  ا  ریک دارایدر زنجیره تولیو، بارگیری، حمل و تخلیق مواد خطرناک امراد و درکت

واد ی امراد درگیر در مراینو حمل م ا برای تمامخاس خود  سدنو کق دناخت این مسئولیت

 دود. ا پرداخدق میخطرناک لازم و ضروری اهت. در این بخش بق این مسئولیت
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 تولید کنندگان مواد خطرناک مسئولیت -1-3-8

رناک و د خطتولیو کننوگا  مواد خطرناک بق عنوا  اولین عضو درگیر در مراینو تولیو و حمل موا

وایفق  ارنو،د ای مواد تولیوی بیشدرین آدنایی را با خواس و ویژگی  مچنین بق عنوا  ارگانی کق

 بسیار مهمی در این راهدا برعهوه دارنو.

  یوکننوگاود، تول ای مواد خطرناک انجام دبنوی ایی کق بایو باتوجق بق بسدقعلاوه بر علامدگذاری

غ حمل وس خطرا  و درایونقل مواد خطرناک درخی ای حملبایو نسبت بق یاری رهانی بق درکت

هغ درکت ه تواین عمل درنهایت و درصور  اناکاس و آموزی صحی  بق راننو این مواد ااوام نماینو.

ی ری تلقتوانو بق عنوا  یک حرکت پیشگیرانق درمقابل  ر تیادف یا درایغ اضطراونقل میحمل

 :یر اهتزکننو بق درح  رهانیترین مواردی کق تولیوکننوگا  این مواد بایو اطلاعگردد. مه 

  مشخیا  کالا دامل نام کالا، گروه کالا، دمارهUN 

 طبیات خطر ذاتی مواد بق  مراه مواردی کق راننوه بایو بوانو 

 تجهی ا  محامظدی کق بایو توهغ راننوه مورد اهدفاده ارار گیرد 

 .ااواما  اضامی کق بایو برای جلوگیری از نشدی یا هوراخهای کوچک انجام دود 

 ای کق برای برخی از کالا ا بایو انجام دود.ااواما  ویژه 

 .تجهی ا  ضروری کق برای ااواما  ویژه لازم اهت 

 ای اولیق مورد نیاز درصور  بروز خطرکمک  

 ااهارنامق 
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مبنی بر  ایقدرخیوس بنو آخر یانی ااهارنامق، تولیو کننوه یا مرهدنوه مواف اهت ااهارنام مهم:

ربوط موانین اونقل بوده و  ای ارهال دوه در وضایت مناهب برای حمل ا یا بشکقسدقاینکق کلیق ب

 بنوی مواد و  مچنین کنار    ارارگیری آنها رعایت دوه اهت.بق بسدق

 

 

 مواد خطرناک ونقلشرکت حملمسئولیت  -2-3-8

ر ر را ب ای زیکنو نی  مسئولیتونقل کق در زمینق حمل محمولا  خطرناک ماالیت میدرکت حمل

 عهوه دارد:
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 ناهبمحمولق بق صور  ایمن و با وهیلق نقلیق و تجهی ا  م ونقل مواف اهتدرکت حمل 

 گذاری این مه  کق آیا صاحب کالا بق درهدی بار ا را برچسبونقل مواف اهت درکت حمل

 دامل را بررهی کنو گذاری کرده اهت یا خیرو علامت

 نام کالا 

  طربنوی خگروه و تقسی 

 دماره دناهایی 

 بنوی صحی بسدق 

 زنی و علامدگذاریبرچسب 

 ا نیب ر  ا و پلاکارد ای مورد نیاز برروی وهیلق حملبرچسب ونقل مواف اهتدرکت حمل

 کنو.

 وی یا بناز حمل بار ایی کق درایغ مناهبی نوارنو ویا بسدق ونقل مواف اهتدرکت حمل

 انو خودداری کنو.گذاری نشوهبرچسب

 

 

 

 را تهیق کنو. موارک حمل مواد خطرناک ونقل مواف اهتکت حملدر 

 ما نگی  جهت 9و  8، ۱-6 ای ونقل محمولا  خطرناک مواف اهت در گروهدرکت حمل 

ا  ق هازمب ای خارج از دهر ا و تایین مسیر مجاز برای تردد بق مقیو و با اولویت جاده

ی بق واهت کدب ا مراجاق و ضمن ارائق درخای یا ادارا  کل اهدا ونقل جادهرا واری و حمل

 . مراه ااهارنامق صاحب کالا، مجوز و مسیر عبور مواد خطرناک را دریامت نمایو

 دار و بق صور  را در وهایل نقلیق مفیل 9و  8، ۱-6ونقل نبایو مواد خطرناک درکت حمل

 مراه  ق بقبادو ک بق عبار  دیگر حمل این مواد بایو در تانکر ایی یوک مسدقل حمل نمایو.

 انو.کابین راننوه روی یک داهی نیب نشوه
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  ق در مجاور  آب اابلیت ادداال دارنو( )جامواتی ک 3-4حمل محمولا  خطرناک از گروه

 بایو در بارگیر ای مسقف و مقاوم نسبت بق نفوذ آب و رطوبت انجام دود.

 نقل ودود، درکت حملدرصور  بروز حوادث کق منجر بق پخش مواد خطرناک در طبیات می

  ای پشدیبا  و اموادی اطلاع د و.مواف اهت هریاا  مراتب را بق هازما 

 ونقل مواف اهت از وجود تجهی ا  ایمنی خاس از ابیل دهدکش، ماهک، درکت حمل

 عینک محامظ، لباس محامظ و ... اطمینا  حاصل کنو.

 نو.د خطرناک را رعایت کونقل مواف اهت مقررا  مربوط بق اهناد حمل موادرکت حمل 

 اک، ابل از اع ام وهیلق جهت بارگیری و حمل محمولق خطرن ونقل مواف اهتدرکت حمل

ی ق تنظیمبرنام بنوی هفر را در اخدیار راننوه ارار د و و راننوه نی  مکلف اهتبرنامق زما 

 ازهوی درکت را بق درهدی اجرا کنو.

 مسئولیت راننده -3-3-8

داددق  ا توجقایی کق راننوگا  وهایل نقلیق حامل مواد خطرناک بایو بق آنه واایف و مسئولیت

 بادنو، بق درح زیر اهت:

 

 

 

 طمینا گذاری کرده اگذاری و برچسباز این امر کق مرهدنوه، مواد را بق درهدی علامت 

 حاصل کنو.

 ایی کق مواد از آ  در حال نشت اهت، خودداری کنو.از حمل بسدق  

 نامق نمایو.گیری، ااوام بق نیب پلاکارد مطابق با آییندر زما  بار 
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 واد با م از این امر اطمینا  حاصل کنو کق دماره دناهایی نیب دوه برروی وهیلق مدناهب

 در حال حمل اهت.

 ا کسب  ای آموزدی حمل مواد خطرناک درکت نموده و گوا ینامق مربوطق ربایو در کلاس

 نموده بادو.

 وط بق حمل مواد خطرناک تبایت کنو.از کلیق اوانین مرب 

 ر مکاموارک مربوط بق حمل مواد خطرناک و اطلاعا  لازم درخیوس درایغ اضطراری را د  

 مناهبی نگهواری نمایو.

 ازما ونقل از هر تایین دوه کق مجوز آ  را درکت حملیمکلف اهت وهیلق خود را در مس 

 د و.عبور ای دریامت نموده ونقل جادهرا واری و حمل

 اریک وز و ت ای کشور تردد نمایو و ابل از پایا  رمکلف اهت تنها در هاعا  روز در جاده

 مایو.ندو   وا در پارکینگ مناهب تواف نمایو و تا آغاز روز باو، از حرکت خودداری 

 ری ل دیگبایو دات داددق بادو کق حمل مسامر و هرنشین بق اهدثنای کمک راننوه یا عوام

 ص د و بق  مراه محمولق در عملیا  حمل مواد خطرناک ممنوع اهت.کق درکت تشخی

 ه رم کننویی، گبایو دات داددق بادو کق اهدامال دخانیا  یا اهدفاده از  رگونق وهیلق رودنا

مواد  مدری آ  در حین حمل 5۰ای کمدر از مسدقل در داخل وهیلق نقلیق ویا در ماصلق

 خطرناک ممنوع اهت.

  ل ق وهایکای اهت کنو کق چنانچق بق  ر دلیل ناچار بق تواف در محوطقراننوه بایو توجق

ایر همدری نسبت بق  2۰انو، ماصلق نقلیق حامل مواد خطرناک دیگری در آ  پارک دوه

 وهایل را رعایت کنو.

  در  ولانیطمکلف اهت اگر وهیلق نقلیق حامل مواد خطرناک بق علت نقص منی ناچار بق تواف

ف ی  موانونقل را از موضوع مطلع نمایو. در این حالت درکت درکت حمل مسیر گردد، بایو

هیلق لیق واهت بق محض اطلاع وهیلق نقلیق مناهب دیگری را بق  مراه عوامل لازم برای تخ

 مایوب و بارگیری وهیلق جویو بق محل تواف اع ام نمایو.

 ادنو، رکت بل یکویگر در حدرصورتی کق کاروانی از وهایل نقلیق حامل مواد خطرناک بق دنبا

 مدری از یکویگر را حفظ کننو. 8۰راننوگا  مکلفنو کق ماصلق 

 .راننوه و کمک راننوه نبایو بسدق محمولا  مواد خطرناک را باز کننو 

 تخلیق  ق پمپموتور وهیلق نقلیق در طول عملیا  بارگیری و تخلیق نبایو رودن بادو مگر آنک

 گیرد.هیلق میمواد، نیروی خود را از موتور و
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 کننو کشیوهایل نقلیق حامل مواد خطرناک نبایو تحت  یچ درایطی وهیلق دیگری را یوک 

 کشی دونو.یا توهغ وهیلق دیگری یوک

  موجق   ای عمومی بوو  دلیلراننوگا  وهایل نقلیق حامل مواد خطرناک نبایو در مکا

 وهیلق خود را ترک کننو.

 ا و ماابر دهری خودداری کنو.لق در خیابا راننوه بایو از تواف و پارک وهی  

  نو.طلع کمدرصور  پارک وهیلق در توافگاه، راننوه بایو مسئول گاراژ را از محمولق خود 

 حاضر  ق خودراننوه بایو در طول مو  بارگیری و تخلیق محمولق مواد خطرناک، در کنار وهیل

 را نوارد.بوده و حق انجام  یچ کار دیگری نظیر تامیرا  و نظامت 

 رد  کی ا  راننوگا  بایو از حمل بار اضامی در اسمت مواانی بارگیر خود و  مچنین از آو

  ای غیراهدانوارد خودداری کننو.کشیوهایل ت ئینی روی وهیلق و هی 

 مشخصات خدمه و وسایل نقلیه حمل مواد خطرناک -4-8

در  خاصی زمنو تجهی ا  و تمهیوا گونق کق حمل مواد خطرناک بق دلیل درایغ خاس خود نیا ما 

ی داددق خاص جریا  مراینو حمل  سدنو، راننوگا  وهایل نقلیق حمل اینگونق مواد نی  بایو درایغ

 دود. ا اداره میبادنو کق در این اسمت بق آ 

 شرایط عمومی و اکتسابی راننده -1-4-8

هال  26ق نامرا دارنو، طبق آئین حواال هن راننوگانی کق ایو ماالیت در زمینق حمل مواد خطرناک

هال  5۰اک بادو.  مچنین حواکثر هن مجاز برای راننوگا  وهایل نقلیق حامل مواد خطرنتمام می

تخلفا   زبنویبادو. البدق درصور  عوم بروز تخلف از جانب راننوه با درنظر گرمدن امدیاتمام می

ا  با ز راننوگای اونقل جادهرا واری و حملتوانو با موامقت هازما  ونقل میراننوه، مدیوی حمل

 لق نقلیق بایوهال نی  اهدفاده کنو. علاوه بر این راننوه وهی 6۰هال و کمدر از  5۰هن بیشدر از 

 د و. نجاماحواال اادر بق خوانو  و نوددن بادو تا بدوانو واایف و کار ای خود را بق تنهایی 

ناک مواد خطر مواد خطرناک، راننوگا  وهایل نقلیق حامل ونقلنامق اجرایی حملآئین 42طبق ماده 

ال از زما  ه 3بایو دارای گوا ینامق مدناهب با نوع وهیلق تحت را بری خویش بوده و حواال مو  

آموزدی   ایصوور گوا ینامق نی  هپری دوه بادو.  مچنین راننوگا  حامل این مواد بایو در دوره

 گوا ینامق مربوطق را نی  دریامت کرده بادنو.حمل مواد خطرناک درکت کرده و 
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حمل  یمنیراننوگا  حامل مواد خطرناک علاوه بر داددن درایغ عمومی ذکر دوه، بایو تجهی ا  ا

مل مواد مق حمواد خطرناک را نی  بق  مراه خود داددق بادنو و درصور  ل وم ویا درج در ااهارنا

 خطرناک از آنها اهدفاده کننو.

 ادنو. اینب ا جه  بق این جلیققم ا بایو قق زرد احدیاط:  ریک از راننوگا  و کمک راننوهجلی -الف

رد اهدانوا طابق بام ا بایو  ا در روز و دب بق راحدی دیوه دونو. جلیققدود راننوه ا باعی میجلیقق

EN471 .بادنو 

یایی  ا  مذاب، مواد دیمبر حرار ، ملعینک محامظدی مناهب کق چش  را در برا: عینک محامظ -ب

 کنو.محامظت می

نوع  ناک عاملی تهویو کننوه بادو، بسدق بق: در جا ایی کق تنف  مواد خطرتجهی ا  تنفسی -ج

. اب ار سدنو دارای انواع مخدلفی  خطر بایو از تجهی ا  تنفسی مناهب اهدفاده دود. این تجهی ا 

نگام  ر در ی مشرده و .... این تجهی ا  بیشد ای  واتنفسی میلدردار، ماهک تیفیق  وا، کپسول

 گیرنو.( مورد اهدفاده ارار می6مواجهق با مواد همی )مواد گروه 

د. این  ای ایمنی باتوجق بق مورد اهدفاده انواع مخدلفی داروم: دهدکشدهدکش لاهدیکی مقا -د

خلیق ری و تزما  بارگی ای راننوه در زما  بروز حادثق یا در  ا بق منظور حفاات از دهتدهدکش

 گیرد.مورد اهدفاده ارار می

یی فدی و دیمیان ا، مواد چکمق لاهدیکی: چکمق لاهدیکی از پوهت پای انسا  در برابر روغن -ه

 کنو.محامظت می
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ین واد خطرناک از ا ای نادی از مپوی هراهری: راننوگا  بایو برای جلوگیری از آهیبتن -و

 هدفاده کننو.پوی در موااع ضروری اتن

 چراغ اوه دهدی -ز

ن پوی تبنو اهدریل، بانو اهدریل،  ای اولیق: این جابق بایو دامل چسب زخ ، چش جابق کمک -ح

گهواری هب ناهدریل، بطری حاوی محلول دسدشوی چش  و ... بادو و در کابین راننوه در مکانی منا

 دود.

 بطری حاوی دسدشوی چش  -ط

 ه حمل مواد خطرناکوسایل نقلیشرایط  -2-4-8

 مت بقطور کلی وهایل نقلیق حامل مواد خطرناک دامل کشنوه و بارگیر  سدنو. در این اسبق

 ین وهایلنوه ادود. اهدانوارد منی کشدرایطی کق بارگیر این وهایل بایو داددق بادو، پرداخدق می

 دو.با درکت رهیوه  ماننو هایر وهایل بایو رعایت دوه بادو و این موضوع بق تأییو مویرمنی

 نو.باد اسمت بارگیر این وهایل انواع مخدلفی دارنو کق  ریک درایغ خاس خود را بایو داددق

شدر از ای  سدنو کق ارمیت آنها بیا تانکر ای چنومنظوره : این مخ  تانکرهای قابل حمل -الف

 ود.ددفاده می ای مخدلف اهلیدر اهت. از این تانکر ا برای حمل مواد خطرناک گروه 45۰

ن انو. ایدوه این تانکر ا دارای یک پوهدق بوده کق بق کمک اب ار مناهبی جهت حمل تجهی  و تقویت

و  اگن اطارولر ا، ای از ابیل تریتوا  آنها را روی  ر وهیلقتانکر ا بق راحدی اابل حمل بوده و می

. اک اهتو تخلیق مواد خطرن  ایی جهت بارگیری ا هوار کرد. پوهدق تانکر دارای دریچقکشدی

جق وه دردود. این تجهی ا  دامل  نشا  د نتجهی ا  دیگری  سدنو کق تانکر بق آنها مجه  می

 حرار ، مشار، مقوار مواد داخل تانکر،  واکش، اب ار تنظی  دما و ...
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ودانو  پو   بایو دات دود کق از ورود  رگونق ماده خارجی بق تانکر جلوگیری دود. از مسوود کرد

دونو. ق میدیر ای مشار بایو خودداری کرد. دیر ای کا نوه مشار مامولا  در بالای تانکر تابی

ریلر ا ن و ت ای اتیال دائمی جهت اتیال تانکر اابل حمل بق وهایل نقلیق هنگیاهدفاده از هازه

 ال امی اهت.

 ۱۰۰۰ مایاا  با ارمیت بیش ازبرای حمل ای ین وهایل محفظقاتانکر : وسایل نقلیه تانکردار -ب

حساب  ق بقلیدر اهت کق بق صور  دائمی بق وهیلق نقلیق مدیل اهت یا ج ئی از بونق وهیلق نقلی

ناک واد خطرای کق بایو بازرهی دود، عوم نشت مترین مسئلقآیو. در تمامی این تانکر ا مه می

 د:ندرل گردکدما حکرد. بایو این موارد  اهت. بنابراین  مواره بایو اطراف و زیر تانکر ا را بازرهی

 .بونق یا پوهدق تانکر برای یامدن تورمدگی یا درز بازرهی دود 

 اایت مجرای ورودی و دیر ای تخلیق بازرهی دوه و اطمینا  حاصل دود کق دیر ا در مو

 انو.صحیحی ارار گرمدق

 ا از نظر وجود درز و دکاف بازرهی دونو ا، اتیالا  و دیلنگلولق . 

 یو  ا بارو ا و مجرا ای خروجی کندرل دونو. در ا بایو دارای وادر و خروجیدر ا، آدم

  میشق تمی  بادنو.

 ر، مت بخاتوانو دامل جابق بازیاتجهی ا  با عملکرد خاس بازرهی دونو. این تجهی ا  می

 هی  ارث، هیسد  خاموی کننوه آتش و ... بادو.

 هی ا  خاس کاملا  مطلع بادو.راننوه بایو از نحوه عملکرد این تج 
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واال ت. ححواال ضخامت پوهدق تانکر برای وهایل نقلیق تانکردار بسدق بق جن  تانکر مدریر اه

 5/2هت، مدر یا کمدر ا 8/۱ضخامت تانکر ایی کق از جن  مولاد هخت زنگ ن   کق اطر مخ   آ  

 اهت.میلیمدر  3مدر، برابر  8/۱میلیمدر و برای اطر ای بیشدر از 

 

 
 

در جواره میانی  هاندیمدر 5برای تانکر ای دوجواره مامولا  یک لایق از مواد جامو با ضخامت حواال 

ر از ماده پلاهدیک میلیمد 2میلیمدر از مولاد نرم ویا  5/۰گیرد. حواال ضخامت جواره بیرونی ارار می

 تقویت دوه اهت.

ق صور  بدقل بیق دوه، دارای حواال دو درب مسبازدو ای تخلیق یا بارگیری کق در پایین تانکر تا

واد از م بادو. در مورد باضیهری  سدنو. این دو درب دامل یک دیر اطع جریا  و درب مل ی می

 یا  وجودطع جرانو، هق دیر اخاس، برای بازدو ای تخلیق و بارگیری کق در پایین تانکر تابیق دوه

 وه بادو.دا ذکر طور واض  در کنار آنهدونو بایو بقمی دارد. در تمام موارد، جهدی کق دیر ا بسدق

 در  نگام اهدفاده از این تانکر ا موارد زیر بایو رعایت دود:

  درجق بادو. 6۰در زما  بارگیری، دمای مواد نبایو بیشدر از 

 اک مانوه پد باای ا و تجهی ا  بایو بق طور کامل از  رگونق موادر زما  ترییر کاربری، پوهدق

 نو.دو

 رنو.رار بگیاده اتانکر ا نبایو برای حمل مواد غذایی، مواد میرمی یا غذای حیوانا  مورد اهدف 
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  برای  درصو ارمیت خود پر دونو. مضای خالی جهت  ر مخ   9۰تانکر ا نبایو بیشدر از

 5/2ن ین دونو بق صور  زیر اهت. ببرخی از مواد خطرناکی کق در حال حاضر در کشور حمل

 درصو حج  تانکر 5درصو و نفت گاز  5درصو، نفت کوره  5فت هفیو درصو، ن

وامل عای مواد خطرناک بایو در مقابل کاندینر ای حمل ملق: ایکانتینرهای حمل مواد فله -ج

داددق  گاریمخرب خارجی مقاوم بادنو. جن  مورد اهدفاده در هاخت کاندینر ا بایو با محدوا هاز

 ش بو نو.  واکنآدود نبایو با محدویا  داخل این کاندینر ا اهدفاده میبادو. درزگیر ایی کق برای 

 

 

 

 زیر بادنو: رود بایو دارای درایغکار می  ای نفدی بقبرای حمل مراوردهتانکر ایی کق نفتکشها:  -د

 ای مخ   )دامل بونق مخ  ضخامت و جن  ورق مورد اهدفاده در هاخت کلیق اسمت  ،

با ارتفاع  هاندیمدر در وهغ و دو  لالی 6۰گیر با مجرایی بق اطر وجصفحا  جواکننوه و م

ب ی اندخااگونق  ای نگهوارنوه مخ   بایو بقهاندیمدر در بالا و پایین( و  مچنین بالشدک 3۰

تلاط   مودی و ای نادی از بار ای امقی، عدونو کق براهاس اهدانوارد ا در برابر کلیق تنش

 کامی داددق بادنو. مایع داخل مخ   مقاومت

 با  رث، نرد، هی  ا ا، جابق اب ار ای نفدی بایو دارای گلگیر برای چراغتانکر ای حمل مراورده

و رآدم بنو، دربراننوه و مخ  (، جابق دیرآلا ، زاپاس اتاق)در اسمت جلوی مخ   بین 

 بادو.

 و با رعایت  ولت 24ایو  ای نفدی بهیسد  الکدریکی مورد اهدفاده در تانکر ای حمل مراورده

 بادو. ADRاهدانوارد ای 
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 آمی ی تانکر ا بایو مطابق اهدانوارد هنوبلاهت و رنگIPS-E-TP-100 صور  گیرد. 

 ظ گرددرو در بالای تانکر بایو با ارتفاع مناهب محفودور تا دور محوطق دربهای آدم. 

 در بادو.م ۱و کمدر از  ای دارای تریلر ماصلق بین اتاق راننوه و مخ   نبایدر نفدکش 

  ج  حمحوره دارای هق محفظق بوده و حج  محفظق وهغ، یک پنج   5و  4مخ   نفدکشهای

 کل و حج  دو محفظق جلو و عقب بایو برابر بادو.

 بنوی بادو.رو بایو دارای وادر مناهب و آب ای آدمدریچق 

 تست  ق گوا یدارای تأییویگیرنو بایو مخاز  نو کق برای اولین بار مورد اهدفاده ارار می

  یورواهداتیک از کارخانق هازنوه بادنو.
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 چیدمان و مهار بار -9

و  ل بارونق ای حملآنچق تاکنو  در مباحی ابلی مطرح دو، عموتا  برای مویرا  منی درکت

 بوس یااتوق بمسامر یکسا  بود. چق اینکق اطلاعا  ارائق دوه، بق صور  کلی بوده و اابل تامی  

  ه را نیین حوزاونقل بار نیاز اهت تا اطلاعا  منی کامیو  بوده اهت اما مویرا  منی در بخش حمل

  را ق حامل آبایست تناهب بار با وهیلونقل بار میطور مثال مویرمنی در درکت حملبواننو. بق

زمره  قلیق درنهیلق وبسنجو، هیسد  مهار بار را بازبینی کرده و آ  را تأییو نمایو. از اینکق بار یک 

لیق هیلق نقودود یا خیر اطلاع داددق بادو. بدوانو تشخیص بو و کق بنوی میمواد خطرناک طبقق

خیر.  نو ویاک ای کشور پیروی میبارگیری دوه از اصول و ضوابغ ابااد و اوزا  حمل بار در راه

 بنابراین بایو با این اوانین و ضوابغ نی  آدنا بادو. 

 ناک یاای حامل مواد خطراهت این آدنایی بق صور  مقوماتی اهت و اگر وهیلقدایا  ذکر 

 ینامق ه و گوا ای آموزدی مرتبغ را گذرانوبایست دورهبار ای ترامیکی اهت، مویرمنی مربوطق می

 آ  را دریامت کرده بادو.

ا  منی ل نکنکدق دیگری کق اابل تأمل بوده این اهت کق اانو  در برخی موااع، مسئولیت کندر

د رکت مورددا در ونقل ارار داده اهت کق طبیانظیر ابااد و اوزا  و مهار بار را برعهوه درکت حمل

از  ، اطلاعیرمنینظر نی  این وایفق برعهوه مویرمنی ارار دارد اما ضوابغ مالی تایین دوه برای مو

 ن موارددی ایین دوره آموزاین مسائل منی را در زمره درایغ مویرمنی ارار نواده اهت. لذا در ا

ق هو باتوجرر مینظطور عملی و اانونی در زمره واایف مویرمنی ارار دارد. بقگنجانوه دو چراکق بق

 اری این گ نامق مالی مویرمنی نیازمنو بازنگری اهت کق در اسمت آخربق نکا  گفدق دوه، آئین

 نامق مالی ارائق خوا و دو.موارد اصلاحی آئین

 تجهیزات مهار بار و استانداردهای آنهای با آشنای-9-1

ز آنها اقلیق ندود کق جهت بسدن و نگق داددن بار روی وهیلقتجهی ا  مهار بق اب اری گفدق می

 نو از :ر عبارتمهاربا نقلیق بادنو. اب اردود. این ادوا  بایو مدناهب با نوع بار و وهیلقاهدفاده می
 بنو ا 

 ایو ا 

 اصطکاک ای ام اینوه لایق 

 ایمحامظ لبق 

 اب ار ای کشش 

  ا ا و جا هدو هدو  



 418   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 تخدق هر و تیرق محامظ 

 پودش بار 

 حال بق توضی  این موارد خوا ی  پرداخت.

 بندها -1-1-9

نقلیق وهیلق  ای اتیالدونو و بق محلدود کق بار ا توهغ آ  بسدق میبنو بق اب اری گفدق می

 ی درایغ زیر بادنو :دونو. کلیق بنو ا بایو دارامدیل می

 دو.بنو بایو از  ر حیی هال  بادو و توانایی مقاومت در برابر حرکت بار را داددق با -

 بنو ا نبایو دچار گره خوردگی، پیچ خوردگی و یا مواردی از این ابیل دونو. -

 بق بار نو خاسب ا، هی  بکسل و طناب. اهدفاده از  ر زنجیر ا، تسمق: انواع بنو ا عبارتنو از

و ا مورد نظر بسدگی دارد. در صفحا  آتی های دوه اهت نکا  مربوط بق  ر یک از این بن

 یادآوری دود.

 ها :طناب

وا  ت  نمیآیو. جهت مهار محمولاترین بنو ا جهت مهار بق حساب می ا در حقیقت هادهطناب

 ا توصیقن بار در بسد  ا، اهدفاده از آنها ا اهدفاده کرد. با توجق بق مقاومت ک  طناباز طناب

ومت از مقا  ای ترکیبی ای تهیق دوه از الیاف طبیای نی  نسبت بق طنابدود. اصولا  طنابنمی

ق خوبی بدوانو  ا اهدفاده از طناب مخیوس  ر بار کق بکمدری برخوردارنو. با توجق بق تاود طناب

ای تهیق  نابی تحمل نیرو در طبار را مهار نمایو لازم و ضروری اهت. در جواول باوی ارمیت عمل

 دوه با پلی پرو پیلن، پلی اهدر، نایلونی و  مچنین طبیای نشا  داده دوه اهت.
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یر ز ا از جوولاهدر، نایلونی و نایلونی بامدق بسدق بق اطر آنهپروپیلن، پلیبار مجاز طناب پلی

 آیو.بوهت می

 (کیلوگرمارمیت عملی تحمل نیرو) میلی مدر(قطر)    

۱۰ ۱85  

۱۱   24۰   

۱3   285   

۱6 42۰    

2۰   58۰   

25   95۰   

 

  ا ضروری اهت :نامق رعایت موارد زیر در طنابآئین 2۷براهاس ماده 

ر طاول آ  الف( نبایو در طول طناب کا ش و یا ام ایش اطر مشا وه دود یانی در وااع بایو طناب د

 دارای مقطع یکسانی بادو.

ی در یا بریوگ آنکق طناب کشیوه دو بایو هراهر طناب را مورد بازبینی ارار داد تا پارگی و ب( پ  از

 طول آ  وجود نواددق بادو.

ل زماانی دونو. بایو طی مواص ا اب اری  سدنو کق موتی پ  از کشش خود بق خود آزاد میج( طناب

 مشخص نسبت بق محک  کرد  آنها ااوام نمود.

 زنجیرها :

جق بق   با توبادو. زنجیر ا نیترین وهیلق جهت مهاربار میوااع محکمدرین و مناهبزنجیر در 

یرو حمل نتتحمل نیروی زیاد خود کارایی زیادی در حمل بار ای موق هنگین دارنو. ارمیت عملی 

ر دد نوه ارتباط بین اطر و تحمل نیرو بق اطر زنجیر ا بسدگی دارد. جوول باوی نشا 

 زنجیر اهت.

 کیلوگرم(ارمیت عملی تحمل نیرو) یلی مدر(مقطر)

۷ 59۰  

8 86۰  

۱۰  ۱2۰۰  

۱۱  ۱59۰  

۱3  2۰4۰  
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۱6  3۱3۰  

 

زنجیر ا  دونو.دود، کشیوه می ای میانی کق بق آنها جک لوی گفدق میزنجیر ا توهغ کشنوه

ورد ممت. در ره گرب به ا بایو از الانبایو بق طور مسدقی  بق بارگیر وصل دونو بلکق برای اتیال آ 

 مقاومت دارای تر از موادتر و ضخی زنجیر ا این نکدق دایا  توجق خوا و بود کق زنجیر ای هنگین

 انو.کمدر هاخدق دوه

این موارد دات  نامق بایو بقآئین 28در صور  اهدفاده از زنجیر بق عنوا  اب ار مهار طبق ماده 

 نمود :

نسبت بق  رد نشا  داده دوه در دکل در زنجیری مشا وه دونو بایوالف( در صورتی کق  ر یک از موا

مگای از  ای دکسدق، خرادیوگی، مرهودگی و یا خمیوگی زنجیر ا  تاویض زنجیر ااوام نمود. حلقق

 د نو.مواردی  سدنو کق احدمال خطر را ام ایش می

 
ق باتوهاغ پایچ   ا راو نبایو آ  توا  اهدفاده کردمی ب( جهت اتیال زنجیر ا بق بارگیر تنها از الاب

 بارگیر مدیل نمود.نمونق ای از الاب در ادکال زیر وجود دارد.

 
 ج(مطابق تیاویر زیر  ضخامت زنجیر بایو کمدر از دااع انحنای گودق بار بادو.
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ناق زداوگی د اد(  مانگونق کق ابلا  نی  گفدق دو بایو طول اضامی زنجیر حواال برابر باا بیشادرین با

و و ک لوی بادو. اگر طول اضامی زنجیر کمدر از این مقوار باداو منجار باق کشایوگی بایش از حاج

 صومق دیو  زنجیر یا بسدق نشو  زنجیر خوا و دو.

 الا اهادفادهکانقلیق، بلنو کرد  و یا تخلیق کرد  توا  از زنجیری کق برای بکسل کرد  وهایله( نمی

 .دونو، جهت مهاربار نی  اهدفاده نمودمی

 : هاتسمه

 ت بسدندود. تسمق بامدق دوه اغلب جه ا در دو نوع بامدق دوه و مولادی هاخدق میتسمق

 و بار راتوانمی دونو. چرا کق با توجق بق اا ر می یکی آ ، بق خوبی ا اهدفاده می ا و عولکیسق

ارمیت  کرد. ای دهدی کشش ایجاد توا  توهغ دهت یا کشنوه ا میمهار نمایو. در این تسمق

 دی کقعملی تحمل نیرو بق نسبت پهنای این تسمق در جوول باوی آورده دوه اهت. تسمق مولا

ین و نسبت بق نوع بامدق دوه آ  از مقاومت بیشدری برخوردار اهت، جهت بسدن بار ای هنگ

ی ملرمیت عادود. در مورد تسمق مولادی نی  محمولاتی کق نیاز بق کشش زیاد دارنو اهدفاده می

ز ایگری تحمل نیرو بق ضخامت آ  بسدگی دارد کق در جوول باوی بق آ  اداره دوه اهت. نوع د

ر رخوردا ا نی  وجود دارنو کق بق تسمق کششی مشهورنو. این اب ار از اور  کشش کمی بتسمق

 دود. سدنو کق باضا  بق آنها کمربنو نی  گفدق می

  ا بیا  دوه اهت :قنامق نکا  زیر در خیوس تسمآئین 29در ماده 

مت باار  ا دات نمود کق نیروی کششی تسمق نبایو از نیف حواال مقاوالف( در  نگام کشیو  تسمق

 ای کق هازنوه آ  ماین هاخدق بیشدر بادو.کمدر یا انوازه

 رود کق هطوح لر نوه دارد.ب( تسمق مولادی جهت بسدن بار ایی بق کار می

 اری بایو خودداری نمود. ا بق ریل کنج( از اتیال تسمق
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 اای سامقت ا  ماننو زنجیر ا نبایو توهغ گره بق کفی مدیل دونو.  مچنین بایو از تماس د( تسمق

توهاغ  بامدق دوه با مواد دیمیایی و  مچنین ارار گرمدن در دماای باالا جلاوگیری کارد مگار آنکاق

 آیو.می از جوول زیر بق دهت هازنوه آ ، بلامانع اعلام دوه بادو. ارمیت عملی تحمل نیرو تسمق

 کیلوگرم(ارمیت عملی تحمل نیرو) مدر( میلیضخامت ) -عرض

  54۰ ۷4/۰-25تا  6

  54۰ ۷9/۰ -25تا  6

   54۰ 89/۰ -25تا  6

  ۷۷۰ ۱2/۱-25تا  6

   ۷۷۰ 2۷/۱-25تا  6

   8۷۰ 45/۱-25تا  6

5۰ – ۱2/۱ ۱2۰۰    

5۰- 2۷/۱ ۱2۰۰   

 

 سیم بکسل :

ه هدفادگیرنو انقلیق ارار میر جهت بسدن بار ایی کق بق صور  عرضی روی وهیلقاین اب ا

ا  ی بستدود. هی  بکسل دارای اور  کششی بیشدر از زنجیر اهت اما خ  نشو  آ  در ن دیکمی

 سبت اطر ا بق ندود. ارمیت عملی تحمل نیرو در هی  بکسل ا از ماایب آ  محسوب میو رابغ

 آموه اهت. آ  در جوول باوی
 

 کیلوگرم(ارمیت عملی تحمل نیرو) میلی مدر(قطر)

۷   64۰   

8   95۰   

۱۰  ۱36۰  

۱۱   ۱86۰   

۱3   24۰۰  

۱6   3۷۷۰   

2۰  494۰   

22   ۷3۰۰   

25   948۰  
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 نامق رعایت این موارد تاکیو دوه اهت :آئین 3۰ ا نی  در ماده در خیوس هی  بکسل

تارین دیاک ا خا  داود. ن  ا و رابغی  اداره کردی  کق هی  بکسل نبایو ن دیک بستتر نالف( پیش

  ا ماصلق داددق بادو. ا و رابغمحل خمیوگی بایو هق برابر اطر هی  از بست

ل باار  ا بایو از تنگ دو طرمق اهدفاده نمود.  مچنین ارمیت تحمب( جهت کشیوگی در هی  بکسل

 ارمیت تحمل بار برابر بادنو. ا بایو با اتیالا  و گره

 هت.ال امی ا علاوه بر موارد گفدق دوه تفکیکی در مورد بنو ا رعایت موارد زیر در مورد کلیق بنو ا

  ق باتیال بناو ا ادارنوه ریل مدیل دونو. از  ای نگقدر  نگام اتیال آنها بایو توجق کرد کق بنو ا بق هدو

 در تیاویر نشا  داده دوه اهت. ا ل صحی  بنوریل بنو ا بایو جوا  خودداری نمود.اتیا

 
 دود :در خیوس بسدن بنو ا بق ریل کناری رعایت موارد زیر توصیق می

 الف( حواال ارمیت اابل تحمل نقاط اتیال اب ار مهار بایو مطابق با جوول ذیل بادو.
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 ب( ارمیت نقاط مهار بایو در روی بارگیر بق صور  واض  و مشخص حک دود.

ایاو یی و ... نب ای اندها ای دهدی، بستدود اع  از وینچکلیق اب اری کق بق کنار بارگیر مدیل می ج(

 بق ریل کناری مشار وارد نماینو چرا کق ممکن اهت دچار خمیوگی دونو. 

  وه  ر یک ازنامق حمل و مهار ایمن بار آموه اهت در صور  مشاآئین 33 مانگونق کق در ماده 

 یو نسبت بق تاویض بنو مذکور ااوام دود :موارد ذیل با

ی کارکین الف( در صورتی کق بنو با هطوح تخت و زبر تماس داددق بادو و یا بنو بامدق داوه، ااا ر

 داددق بادو.

 :ب( بنو ایی کق در اثر یک یا تاوادی از عوامل زیر مقاومت خود را از دهت داده بادنو 

 کننوگی بادو.دبار، خ  دوگی، گره خوردگی و  دیوگی بنوکق نادی از مشار زیادآهیب -۱

 تماس با مواد دیمیایی -2

 تابش آمداب بق مو  طولانی -3

 دمای بالا و گرمای زیاد -4

 دیوگی نادی از زنگ زدگی و پوهیوگیآهیب -5

.. مدیال ج( چنانچق بنوی توهغ جودکاری ترمی  یا تامیر دوه بادو و یا این کق باا های ، پایچ و .

 .دوه بادو

نقلیق هیلقونامق مذکور در ای بارگیر بایو بق  نگام حرکت آئین 35در خیوس در ا طبق ماده 

اری، ای کنکاملا  بسدق بوده و دارای حرکت آونگی نبادنو. ضمنا  در خیوس ارمیت مهاربار در 

ر دیگر اگ هاندی مدر محوود دود. بق عبار  ۱۰ ا بایو بق می ا  انحراف از برل  ر یک از بخش

ین ادود، یمگی آ  آورد و باعی بیرو  زداسمدهایی از بار بق در ای کناری بارگیر ویا چادر مشار می

 مدر تجاوز کنو.هاندی ۱۰مقوار نبایست از 



 425   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 قیدها -2-1-9

کنو. یمگیری گیرنو و از حرکت و چرخش آنها جلوایو ا اب اری  سدنو کق در کنار بار ارار می

ز ایو ابارتنو یو ا ع ای وارده بق آنها مقاومت کامی داددق بادنو. انواع ایبایو ا بایو در مقابل آه

 گیر.ای، گوه، جواکننوه و ضربقاتیالی، ایو گهواره

 قید اتصالی )بلاکینگ( :

ر بار ارا کنار کنو. این اب ار درایو امقی یا بلاکینگ اب اری اهت کق از حرکت بار ممانات می

ارگیر یو بق با ای باوی اتیال این دود. در دکلق بارگیر نی  مدیل میگرمدق و گا ی توهغ میخ ب

 نمایش داده دوه اهت.

 
 ای :قید گهواره

 ین اب ارنو. اکندود کق علاوه بر حرکت بار از چرخش بار نی  جلوگیری میبق ایو ایی اطلاق می

 . از ایندودیرا  مانع م با توجق بق مقطع مقاری کق دارد در تماس با بار ارار گرمدق و حرکت آ

جود وایو ا  دود. نوع خاصی از اینای اهدفاده میایو ا جهت ثابت کرد  بار ای گرد و اهدوانق

ی کق برا داراهت  ای گفدق دوه با این تفاو  راگوینو. زین کلیق تواناییدارد کق بق آنها زین می

ر ارار بدود و علاوه یل گاز از آنها اهدفاده م ای اندقاای ب رگ نظیر لولقمهاربار ای گرد و اهدوانق

رد. در گیر میبار ارا د و و از دو طرف در تماس بازیر بار را    کاملا  پودش می، گرمدن در کنار بار

  ای باوی این ایو نمایش داده دوه اهت.دکل
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 گوه :

جلوگیری  ایقار اهدوانای اهت کق با ارار گرمدن در کنار بار از چرخش بگوه نوعی ایو گهواره

دارا  ت بار رادونو کق توانایی جلوگیری از حرک ا مامولا  از مواد هخدی هاخدق میکنو. گوهمی

ای از گوه نمونق  ای باویبادو. در دکلمی 5بادنو. اصطلاح رایج این وهیلق در بین راننوگا  دنوه 

 کنیو.را مشا وه می

 
 

 زم نکا  زیر را مدذکر دوی  :در پایا  اسمت مربوط بق ایو ا لا

  ا کاق بارای  ای و جواکننوه ا، ایو ای گهوارهنامق اب اری  مچو  گوهآئین ۱9بر اهاس ماده

یاق مدیال نقلرونو بایو جواگانق و بق طور محکا  باق   وهایلقنگهواری و تثبیت بار بق کار می

 دونو.

  گیار، ایاو و یاا وبی کق بق عنوا  ضربقنامق بایو اطاا  چآئین 38طبق بنو ای )د( و )ه( ماده

گیرنو از مقاومات مشااری، هاائیوگی و اهادحکام کاامی برخاوردار گوه مورد اهدفاده ارار می

بادنو و تقریبا  از  ر گونق دکسدگی و نا مواری و دکاف عااری بادانو. باق عالاوه در صاور  
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ر اهادفاده کارد چارا کاق  ای گرد گودق برای مهاا ای مولادی بایو از چوباهدفاده از تسمق

 دونو.دار در اثر مشار تسمق مولادی لق می ای گودقچوب

 ر نقلیاق در طاول مسای ای دن وخاک اره ممکن اهت در اثر حرکات وهایلقاز آنجا کق کیسق

گاام بداق باق  نتوا  از آنها بق عنوا  اب ار مهار اهدفاده کرد. الدکل خود را از دهت د نو نمی

 ق دلیل عوم حرکت وهیلق اهدفاده از این وهایل بلا ادکال اهت.تخلیق و بارگیری ب

 گیر :جداکننده و ضربه  -3-1-9

ر ب ا آ   از اه  گیرنو تا  مانگونق کق ای بار ارار می ا اب اری  سدنو کق بین لایقجواکننوه

و دونمی م هاخدقرن ا عموما  از چوب هخت و یا  ای بار جوایی بینوازنو. جواکننوهآیو بین لایقمی

 ا نوهجواکن  ای مخدلف اع  از مربای و مسدطیلی وجود دارنو. م یت عموه اهدفاده ازکق بق دکل

ار ا جایی بتوا  از لیفدراک جهت جابآ  اهت کق در صور  اهدفاده از این اب ار  بق راحدی می

د  و ضربق ز تا از گیرنور می ا اب اری اابل اناطاف  سدنو کق بین بار ا ارااهدفاده کرد. جواکننوه

ری ز اب اادونو یکی  ایی کق از  وا پر میصومق زد  بار ا بق یکویگر جلوگیری کننو. بالشدک

یر گ  ضربقق عنواتوا  از آنها اهدفاده کرد. هایرادوا  مورد اهدفاده ب سدنو کق برای این  وف می

 بادنو.  ای مرهوده، تخدق، چوب و ... میلاهدیک

 

-آئین 3۷اده وه بر توضیحا  موق مواردی کق در ادامق بق آنها پرداخدق خوا و دو براهاس معلا

 نامق لازم الاجراهت.

ضاای موه بر آنکق تر در زیر بار ارار گیرنو زیرا در این صور  علا ا از طرف ضخی الف( بایو جواکننوه

تاوا  یا  ماین ا از غلدیو  جواکننوه ای لیفدراک در زیر بار وجود دارد کامی جهت ارارگیری دنوانق

 جلوگیری کرد.
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 ارگیر مدیالگیرد بایو توهغ پیچ یا بست مل ی بق باب( اگر جواکننوه مسدقیما  روی بارگیر ارار می

 دود.

بایاو  ما ایش یاباو ا مسدقیما  و در یک جهت ارار گیرنو. اگر نیاز اهت ارتفاع بار اج( نبایو جواکننوه

 ای مناهب و بق صور  یک در میا  روی یکویگر ارار گیرنو. ا در زوایجواکننوه

نناوه از  اای باار اهات بایاو ایان جواکد( چنانچق  وف اهدفاده از جواکننوه نگهوارنوگی بین لایاق

شاا  داده ن اا مقاومت کامی برخوردار بادو.در تیاویر زیر طرز اهدفاده صحی  و ناصحی  جوا کنناوه

 دوه اهت.

 

اباااد   اای چاوبی مارم باابار ای هنگین مثلا اطاا  مولادی ب رگ از جواکنناوهتوا  جهت ه( نمی

اده گیار اهادفمدر اهدفاده کرد.  مچناین اگار از چاوبی باق عناوا  ضاربقهاندی ۱۰*۱۰کوچکدر از 

 کنی  بایو این چوب دکسدق یا نا موار نبادو.می

 اای هدادق بادای  بایاو جواکنناوو( بر اهاس ادکال باوی اگر چنو بار صلب و طویال در اخدیاار دا

  ای زیرین بادو. ای لایق ای بالایی دایقا  در راهدای جواکننوهلایق
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 افزاینده اصطکاک:های لایه -4-1-9

د شدر موررا بی  ای ام اینوه اصطکاک بپردازی  لازم اهت واژه اصطکاکابل از آنکق بق بحی لایق

ود.  ر بکننوه درگیری دو هط  خوا و حقیقت بیا بررهی ارار د ی . اصطکاک بین دو هط  در 

اای کق ر موادچقور دو هط  درگیر بادنو اصطکاک بین آنها نی  بیشدر خوا و بود. بق عنوا  مثال 

 ابی اهت،ا آمد وا برمی و بارانی اهت، درگیری بین لاهدیک خودرو با جاده بق نسبت موااای کق  و

ر  وااع  بادو. درمی هال بق نسبت میول هرد هال بیشدرکمدر اهت. یانی اصطکاک در میول گرم 

ر  مین ود. داور کق اصطکاک بیشدر بادو ایمنی و امنیت حرکت خودرو در جاده نی  بیشدر خوا و ب

طکاک یا ین اصراهدا اصطکاک بین هط  بارگیر و بار نی  بایو حدی الامکا  زیاد بادو.  ر چقور ا

گر بق او یامت. ش خوا بادو امنیت و پایواری بار روی بارگیر نی  ام ایدرگیری بین بار و بارگیر بیشدر 

 یر دارایبارگ و ر دلیلی اع  از ری ی برف و بارا  و یا ریخدن روغن   و ... هط  درگیر بین بار 

د گیرمی  ای ام اینوه اصطکاک کق بین عردق و بار ارارتوا  توهغ لایقاصطکاک کمی دود می

 نها بایوآدت کق  ای بایو این نکدق را مو نظر داداد. ضمنا  در مورد این لایق اصطکاک را ام ایش

 درصو وز  بار داددق بادنو. 5۰حواال وزنی بق انوازه 
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 ای :محافظ لبه  -5-1-9

د شش ایجادونو بیش از حو کای ماننو هیما  کشیوه میاگردر بنو ایی کق روی بار ای کیسق

ی  وجود نحدمال ا ای تی  این ق بار وجود دارد ویا در بار ایی با لبقکنی  احدمال صومق رهانو  ب

ق د  بار بزصومق   ا لطمق وارد کننو. برای جلوگیری ازدارد کق بار ا بق بنو ای کشیوه دوه روی آ 

وگیری کویگر جلا بق یتوا  از اب ار ایی اهدفاده کرد کق از صومق زد  آنهبنو و  مچنین بنو بق بار می

. البدق دودق میی گفدایو.این اب ار در ادکال آتی نمایش داده دوه اهت.  بق این اب ار ا محامظ لبقنما

مرا    و را نی تواننو موجبا  ههولت در کشیوگی بنای علاوه بر موارد یاد دوه می ای لبقمحامظ

 نماینو.

 

 ابزارهای کشش : -6-1-9

نجیر، زدامل  نگونق کق ابلا  مشا وه کردی  بنو ا ای پیشین بق بنو ا اداره دو.  مادر اسمت

 یازمنوندونو. کلیق بنو ای ذکر دوه بق اهدثناء طناب جهت کشش تسمق، طناب و هی  بکسل می

ع . در واااد کردتوا  کشش لازم را در بنو ا ایجاب ار مکانیکی خاصی  سدنو کق توهغ این اب ار می

ا توا  بیمار را  ا کشش ایجاد نمایو و مقغ این اب ر طنابنیروی انسا  تنها اادر خوا و بود کق د

را   انابطتوا  ازگره اهدفاده کرد و مقغ دهت کشیو. ضمنا  جهت اتیال بنو ا بق بارگیر نمی

کشنوه  و طرمق، ا عبارتنو از: وینچ، الاب دتوا  توهغ گره بق بارگیر وصل کرد. انواع کشنوهمی

 را بیشدر توضی  د ی . تجهی ا وی های خوا ی  کرد این تسمق و جک لوی. در هطور با

 ها :وینچ

 ایی اهت کق توهغ یک  ا اب اری برای کشیو  بنو ا  سدنو. این اب ار دارای چرخ دنوهوینچ

دود. این ا رم در یک جهت در بنو کشش ایجاد نموده و در جهت مخالف کششی ا رم چرخیوه می

 ای وینچ افل دوه  ا در حالت کشش ارار گرمدنو دنوانقچرخ دنوه کنو. پ  از آنکق اینایجاد نمی

دود. می ا  کشش ایجاد دوه توهغ این اب ار بق طول بازوی و با این کار مانع از باز دو  بنو ا می
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توا  جهت کشش در طناب، هی  بکسل و آچار و اطر محور وینچ بسدگی دارد. از این وهیلق می

 ا ریلی و نیب دونوه  سدنو. نمونق ریلی در داخل کرد. دو نمونق از وینچ تسمق بامدق دوه اهدفاده

توانو حرکت کنو. پ  از ارار گرمدن در زیر بار توهغ ا رم ریل ارار گرمدق و در کنار بارگیر می

توا  ااوام بق کشیو  بنو نمود. در نمونق نیب دونوه این اب ار در دود و هپ  میمخیوصی افل می

توا  بنو را توهغ آ  کشیو. گیرد و پ  از محک  دو  میلخواه در کنار بارگیر ارار می ر نقطق د

 ا دود. ثابت کرد  وینچمداهفانق در کشور ما از این اب ار بق صور  ثابت در کنار بارگیر اهدفاده می

 مق بار ای  را  در زیرتوا  آ دو مشکل را پویو خوا و آورد. اول آنکق بق دلیل عوم حرکت وینچ نمی

توا  آ  را از بارگیر جوا نمود و این امر ارار گرمدق روی بارگیر ارار داد و ثانیا  پ  از تخلیق کالا نمی

باعی خوا و دو کق وینچ در برابر عواملی مثل بارا ، برف و آمداب آهیب ببینو. دایا  ذکر اهت کق 

 هت.اصطلاح رایج وینچ در بین راننوگا  در داخل کشور جرجرق ا

 جک لوی :

دیک یگر ن ای اهت کق دامل دو الاب و یک ا رم بوده و با چرخش ا رم دو الاب بق یکوکشنوه

وه ی  کشیندونو. در صورتی کق دو الاب بق زنجیر مدیل بادنو با ن دیک دو  الابها زنجیر می

ی نیاز جک لو توا  اهدفاده کرد. اهدفاده ازخوا و دو. از جک لوی تنها جهت کشش در زنجیر ا می

  پک لوی ج ای زنجیر از الاب، بق مهار  و تجربق زیادی دارد چرا کق در صور  در رمدن حلقق

هت کق ی آ  اتوانو بق کاربر آهیب وارد نمایو. نکدق مه  در اهدفاده از جک لوخوا و زد کق می

ز مونق ای ان و.ی باد مواره بایو طول اضامی زنجیر حواال برابر با بیشدرین باز دوگی د انق جک لو

 نشا  داده دوه اهت. ا چرخنوه و ثابت در دکل ای جک لوی
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 )تنگ چپ و راست(: بست دو طرفه

 ا  بقبست دو طرمق یا تنگ چپ و راهت دارای دارای دو الاب بوده کق توهغ یک بونق گرد

 دیک نکویگر بق ی  ا نی  در دو جهت مخالف چرخیوه وانو. با چرخش بونق، الابیکویگر مدیل دوه

شش در کتوا  جهت  ا بق زنجیر یا هی  بکسل مدیل دونو میدونو. در صورتی کق این الابمی

ا  گفت توی میزننو و از این حی ا برخلاف جک لوی پ  نمیآنها از این اب ار اهدفاده کرد. تنگ

غ ا  توهتوادو میبادنو. ضمنا  اگر زنجیر کوتاه    بمی دارای خطر کمدری نسبت بق جک لوی

 تنگ چپ و راهت در آنها تا حوود زیادی کشش ایجاد کرد.

 

 کشنده تسمه :

 کرد. توا  اهدفاده ای ضایف کق  ما  کمربنو اهت میاز این اب ار جهت کشیو  در تسمق

 

 :ها ها و جاستونستون -7-1-9

ار بق حرکت ب از اهت کق از ا و  مچنین الوار ا نیای دکل مثل لولقجهت حمل بار ای اهدوانق

  در ین هدواگیرد.  ایی ارار میطرمین جلوگیری نمائی . برای این کار در دو طرف بارگیر هدو 

  ا بایو. هدو دود ایی کق کنار بارگیر وجود دارد ارار گرمدق و در محل خود محک  میداخل مادگی

ا لدی بار نین حااددق بادنو.  مچنین در چای بادنو کق توانایی جلوگیری از حرکت بار را دبق گونق

 .کننو، بسدق دونومی بایو توهغ دو بنو کق از  ر طرف بارگیر بق طرف دیگر عبور
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 تخته سر و تیغه محافظ : -8-1-9

جا   ای اهت مل ی ما بین کفی و کابین کق وایفق اصلی آ  محامظت ازتیرق محامظ صفحق

 احدمالی ی خطرا توانو تا حو زیادا توجق بق مقاومت خود میبادو. این اب ار بمی راننوه و کابین

ینی ینی یا هها بق نادی از جابجایی بار بق جلو را مرتفع نمایو. این وهیلق در بین راننوگا  کشور م

ی و ش کلیو ای کناری بارگیر ا در حمل بار ای محاط نقجلو دهر  دارد. تیرق محامظ و دیواره

 .نماینومهمی را ایفا می

 رکت و مچنین اگر احدمال حرکت و جابجایی بار در طول بارگیر وجود داددق بادو بایو ح

-یمسدقر م ارگیرجابجایی بار را از بین برد. تخدق هر ا اب اری  سدنو کق بق صور  عمودی بر روی ب

 کت ومال حرکننو. در صورتی کق بار حمل دوه احددونو و طول بارگیر را بق چنو اسمت تقسی  می

د مال ایجاو احدتوانجابجایی دارد ،با ارار گرمدن در این مضای محوود ایجاد دوه توهغ تخدق هر می

 خطر را کا ش د و.

 در ادامق برخی از ال اما  مربوط بق تخدق هر را ذکر خوا ی  کرد.

ر ا، تخداق ها نامق هاخدار و تجهی ا  مهارکننوه بارگیر اعا  از اتیاالا ،آئین 23الف( براهاس ماده 

ق نحویکاق ای بایو هال  و کارآمو بادانو باای جلویی، هقف و پودش نردهدر ای کناری، محامظ نرده

 دارای مقاومت کامی در برابر مشار ای وارد از طرف بنو ا و بار بادنو.

ع وهوم ارتفادتوا  توهغ دو زنجیر کق بق ماصلق ب( اگر تخدق هر از مقاومت کامی برخوردار نبادو می

جیر اا باا انو، تخدق هر ا را دارای مقاومت کامی نمود. در ایان خیاوس زاویاق زنهر بسدق دوهتخدق 

 بادو.این روی بسدن در دکل باوی نمایش داده دوه اهت.درجق می 3۰بارگیر حواکثر 
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جاانبی  نامق بایو دات دادت کق برای جلوگیری از حرکاتآئین 24 ا طبق ماده ج( درخیوس دیواره

اگر باار  ونو. البدق ای کناری مطابق ادکال باوی  با بنو و بق طور مدقاطع بق بارگیر بسدق دهبار، دیوار

ل ارای تااادبق صور  یکپارچق یا پایوار بادو و یا آنکق مجموعق بار ای جاهازی داوه درو  باارگیر د

 کامی بادنو نیازی بق اهدفاده از زنجیر نیست.

 

 

 پوشش بار : -9-1-9

ر ب ه.. اهت. علاو.ار، محامظت بار در برابر عوامل طبیای مثل بارا ، برف، آمداب و  وف از پودش ب

 یو. یکتوانو از ریخدن و پخش دو  بار در طول مسیر نی  جلوگیری نمااین موارد، پودش می

ش چادر و پودپودش خوب آ  اهت کق بدوانو بق خوبی  مق نکا  موق را مرا   نمایو. بار ا توهغ د

 لونی. ر ای نایو چاد دونو. چادر ا نی  انواعی دارنو کق عبارتنو از چادر ای برزندیدیوه میو توری پو

 :نامق در اهدفاده از چادر ا رعایت موارد ذیل ضروری اهتآئین 36و  25طبق مواد 

 وور طراحای الف( چادر ا نبایو بق تنهایی بق عنوا  اب ار مهار اهادفاده داونو، مگار آنکاق باوین منظا

ق جاهاازی نقلیاتوا  برای مهار بار ای هبکی کاق کااملا  درو  وهایلقق دوه بادنو. از چادر میهاخد

 انو اهدفاده نمود.دوه
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بطری، ااوطی   ای هاخدمانی، وهایل من ل،ای ماننو میال  و زبالقبار ای ملقونقل حملب( در مورد 

 رود.یمار بق کار عنوا  اب ار ثانویق مهو موارد مشابق کق احدمال پراکنوه دو  آ  وجود دارد، چادر بق 

-یام ایش م ج( در مقابل درایغ جوی از ابیل باد، بارا  و گرد و خاک کق احدمال آهیب دیو  بار را

-هابرزندی منابد نو، بایو برای حفاات بار از چادر اهدفاده نمود. در این حالت اهدفاده از چادر ای 

 تر اهت.

جاز باق هاربار، مق انحراف نیست و تنها  نگام اهدفاده از چادر بق عنوا  مد( چادربق  یچ عنوا  مجاز ب

تار از ندیهاا ۱۰ ای آ  بایو باق انحراف بوده و در این خیوس می ا  انحراف از برل  ر یک از بخش

نهاا حت مشار آتطرمین محوود دود. بق عبار  دیگر اگر چادر بق عنوا  مهار بار ای ملق بق کار رمدق و 

 هاندیمدر بیشدر بادو. ۱۰بیرو  زدگی دود، این می ا  نبایست از دچار 

لاوگیری ل باارگیر ج ای چادر بایو با     مپودانی داددق بادنو تا از نفوذ بارا  یا باد بق داخه( لایق

 کننو.

یار نقلیاق در ز ا و علای   شوارد نوه    وهایلق ا، پلاکو(  نگام بسدن چادر نبایو  یچ یک از چراغ

 ادر پنها  دونو.چ

سادنو ذکار  در پایا  بق عنوا  نکا  پایانی این میل، موارد ذیل کق نکا  کلی اب ار ای مهاار ذکار 

 دود :می

 ایجاد کشاش گیر ای چوبی، جواکننوه، بنو ا و اب ار مکانیکیالف( کلیق اب ار ای مهار  مچو  ضربق

 اای جاباق داونو بایاو درو اهادفاده نمای نقلیق مهار دونو و در صورتی کق از آنهاابایو روی وهیلق

اخال آنهاا، دای بادنو کاق پا  از ارارگیاری وهاایل در  ا بایو بق گونقمناهب ارار گیرنو. این جابق

 گیری دود.مضای خالی وجود داددق بادو کق از ضربق زد  و وارد آمو  مشار بق اب ار مورد نظر جلو

و. ا ضایف کنننقلیق رنقلیق، نبایو هاخدار وهیلقوهیلق ب( تجهی ا  و اتیالا  مهار نیب دوه بر روی

 نقلیق ممنوع اهت.جوی داد  و هوراخ کرد  اتیالا  بوو  تائیو هازنوه وهیلق

وم، ر صاور  لا ج( کلیق اب ار و وهایل مهار بایو بق صور  منظ  و مواوم مورد بازبینی ارار گیارد و د

، ایاا  یاباوپنقلیاق ضمنا  در صورتی کق عمر مفیو وهاایل نسبت بق تامیر و یا تاویض آنها ااوام دود.

 نبایو از آنها اهدفاده نمود.
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 آشنایی با اصول بارگیری، تخلیه، چیدمان و مهار بار -2-9

 نا دوه،رگیر آدنحوه ارارداد  بار روی بااصول بارگیری و تخلیق و هپ  در این اسمت، ابدوا با 

 ود.دده مینامق مربوطق درح دارحسب دکل مطابق با آئینمهار انواع بار ای مخدلف ب پ  از آ 

 بارگیری -1-2-9

. ار گیردرگیر اربنوی دوه جهت حمل بر روی بابنوی دو، بایو این بار بسدقپ  از آنکق بار بسدق

ارار  حت تاثیر را تتوانو ایمنی حمل کالادر این مرحلق نحوه ارارگیری و اهدقرار بار روی بارگیر  می

و اثرا  توانمی آل انجام نشودنقلیق در این اسمت بق نحوه ایوهاگر اهدقرار بار روی وهیلقد و. 

دفاوتی ماصول  ناپذیری بر جا گذارد.  ر چنو اهدقرار بار بر روی بارگیر ای مخدلف، دارایجبرا 

 اهت اما در ادامق بق اصول کلی اهدقرار بار روی بارگیر اداره خوا و دو.

 اای کوچاک ی بایو دات نمود کق بارگیری در هطحی صاف انجاام گیارد. دایبدر حین بارگیر -۱

ارگیری و ای کاق پا  از باتوانو اتیال بنو ا را تحت تاثیر ارار د او، باق گوناقمحل بارگیری می

دال  نقلیق در هط  صاف این بنو ا خاود باق خاودحرکت بار در طول مسیر و ارار گرمدن وهیلق

 ت خوا نو داد.دوه و کارآیی خود را از ده

یو مانع تناهب با نقلیق از حیی طول، عرض و ارتفاع مدناهب بادو. اینبایو ابااد بار با ابااد وهیلق -2

هبب بایو  بار ا در داخل کشور دود. بوینونقل حملتجاوز بار ا از حوود تایین دوه در مقررا  

 نماود کاق رگیر ایی اهادفادهبرای حمل بار ایی کق دارای طول، عرض یا ارتفاع زیاد  سدنو از با

کل باق گیر در دابدواننو ابااد این بار ا را بق خوبی پودش د نو.عوم تناهب ابااد بار با اباااد باار

 وضوح مشخص اهت.

 

باالاخص در   ای ارائق دوه توهغ مرهدنوه کالا توجق کرد.بایو در  نگام بارگیری بق دهدورالامل -3

 نمایو.را  ارائق میبارگیری آ  مورد بار ای خاس کق مرهدنوه کالا روی
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منای، ز کالاه اینمایو انقلیق یا  ر مرد دیگری کق بارگیری میدر  نگام بارگیری بایو راننوه وهیلق -4

 عینک، دهدکش و ... اهدفاده نمایو.

  ای بوو  اصطکاک بایو جوا  پر ی  نمود.از بارگیری کرد  بر روی کفی -5

 تخلیه -2-2-9

وم عدو و بامی   کالا بق مقیو، این تخلیق کالاهت کق   مورد توجقپ  از حمل کالا و رهیو

صول این ا توانو باعی پویو آمو  خسارا  مالی و جانی دود. برخی ازتوجق در این بخش نی  می

 عبارتنو از:

-یلق نیا  وها مانگونق کق در مورد اهدقرار بار روی بارگیر اداره دو، بایو  در حین تخلیق کالا -۱

 وی هط  صاف ارار داددق بادو.نقلیق بر ر

ام هپ  اااو وزمانی کق تریلر در محل تخلیق ارار گرمت بایو تمام بار مورد بازبینی ارار گیرد  -2

ارباار بق تخلیق آ  نمود. چنانچق در حین بازبینی مشاا وه داود کاق بناو ا و هاایر ادوا  مه

ناا  حاصال  اا اطمیا و تسامقانو بایو حدما  ابل از تخلیق کالا از ایمن بود  بنو آهیب دیوه

 کرد.

 د.چنانچق بنو ا و اتیالا  ایمن نبادنو بایو از جرثقیل جهت تخلیق کالا اهدفاده کر -3

 

 چیدمان بار -3-2-9

 لی جهتنامق حمل و مهار ایمن کالا موارد کدر این اسمت های دوه اهت با توجق بق آئین

ربوط بق ملب ذیل  ای ذکر دوه در مطاو تبیرهاهدقرار بار روی بارگیر را بیا  نمائی . کلیق ماده 

 بادو.نامق حمل و مهار ایمن بار میآئین

  ر باود  الامکا  کا  باداو. کمدابایو ماصلق مرک ثقل بار تا هط  جاده حدی ۱۱بر اهاس ماده

. در مسایر ای دارای پایچ زیااد، منجار خوا او داو بق خیوساین ماصلق بق کا ش لنگر بار 

 اا ش این ماصلق وجود نواددق باداو بایاو جهات حمال کاالا از کمرداکنچنانچق امکا  کا 

نقلیاق قاادل وهیلتنقلیق نبایو پایواری و اهدفاده نمود. علاوه بر این، اهدقرار بار بر روی وهیلق

لیال درا بر    زنو و نی  بیش از حو مجااز باق محور اا مشاار وارد ننمایاو.کا ش ماصالق باق 

 ل ارائق گردیوه اهت.اهدفاده از کمردکن در دک
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  نگامی کق چنو بار کوچک و ب رگ حمل کنای ، بار اای کوچاک در پشات یاا روی بار اای 

 ب رگدر ارار گیرنو.

 فااع ا در ارتکلیق بار ا بایو بق تخدق هر جلویی تکیق داده دود. اما بار ایی کق مرکا  ثقال آنها

چیوما  بار  دنو. البدق اگر پ  ازاز این ااعوه مسدثنی  س ۱3گیرنو طبق ماده بالایی ارار می

باار را  مشار وارد بر محور ای جلو بیش از مشار وارد بر محور ای عقب بود بایو مطاابق داکل

 تر ارار داد تا توزیع مشار وارد بر محور ا  بیشدر رعایت دود.انوکی عقب

 

 ر اای عقابهاغ محوای بادو کق مرک  ثقل باار ال اماا  از وعلاوه بر این بارگیری بایو بق گونق 

 زیر نشا  داده دوه اهت. ای جلوتر بادو.این موضوع در دکل
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  ق نحاوی بادر مورد بار ایی کق پدانسیل ایجاد خطر دارنو بایو دات نمود کق ایان بار اا بایاو

ده و رهانو  باار باق ابنیاق جااحمل دونو کق احدمال خطر بق حواال ممکن برهو تا از آهیب

ده یری بق عمل آیو.پدانسیل ایجاد خطار در اداکال زیار نماایش داهرنشینا  خودرو ا جلوگ

 دوه اهت.

 

 ادو.بهای دود کق حرکت بار و جواکننوه تواما  ،  ا اهدفاده دوه اهتاگر از جواکننوه 

 یار  اای زکلبارگیری و حمل بار ای بلنو نیاز بق تجربق و دات مراوا  دارد.  مانگونق کق از د

 %8۰از  نقلیاقدود کق طول هط  مماس بر وهایلقبق بار ایی اطلاق می آیو بار ای بلنومی بر

تار باداو. در اهارتفاع باار کوتا %5۰ارتفاع بار کمدر بادو یا عرض بار ارار گرمدق روی بارگیر از 

سل و ، هی  بک ای مولادیمورد چنین بار ایی بایو دات نمود کق این بار ا بایو ال اما  با تسمق

امدق دوه دونو و تحت  یچ درایغ جهت مهار و بسدن آنها از طناب و یا تسمق بیا زنجیر مهار 

 اهدفاده نکرد.
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 : نحوه بسدن بار ای بلنو بق این طریق اهت 

ر دیان بناو ا اای بسات کاق این بار ا را بایو با دو بنو )بنو ای ذکر دوه در پاراگراف ابلی( بق گوناق

 بیشادر نباداو. درجاق 6۰نقلیاق از زاویق آنها با باارگیر وهایلق ماصلق دو هوم ارتفاعی بار بسدق دود و

 نشا  داده دوه اهت. زیرطریقق مهار این بار ا در دکل 
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 مهار بارهای مختلف برحسب شکل -3-9

ک از هار  ر یمدود. ابل از پرداخدن بق بق توضی  مهار بار ای مخدلف پرداخدق می اسمتدر این 

 کنی .ای مخدلف را بیا  میبار ا موارد کلی مهاربار 

ره اطااا  الف( کلیق اطاا  بار،  ر اور    کق کوچک بادنو، بایو بق طور مناهب مهاار داونو. درباا

مات کشاش کوچک بار ذکر این نکدق دایا  توجق اهت کق با توجق بق کوچک بود  ابااد بار احدمال ا

  ا را کندرل نمود.بنو ا زیاد اهت. بنابراین بایو بق طور منظ  در طول هفر بنو

جااد مسائلق ای ب( زاویق زنجیر ا با بارگیر از ا میت بس ائی برخوردار اهت. در مورد مهاربار اایی کاق

 ر مهاربااراصطکاک ملاک اصلی مهار اهت  ر اور کق این زاویق بق عمود ن دیکدر بادو کاارکرد بناو د

ی رخ لاهادیکورد بار ایی کاق دارای چابیشدر خوا و بود.. البدق درخیوس زاویق زنجیر با بارگیر در م

و دو باود.این تر بادو کارایی و اهدفاده از بنو بیشادر خوا ا سدنو  ر چقور این زاویق بق صفر ن دیک

 موضوع در جواول زیر نمایش داده دوه انو.
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یار در بق اخدر زی توا  بار ا را بق دو طریق مهار کرد. مهار امقی و مهار اائ  کقبق طور کلی می

 دود.درح داده می

 مهار افقی

ار بابجایی کت و جنقلیق، بلاکینگ و جاهازی آ  از حردر مهار امقی بق وهیلق بسدن بار بق وهیلق 

با   یدر جاهازی ن کننو. در بلاکینگ بایو بار بق بار بنو ا یا دیواره کناری بلاک دود.جلوگیری می

توا  یمار امقی روی مه توا  مهار امقی را انجام داد. ازیدار ماهدقرار بار در داخل بارگیر ای دیواره

 برای جلوگیری از حرکت بار بق  مق جها  اهدفاده کرد.

 مهار قائم

از  بارگیر ن بار و ای مهار اهت. در این روی با ام ایش اصطکاک بیترین رویمهار اائ  از مدواول

 ارد.سدگی دبفدق دو، اصطکاک بق دو عامل کننو.  مانگونق کق ابلا  نی  گحرکت بار جلوگیری می

 الف( وز  بار

 ب( مشار نادی از بسدن بنو ای عمودی

کاک ، اصطاصطکاک عبار  اهت از مقوار درگیری بین هطوح.  ر چقور این درگیری ام ایش یابو

کت ابر حرتوا  گفت کق اصطکاک مقوار مقاومت در برنی  ام ایش خوا و یامت و بالاک . پ  می

 دو.بامی

 ع هطوحدود و مقوار آ  تنها بق نومقوار اصطکاک توهغ ضریب اصطکاک بین هطوح تاریف می

 و نیروی بین آنها بسدگی دارد.

ی    وجود اصطکاک در مورد هطوحی کق دارای ضریب اصطکاک پائینی  سدنو )بق اصطلاح رو

 ای انوازا  توهغ زیرتوهر میخورنو( از ا میت بالاتری برخوردار اهت. در مورد این هطوح می

 لاهدیکی یا چوبی اصطکاک را تا حو امکا  ام ایش داد.

ارگیر ق روی ببای کق بار را کننو ماننو گیرهبنو ایی کق بق صور  عمودی از روی بار عبور می

، و بارگیر رمدار خوا و کرد. این بنو ا با ام ایش هط  تماس و درگیری بین بار کنو،محک  می

ست یحی نید نو. درخیوس هطوح لر نوه اهدفاده از بنو کار صحها را ام ایش میاصطکاک بین آن

  توا  میوضیحاتچرا کق برای مهار اصولی بایو از تاواد بسیار زیاد بنو اهدفاده کرد. پ  با این 

ق کار ایی کننو، برای مهار بگیری کرد کق بنو ای عمودی کق از روی بار عبور میچنین ندیجق

ادو، بنشوه  کنو مفیو خوا نو بود. اگر باری توهغ بنو مهارش اصلی مهار را بازی میاصطکاک نق

 د و.ا  میرا نش توا  بق عنوا  بخشی از مهار دانست. رودهای اائ  و امقی مهار باراصطکاک را نمی
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لب این لیق مطاککر خوا و بود کق مخدلف ذکر این نکدق دایا  ذ ای ابل از پرداخدن بق مهار بار

 اهت. نامق حمل و مهار ایمن بار اهدخراج و اهدنباط گردیوهآئین 96تا  44میل از مواد 

 ها :ها و پالتمهار پک

غ را توه نکق بارآتوا  رمدار کرد. اول بنوی دوه روی پالت بق دو طریق میبرای مهاربار ای بسدق

چ ا دو   یدمال ر ای بادو کق احبنوی و بنو بق گونقترکیب بسدق بنو مهار نمود. در این حالت بایو

ز بنو افاده کالایی وجود نواددق بادو. اگر احدمال ر ا دو  در مورد حدی یک پک وجود دارد اهد

ر تمام دو کق ای بادناضامی در مورد پک مذکور ضروری اهت. بق علاوه بنو ای عبوری بایو بق گونق

خوا و  ی مفیوسانی وارد نماینو. در غیر اینیور  نی  اهدفاده از بنو اضام ای پک مشار یکاسمت

ل ی در داخارگیرببود. اگر بنو ا ندواننو بق خوبی بار را مهار نماینو، بایو از روی دوم کق  ما  

ت بایسیم ای مناهب اهت اهدفاده کرد. در این صور  برای کا ش تاواد بنو ا بق نیف، محفظق

ز هدفاده اکر دو اذ ا را بق تخدق هر جلویی بلاک نمود. ضمنا   مانگونق کق ابلا  نی   ا و پالتپک

 چادر ا بق عنوا  تنها اب ار مهار، مفیو نخوا و بود.
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دود برای طور کق مشا وه مید و.  ما  ا را نشا  میای از مهار نامناهب پکنمونق تیویر زیر

اهت.   ا عبور کردهت.  مچنین تنها یک بنو از روی پالتمهار این بار از طناب اهدفاده دوه اه

  ا اهدفاده نشوه اهت.ای در گودقدرضمن از محامظهای لبق

 

 

در  وی    وردیف ر  ا را بق پهلو خوابانو بق نحویکق دو ا و گونی بایو این بسدقبرای مهار کیسق

 ومت کامیاز مقا  اای داددق بادو. اگر دیوارهدکل مدحو و یکپارچقیک جهت ارار نگیرنو و بار نی  

ح ارای هطودر بار توا  برای مهاربار ای کناری از بنو اهدفاده کرد.  مچنین اگبرخوردار نبادنو می

برای مهار  ه گرمت. ای ام اینوه اصطکاک بهربادو برای ایجاد اصطکاک بیشدر بایو از لایقلر نوه می

ر ی کف ارابر رو   ای پش ، کدا ، چوب و علومق خشک بایو نیمق پائینی بار را کقاننو بسدق ا معول

نو مدیل قطق باربترین نتوا  از یک زنجیر کق بق بالادارد جواگانق مهار نمود. برای تقویت بار بنو ا می

 .دوده میهدفادااهت اهدفاده کرد.  مچنین در وهایل نقلیق روباز از بنو ا جهت مهار این محمولا  
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 مهار کانتینرها : -1-3-9

بایو  جهی ا دود. این ت ای پیچی خاس یا تجهی ا  خاس اهدفاده میدر مهار کاندینر ا از افل

  دونو. البدق هاندیمدر در جهت اائ 5/2هاندیمدر در جهت امقی و  3/۱مانع حرکت کاندینر بیش از 

ندینر، ودق کاحمل کاندینر هاخدق دوه بادو تا در محل چهارگاین در درایطی اهت کق بارگیر برای 

  ای پیچی داددق بادو. ایی برای ارارداد  افلحفره

 
بارگیر  ندینر وین کابضمنا  کاندینر ا بایو کاملا  با هط  بارگیر تماس داددق بادنو و اگر انفیالی 

حمل وز  ه و تق بق بارگیر مدیل دووجود دارد، بایو نقاط انفیال توهغ اطااتی کق بق طور جواگان

 نو.ار دوکاندینر را دارنو پر دود. مچنین مطابق دکل  جلو و عقب کاندینر بایو جواگانق مه

 
ی اهدفاده از توا  بق جاتن بادو، می 5/22اگر افل پیچی موجود نبادو و وز  کاندینر کمدر از 

 هت.ارتیب ر در چنین حالدی بق این تافل از زنجیر نی  اهدفاده کرد. درایغ اهدفاده از زنجی
  ا و عقب بارگیر.اهدفاده از هدو  در کناره (۱

 گیرنو اهدفاده کرد.بایو از چهار جواکننوه کق در ابدوا و اندهای بارگیر ارار می (2

  ا و کاندینر بهره گرمت.بین جواکننوه 6/۰ ای ام اینوه اصطکاک با ضریب اصطکاک از لایق (3
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ه داوه کیلوگرم بق روی نشا  داد ۰۰۰/2میلی مدر و اور  کشش حواال  8ر حواال از چهار زنجیر با اط (4

 در دکل جهت مهار کاندینر اهدفاده نمود.

 
طع یا مدقا در مورد کاندینر ای خالی کق افل پیچی وجود نوارد بایو آنها را توهغ دو زنجیر

پائین   ایقلاتی کق بق گودعمودی مهار نمود و  ر کاندینر جواگانق توهغ طناب هیمی یا اب ارآ

 کاندینر مدیل اهت، مهار دود.این موضوع در دکل زیر نشا  داده دوه اهت.

 
ا  د و کق مداهفانق برخی از راننوگای از مهار نامناهب کاندینر ا را نشا  مینمونق تیویر زیر

 2۰دود، کاندینر یطور کق مشا وه مکننو.  ما تنها از یک زنجیر برای مهار کاندینر اهدفاده می

 موتی تنها با یک زنجیر کق از وهغ آ  عبور کرده اهت مهار دوه اهت.
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 ها:مهار سنگ -2-3-9

 ادنو. دربتر میگاه ب رگدر و وهیع ا بایو از طرمی روی بارگیر ارار گیرنو کق دارای تکیقهنگ

کق هق  ایهاندیمدر بق گونق ۱۰*۱۰چوبی بق ابااد  این حالت بایو حواال هنگ توهغ د و ایو

و  رد بادوترین اسمت هنگ گرد یا نیمق گگیرد مهار دود. اگر پهنچهارم طول هنگ را در برمی

ر داد خت اراهای از جن  چوب احدمال غلدش آ  وجود داددق بادو بایو آ  را در داخل ایو گهواره

 ا دی از آ بادنو یا اسمتی  میی کق دارای اسمت نوک ایتا از غلدیو  آ  جلوگیری دود. هنگ

در این  نقلیق ارار گیرد.  بق همت جلوی وهیلقآترین همت تر از اسمت دیگر اهت، بایو باریکهبک

در کنو چنانکق دکل  نوهی هنگ موجب محکمترین اسمت هنگ عبور می ا، بنو از پهنهنگ

کدق نننو. ف اهت زنجیر ا بایو از داخل دکاف عبور کدو  آ  دود. در صورتی کق هنگ دارای دکا

 ا بست. اگر بالای هنگ گرد یا بایست روی هنگاهاهی این اهت کق زنجیر ا را بق چق دکلی می

طوری کق امکا  هرخورد  زنجیر روی هنگ وجود داددق بادو، این زنجیر ا دار بادو بقدیب

 توا  بالای زنجیر ااینو. چراکق در این حالت مینم  ا عبوربایست بق صور  مدقاطع از روی هنگمی

ز بین  ا را از روی هنگ ارا بق یکویگر افل کرد. افل کرد  زنجیر ا بق    امکا  هرخورد  آ 

 ا  داده دوه اهت.برد. این موارد در دکل زیر نشمی
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 د و.تیاویر زیر بق ترتیب مهار نادرهت و درهت هنگ را نشا  می
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 ا امکا  هرخورد  زنجیر ا روی هنگ وجود چو  در این هنگ ای مکابی در مهار هنگ

ق  ا بایو زنجیر ا مطابای مهار این هنگدری نیست. برصور  ضربنوارد، نیازی بق بسدن زنجیر ا بق

 رارگیریامحل الامکا  بق ای عبور نماینو کق محل اتیال بنو ا حدیدکل از روی هنگ بق گونق

کق در  جق آنسترونو ن دیک بادو. نکدق دایا  تو ا بق کار میایو ای چوبی کق برای نگهواری هنگ

  ا بایو نیروی مجاز بنو ا بق انوازه نیف وز  هنگ بادنو.مورد این هنگ

 
د و کق از دو زنجیار اهادفاده داوه اهات  ای مکابی را نشا  مینحوه صحی  مهار هنگ تیویر زیر

 نامق درهت بادو.البدق بق درط آنکق کشش زنجیر ا مطابق موارد گفدق دوه طبق آئین
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 ها:مهار باندل -3-3-9

ل آ   ای میلگرد، تیرآ ن، دمش و امثا ای چوب، دهدقبار ایی نظیر الوار ای پک دوه، تخدق

ها یوما  آنو در چ و چسبیوه بق یکویگر ارار گیرنو گیرنو بایو در کنار    ا ارار میکق ج ء بانول

ا ب ایی وهجواکنن  ای زیرین و یا روی ای مواانی یا مسدقیما  بر روی لایقبایو دات نمود کق لایق

مام هط  نو و ت ا بایو بق انوازه طول بانول بادجهت و انوازه مناهب ارار گیرنو. این جواکننوه

  ا بایو بیش از ارتفاع آ  بادو.ن عرض این جواکننوهزیرین را پودش د نو و  مچنی

نمایو بور میع ا ای بایو با چنو بنو کق از روی ردیف دوم بانولبرای مهار بار ای چنو لایق 

 د و.این موضوع را نشا  می تیویر زیراهدفاده کرد. 

 

هدفاده توا  ا ای کناری می ا و تیرکهدو  مچنین برای جلوگیری از حرکت بق طرمین از 

کق بنو از ل ایندر تیویر نمایش داده دوه اهت. درخیوس بسدن بنو ا، او ا کرد.نمونق ای از بانول

کق تاواد بنو ای عبوری از درجق عبور کنو و دوم این 3۰بایست با زاویق بیشدر از روی این بار ا می

ول مدر ط 3 ای  رکق یک بنو در ابدوا، یک بنو در اندها و بق از روی این بار ا بایو بق دکلی بادو

  ا نی  یک بنو عبور کنو.بانول
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 مهاربارهای تخت: -4-3-9

دود. برای طور کق گفدق دو،  ر باری کق ارتفاع زیادی نواددق بادو، بار تخت محسوب می ما 

. هار نمودمجها   ویی و کناری از تمام ا و بار ای تخت آنها را بایو با بسدن بق حفاظ جلمهار ورق

 ای کمدر از این ر زاویقدرجق بیشدر بادو. چراکق د 3۰زاویق زنجیر با بارگیر در مورد این بار ا بایو از 

 یویار داد  ا ارابتوا  مقوار امکا  هرخورد  بار از زیر بنو وجود دارد. در صور  ارتفاع ک  بار می

 درجق رهانیو. 3۰بنو با امق را بق بالاتر از در زیر و یا روی بار، زاویق 

 
ر د و. چراکق زاویق زنجیای از مهار نادرهت بار ای تخت را در ایرا  نشا  مینمونق تیویر زیر

 عبور کرده از روی بار کمدر از می ا  اهدانوارد اهت.
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 های دارای چرخ لاستیکی:مهار دستگاه -5-3-9

ین بطکاک ی از نوع مهار امقی اهت. چراکق ک  بود  ضریب اصمهار بار ای دارای چرخ لاهدیک

ا دارد( لذ برد. )مهار اائ  نیاز بق اصطکاک بالاچرخ و کف بارگیر امکا  مهار اائ  را از بین می

جیر با زاویق زن بایست چهار گودق این وهایل را بق کنار بارگیر مدیل نمود. در مورد این گونق بار امی

ابق ایای بنو ا مطدرجق بادو. برای رهیو  بق این امر بایو نسبت اضلاع زو 25ر از  بارگیر بایو کمد

ه صی انوازتوا  بوو  داددن اب ار خابادو. این مایار کمکی اهت کق با اهدفاده از آ  می 2بق  ۱دکل 

 زاویق بنو ا را محاهبق کرد.

 
 ر عمل نمود.روی زی 2بایو بق یکی از   ا، علاوه بر این موارددرخیوس چرخ

 نقلیق و بلاک کرد  آ  بق دیواره جلویی ای وهیلقدرآورد  چرخ (۱

ناو ا ای کاق ایان ب ا )مطابق دکل(  بق گونقاهدفاده از بنو ای عمودی اضامی در محل چرخ (2

 نقلیق مورد نظر بادنو.دارای ارمیت کشش حواال نیف وز  وهیلق

 
رم پ  از بارگیری این وهایل بایو ابدوا ارتفاع کیلوگ 45۰۰ ای با وز  کمدر از در حمل اتومبیل

کل بار را کندرل نمود. هپ  در جلو و عقب بارگیر با دو زنجیر بق طوری بادو کق زاویق زنجیر ا 

 ا برای جلوگیری از  ا در محل چرخنقلیق را مهار کرد. اهدفاده از گوهدرجق اهت وهیلق 25کمدر از 

 ای ترم  و هایر تجهی ا  نو ای جلویی و عقبی نبایو بق لولق ا لازم و ضروری اهت. بحرکت آ 

نقلیق را نبایو مهار نشوه روی وهیلق اتومبیل لطمق وارد نمایو و  مچنین  یچ یک از اطاا  وهایل
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دیگری حمل کرد.در دکل زیر نمونق ای از مهار صحی  وهایل نقلیق چرخوار روی بارگیر نمایش داده 

 دوه اهت.

 
صور  د و. چراکق تنها یک زنجیر بقای از مهار نادرهت اتومبیل را نشا  مینمونقتیویر زیر 

 د و.شا  میننی  نحوه صحی  مهار اتوموبیل را  باویعمودی از روی داهی مادین عبور کرده اهت. 
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ق ین گونادات صور  گیرد تا اطاا  دل و نیمق باز  نقلیق تیادمی هبک بایو بقمهار وهایل

ور  پک ر بق صدود بایو بانقلیق ر ا نشود.  مچنین اگر از توری اهدفاده میوهایل از روی وهیلق

-رهبایو دیوا دونول دار حمنقلیق دیوارهبنوی و بارگیری دود. اگر این گونق وهایل بر روی وهایلبسدق

 رنو. ا بالاتر از بار ارار گی

 آلات سنگین :مهار ماشین  -6-3-9

ق ق ماصلآلا  هنگین بایو دات دادت کق این گونق وهایل بر روی بارگیری کدر مهار مادین

مرک   دود کق ماصلق ا(، حمل دود. این ماصلق انوک موجب میانوکی با هط  زمین دارد )کمردکن

ونق بار گی این بارگیر گردد. کلیق بخشهاثقل نسبت بق زمین کمدر دوه و موجب ثبا  بیشدر بار روی 

نق  ی این گوگایقکق اابلیت چرخش دارنو بایو جواگانق مهار دونو و بق طور کلی بایو حواال نقاط تک

قلیق هایل ننقلیق وجود داددق بادنو. در ادامق های دوه اهت مهار این وبار ا روی کفی وهیلق

 هنگین را بق صور  مج ا بررهی نمائی .

 نقلیه سنگین راهسازی :آلات و وسایل نماشی

ت، وه اهداین گونق وهایل، اغلب دارای نقاط مخیوصی کق جهت اتیال آنها بق بارگیر تابیق 

ار ده در مهد اهدفاتوا  از این نقاط اتیال جهت مهار محمولق اهدفاده کرد. بنو ای موربادنو. میمی

رجق ایجاد د 35ز ای بیش ایر و در راهدای جلو زاویق ای طولی بارگاین محمولا  نبایو نسبت بق لبق

 نماینو.
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 های دارای شنیمهار دستگاه

ق بایو ود. بلکوام نم ا نبایو با عبور زنجیر از روی دنی نسبت بق مهار آنها اادر مورد این دهدگاه

طع بق مدقار نقلیق و بق منظور جلوگیری از حرکت بق همت عقب با دو زنجیآنها را در جلو وهیلق

ایل و بق منظور درجق بادو مهار کرد. در اسمت اندهایی این وه 45نحوی کق زاویق زنجیر با بارگیر 

راهدای  یر باجلوگیری از حرکت بق همت جلو نی  بایو با دو زنجیر مدقاطع بق نحوی کق زاویق زنج

  بیل یلی  مچومورد وهادرجق بادو نسبت بق مهار آنها ااوام نمود. این طریقق مهار در  3۰بارگیر 

بسغ  ل اابلدار، گریور، غلدک و لیفدراک مطابق دکمکانیکی، بلووزر، لودر چرخ دنی، لودر چرخ

 بادو.می

 
ق اصلی یو نکدبادنو بادار و گریور کق دارای چرخ لاهدیکی میدر مورد وهایلی  مچو  لودر چرخ

درجق  25ر از انا دارا بود  زاویق کوچکد ای دارای چرخ لاهدیکی کق  مذکر دوه در مهار دهدگاه

د و. یمم ایش  ا دارای مایع داخلی  سدنو کق وز  آنها را دویوا  ااهت، نی  رعایت گردد. غلدک

  ا نی کیفدرالبنابراین ابل از ااوام بق حمل این محمولا  بایو مایع داخل چرخ غلدک خالی دود. 

ر این ونو. ددبارگیری باعی ارتفاع بیش از حو مجاز   ایی  سدنو کق ممکن اهت پ  ازدارای تیرک

  ای لیفدراک باز و بق صور  جواگانق مهار دونو.صور  بایو تیرک

 ها(:ها و بشکه کلاف ها،ها، قرقرهای )رلمهار بارهای استوانه -7-3-9

لی. در دونو. عمودی، عرضی وطوای بق هق حالت بر روی بارگیر مسدقر میکلیق بار ای اهدوانق

 کنی  مهار این بار ا را بق صور  مج ا در  ر هق حالت بررهی کنی .ادامق های می
 

 عمودی :
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ار ز روی بقاطع اای بایو آنها را توهغ هق بنو کق بق طور مدبرای حمل این گونق بار ای اهدوانق

 ر بق همترف دیگطکننو مهار نمود. یکی از این بنو ا بایو از همت چپ بار عبور کرده و در عبور می

گر در رف دیطراهت بار بسدق دود و بنو دیگر نی  بق صور  بالاک  از همت راهت عبور کرده و در 

جق بادو. بنو در 45الامکا  کمدر از همت چپ بار بسدق دود. زوایای این بنو ا با امق بایو حدی

 ای زیر ر دکلنمایو.دمیباوی نی  از بین بنو ای مدقاطع ابلی از یک طرف بار بق طرف دیگر عبور 

 نو.تواننو بوین دکل مهار دو ای مل ی مینمای از بالا و کنار وهیلق نقلیق نشا  داده دوه اهت. رل

 
رده و توهغ بنوی ک ای چنوتایی بسدقتوا  آنها را در گروهمی بق منظور کا ش تاواد بنو ا 

 ا کمکباد بنو ای مورد نیاز را نحوه کا ش تاو دکل زیر حفاظ جلویی یا کناری مهار نمود.

 د و.بنوی بار ا بق یکویگر را نشا  میبسدق

 

 د و.ل ی را نشا  میای از مهار نادرهت رل منمونق تیویر زیر



 457   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 

  

ار دونو. در این صور  عمودی مهبایست بقای  سدنو کق می ا نی  ج و بار ای اهدوانقبشکق

بایست  ای بار نی  می ا حواال یک بنو عبور نمایو. در لبقحالت نیاز اهت تا از روی  ر ردیف آ 

 ا امکا  هرخورد  بنو ا از بین برود. تای اهدفاده دود  ای لبقمحامظ

 

 عرضی :

ت بار ز یک همادونو. این بنو ا  ر یک ای بق وهیلق دو بنو بسدق میاین گونق بار ای اهدوانق

ق این ق زاویکدونو. بایو های کرد عبور کرده و در طرف دیگر و در  ما  همت بق بارگیر مدیل می

  ای زیر نشا  داده اهت.درجق بادو. این مطلب در دکل 45زنجیر ا کمدر از 
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ددباه ااملا  قاطع عبور نماینو کای کق زنجیر ا بق طور مدعبور زنجیر از داخل چشمی بق گونق

ز چهار ازنجیر تنها  اهت. این مهار نادرهت در دکل زیر نشا  داده دوه اهت. چراکق در این حالت

 دود.ینقطق با رل در تماس اهت و با کوچکدرین حرکت رل، زنجیر از این چهار نقطق پاره م
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 طولی :

نظور ق بوین مکای نقلیقگیرنو بایو توهغ وهایلیای کق در طول بارگیر ارار مبار ای اهدوانق

 یق وضایتای در این وضایت را دبتوا  بار ای اهدوانقانو حمل دونو.  مچنین میطراحی دوه

هپ   وبایست از یک طرف بارگیر بق همت داخل رل رمدق عرضی مهار نمود. یانی این کق بنو ا می

و یا  غ گوهی  بایو بق منظور جلوگیری از چرخش توهدر  ما  طرف کشیوه دود. این گونق بار ا ن

انو را ه ایی کق بق صور  طولی ارار داده دونحوه مهار رل دکل زیرای مهار دونو. ایو ای گهواره

 د و.نشا  می

 

 
 

توا  مهار کرد. در این حالت صور  طولی بق دکل دیگری نی  میای را بقبار ای اهدوانق

سمت ا ای مخیوس یا جارُلی مخیوس ارارداد و یک بنو از روی ا درو  زینبایست این بار ا رمی

 د و. ای مل ی را با این روی نشا  میای از مهار صحی  رلنی  نمونق زیرموور آ  عبور داد. دکل 

 

 
 



 460   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 

 بتنی :های مهار لوله

  ا ی بدنی دو اسمت  سدنو. لولق

  ای بدنی: کق دارای اطر یکسا  در دو همت لولق  سدنو. لولق

  ای ملنچی: کق دارای اطر یکسا  در دو همت لولق نیسدنو.لولق

 ف ای ردیلولق انو،در صورتیکق در چنو ردیف بارگیری دوهبا اطر یکسا   ا برای مهار این لولق

ه توهغ یجاد دوا ای ردیف بالاتر دایقا  در مضای طول بارگیر را بپوداننو و لولقزیرین بایو کل 

و گوه، ای ین توهغ ای ابدوایی و اندهایی ردیف زیر ای پائینی ارار گیرنو. در این حالت لولقلولق

  الولق و. هایردونکنو، مهار می ای کناری و حواال یک بنو کق از داخل لولق عبور میامقی، هدو 

-مهار می جلویی  ای عقبی ودونو و یا با تکیق داد  بق لولقنی  بق وهیلق بنو بق بارگیر مدیل می

 دونو.

 
 ای مج ا توهغ بنو ایی بق یکویگر بست تا  ای بدنی بایو آنها را بق صور  گروهبرای حمل لولق

کنو مهار دود. در   عبور میغلت نخورنو. علاوه بر این، بایو  ر لولق نی  توهغ بنوی کق از داخل آ

هاندیمدر یا دو  25/۱ ا جواگانق مهار نشونو بایو با یک زنجیر یا هی  بکسل بق اطر صورتیکق لولق

 ا نسبت بق مهار آنها هاندیمدر بق صور  طولی روی  ر گروه از لولق ۱زنجیر یا هی  بکسل بق اطر 
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دود کق این می بار از یک بنو عرضی اهدفادهمدر از طول  3ااوام نمود. در این صور  بق ازای  ر 

 گذرنو.می  ا عبورمی کننو ویا از روی دو بنو طولی ردیف اندهایی باربنو ا از داخل لولق

 
 بادو و ل لولقدود، طول آ  بایو حواال نیف طواگر از یک ایو امقی پای لولق بدنی اهدفاده می

ی ارار هارم اندهایدر یک چهارم ابدوایی و یکی در یک چدود بایو یکی ایو امقی اهدفاده می 2اگر از 

شا  داده دوه هاندیمدر بادو.این مطالب در دکل زیر ن ۱۰*۱5بق طوریکق ابااد این ایو ا ، گیرد

 اهت.

 
 د و.صور  عمودی را نشا  می ای بدنی بقای از مهار نادرهت لولقنمونق تیویر

 

 ا داددن اطر مدفاو  لولق در دو همت اهت. برای مهار این لولق ی ملنچی الی لولقداخیق اص

ای  ا بق گونقمطابق دکل  در یک ردیف بایو حواال دو ایو طولی و با ضخامت مناهب در زیر لولق

بق   ا نی  بایو آنها راارار گیرد کق بق انوازه کامی از هط  کفی ماصلق داددق بادو. برای چیو  لولق
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دار، مهار صور  تناوبی در خلاف جهت    بق صور  پیوهدق و یا بق موازا  یکویگر بق صور  ماصلق

 کرد.

 
ز یک ر بیش ا ا دباوی نشا  داده دوه اهت برای بارگیری این لولق ای  مانگونق کق در دکل  

-لق رگدر لو انق بکق د  ای ردیف پائینی ارار گیرنو ای ردیف مواانی طوری روی لولقردیف بایو لولق

  ا بق یک همت و مخالف با ردیف زیرین بادو.

 

 ها(:چوب ها،ای با طول زیاد )لولهمهار بارهای استوانه

 گیری ازجهت جلو گیرنو بایو از بنوای روی بارگیر ارار می ایی کق بق صور  ملقبرای حمل لولق

 یرک اائ تز دو گیری از حرکت بق طرمین بایو احرکت رو بق جلو و عقب بار اهدفاده کرد و برای جلو

شت هر     ا پق ا کمدر از طول بارگیر بادو، بق طوریکق لولدر  ر طرف بهره گرمت. اگر طول لولق

در طرمین زیر کل تیرک اائ  مطابق د 2 ا بایو حواال از ارار گرمدق بادنو، برای  ر ردیف از لولق

دار ری برخورت بالات ا بایو تیرک کناری از مقاومیک بنو روی لولقاهدفاده کرد. در صور  اهدفاده از 

 بادو.
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 صور  اوهی چیوه دونو. چراکق در این حالت بنو عبور کرده از روی ا بقبایو دات دود کق لولق

 ای اوهی چیوه نشونو، بنو کق لولقکنو. درصورتیطور یکسا  نیرو وارد می ا بق ا بق  مق آ لولق

 ا از زیر کنو و درندیجق امکا  هُرخورد  لولق ای ردیف مواانی عبور می  امقی از روی لولقصوربق

 بنو وجود دارد.

زیر مهار  طریق 2 گیرنو بق یکی از ای کوتاه کق بق صور  عرضی روی بارگیر ارار میبار ا و لولق

 دونو :می

ق دونو، بیمنقلیق جاهازی وهیلق ای عرضی در داخل بارگیر در این حالت لولق: الف( جاهازی

 زی مناهبز جاهاا ای کناری اهدفاده نمود.مثالی طوریکق برای جلوگیری از حرکت آنها بایو از نرده

 بار ا در دکل نشا  داده دوه اهت.

 
ندهای و در ا ور کردهنقلیق از روی بار عبدر این حالت، بنو در جلو وهیلق: ب( با اهدفاده از بنو ا

ق دکل لت بایو ب ای ارار گرمدق در این حادود. مجموعق لولق ا توهغ وینچ کشیوه میلولقمجموعق 

 ای قبنو لول اصل از ای بالایی بایو توهغ بنو بق طور جواگانق بسدق دود تا مشار حاوهی بادنو. لولق

 پائین را محک  نگق دارد. 

ای از مهار ایان نمونقحمل دونو. دکل زیر  ای مخیوس ا زینببایست حدما   ای با اطر زیاد میلولق

 د و. ا را نشا  میلولق
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د و کق نمونق مومق اجرا دوه  ا را نشا  میلولق گونقای صحی  از مهار ایننی  نمونق تیویر زیر

 در ایرا  اهت.

 

  بارهای محاطمهار  -8-3-9

صور  را بق  او آ دونو. برای مهار این بار ا، بای ای بارگیر مهار میمحاط توهغ دیواره بار ای

د. اگر ار نمو ا را تک تک مهکق امکا  آ  وجود نواددق بادو، آ محک  بق یکویگر بست و درصورتی

ق مگر آنک دونو دار مهاربار ای یکپارچق هنگین بادنو نبایو با محاط کرد  در داخل بارگیر دیواره

 محسوب نقلیق بوین منظور طراحی دوه بادو. آ ن اراضق نی  ج و بار ای محاطهاخدار وهیلق

 دار حمل دود.دار یا برلگیر اتاقدود. لذا بایو با بارمی

ی هبک اای ملقورد بار دار مهار دونو. در منقلیق دیوارهای ال اما  بایو در داخل وهایلبار ای ملق

ای جاده  واری ای نادی از نا مپرتاب و ریخدن آنها بق  نگام وزی باد و یا پری وز  کق احدمال

 ای ر دکلددود.اهدفاده از پودش می  ای توری اهدفادهوجود دارد از چادر ای برزندی و روکش

 آتی نشا  داده دوه اهت.
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 هدیکی، ای پلاکارتن، جابق، صنووق، محفظق ای کق دامل انبو ی ازاگر بار ای واحو ملق

تر اء هنگینبایو ادی  ای مدفاوتی بادنودونو، دارای وز اب ارآلا  هاخدمانی، آجر و ... می، لاهدیک

 دود. در زیر بار ارار گیرنو و مضای خالی بین آنها بق منظور جلوگیری از حرکت امقی پر

دونو. بار ای مدحرک بق هق دهدق اصلی می بار ای مدحرک نی  ج و بار ای محاط محسوب

 دونو :تقسی  می

  ای مخیوس حمل دونو. ا و محفظقالف( حیوانا : این بار ا بایو درو  صنووق

جابجاایی  نقلیق آوی ا   سدنو امکا  حرکت وبار ایی نظیر گودت کق درو  وهیلق: ب( بار ای مالق

 هار نمود.را بق    چسبانو و یا تک تک آنها را م زیادی دارنو. برای مهار این بار ا بایو آنها

رای مضاای گیرنو. این تاانکر داج( مایاا : مایاا  در داخل تانکر ای مخیوس حمل مایاا  ارار می

ایاو طاوری بنوی تانکر ا برهانو. دبکقبادو کق حرکت مایاا  را بق حواال ممکن میبنوی میدبکق

  در مایع ارار نگیرد.لی ۱۷۰۰بادو کق در  ر اسمت بیش از 
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 اصول و ضوابط ابعاد و اوزان در وسایل نقلیه باری و حمل بارهای ترافیکی -10

سائل وه بر م، علایکی از دلایل ل وم توجق بق اصول و ضوابغ ابااد و اوزا  بار ا در وهایل نقلیق

ین و آمو ا ر رمتتأثیایمنی کق مدوجق هایر وهایل نقلیق اهدفاده کننوه از راه اهت، توجق بق می ا  

گری هازه دی مثل  ر  اهت. در وااع جاده ای تامیر و نگهواری راهنوع از وهایل و وز  آنها بر   ینق

 الایی بقیار بدارای طول عمر مشخیی بوده و نیاز بق تامیر و نگهواری دارد. این   ینق بسدگی بس

قلیق ند وهایل ق تاواعبوری از آ  دارد.  رچ برداری از آ  و می ا  تردد و وز  وهایل نقلیقنحوه بهره

ه زمانی ی  در باز ا نه ای تامیر و نگهواری راعبوری با وز  غیرمجاز ام ایش یابو، لازم اهت تا برنامق

  ای نگهواری راه ام ایش خوا و یامت.کوتا دری انجام دود و   ینق

 ای نق ش   یاز راه و  مچنین کا گذار برای حفظ ایمنی اهدفاده کننوگا بق  مین دلیل اانو 

اد یا ابای کق ر بارنگهواری از آ ، ضوابطی برای اوزا  و ابااد بار ا تایین کرده اهت و طبق تاریف  

ق وز  ن اضامدود. ایاز حوود مشخص دوه در اانو  تجاوز نمایو، بار ترامیکی نامیوه می وز  آ 

ن ضوابغ اخت ایبرای دن دود.ریک از محور ا وارد میتوانو دامل کل بار ویا وزنی بادو کق بق  می

 ابدوا لازم اهت چنو تاریف بیا  دود:

  مدیل آق بق : محور اولیق وهیلق نقلیق اهت کق هیسد  مرما  و  وایت وهیلق نقلیمحور راهنما

 اهت.

   بقق مرک: محور دوتایی وهایل نقلیق )مامولا  محور دوم و هوم کشنوه(  کق ماصلمحور زوج

ز ار بادو،  ریک مدر بادو. چنانچق ماصلق دو محور بیش از این مقوا 2مرک  دو محور کمدر یا مساوی 

 آنها محور منفرد تلقی خوا و دو.

محور  5ریلی )مامولا  محور ای بارگیر ت تایی با دش چرخ وهیلق نقلیق: محور هقمحور تریوله

 چرخ( ۱2
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 و ترافیکی اصول و ضوابط ابعاد بارهای عادی -1-10

 د.دومی  ای طول، عرض و ارتفاع وهیلق با باراوانین مربوط بق ابااد خود دامل محوودیت

ن در ای  ای تایین دوهبراهاس این مقررا  کلیق وهایل نقلیق باری مل م بق رعایت محوودیت

بار ای ) ماینوتایین دوه تجاوز ن ای مقررا   سدنو. برای وهایل نقلیق و بار ایی کق از محووده

 ای اهدر ر دهدورالامل جابجایی محمولا  ترامیکی ترامیکی( مقررا  خاس دیگری ابلاغ دوه اهت.

ابغ مربوط ماده کلیق ضو 5۰ابلاغ دوه اهت کق در  3/2/83مورخ  ۱596/۱۱دماره  نامقکشور طبق 

 بق ابااد و اوزا  و حمل بار ای ترامیکی در کشور تشری  دوه اهت. 

وه اهت. اصلاح د ۱5۰8۰۷/۱۱طی ابلاغیق دماره  ۱/۱2/89ل مجودا  در تاریخ این دهدورالام

ایر هه اهت و وهایل نقلیق باری بود و وز  کل  ای محوری مجازدامل وز مقغ البدق این اصلاحیق 

 بق او  خود باای اهت. ۱383  هال مقررا

ین ای بر احیقنی  مجودا  اصلا 6/۷2/5۰۱83نی  طی نامق دماره  25/4/۱399در تاریخ 

 . در اینابلاغ دوه اهتای هراهر کشور ونقل جادهدهدورالامل بق ادارا  کل را واری و حمل

امق بلی اض ا، بارگیر ای پایپ و کشویی بق دهدورالامل ااصلاحیق نی  مواردی درخیوس کمردکن

ر هی ارابرردر ادامق این ضوابغ بق تفییل مورد دوه اهت. با درنظر گرمدن تمامی این موارد 

 گیرد.می

 ضوابط مربوط به طول وسیله -1-1-10

ین تردهاییتا ان ترین اسمت وهیلق نقلیق یا بارمنظور از طول وهیلق نقلیق، ماصلق بین ابدوایی 

ت وه اهاسمت وهیلق نقلیق یا بار اهت. دلایلی کق محوودیت طول برای وهایل نقلیق تاریف د

 عبارتنو از:

 هرعت ک  حرکت 

 ابق چپ درگردی انحراف  

 قینقل لیوها ریهبقت  ها تیمحوود لیصف بق دل جادیا 

 قینقل لیوها ریها یبرا وید تیمحوود جادیا 

 قینقل لقیوه تیکندرل و  وا هخدیمانور و  کا ش 

  ای کشور مطابق جوول زیر اهت:حواکثر طول مجاز وهایل نقلیق برحسب نوع در راه

 

 حواکثر طول )مدر( نوع وهیلق نقلیق

 ۱۰ کامیو  دو محور
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 ۱2 کامیو  هق محور

 5/۱6 تریلی چهارمحور و بیشدر

 35/۱8 کامیو  با یوک

 ۷5/2۰ تریلی خودروبر

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

m10L m12L 
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 ضوابط مربوط به عرض وسیله -2-1-10

ق از ک لیقوهیلق نقلیق بق  مراه بار ماصلق دو خغ موازی یا امدواد وهیلق نق منظور از عرض

ق وجق اینکتاابل  ترین لبق کناری وهیلق نقلیق یا بار در  رطرف از وهیلق عبور نمایو. نکدقبیرونی

توانو از دیمدر میهان 2۰ ا حواکثر تا  ای را نمای کشنوه ای برل، تجهی ا  مهار بار و آندنآینق

 دود.یزدگی داددق بادو و ج ء عرض وهیلق نقلیق محسوب نموهیلق نقلیق بیرو 

دت  و دامحوودیت عرض بق نسبت محوودیت طول تأثیر بیشدری بر ایمنی هایر وهایل نقلیق خوا

هی و  ا در این خیوس با حساهیت بیشدری مورد بررو بق  مین دلیل اهت کق اغلب محوودیت

 گیرد.نظار  ارار می

 دلایلی کق محوودیت عرض برای وهایل تاریف دوه اهت عبارتنو از:

 قینقل لقیوه تیکندرل و  وا هخدیور و کا ش مان 

 قینقل لیوها ریها یبرا وید تیمحوود جادیا 

 عرض پلها تیمحوود 

 بق چپ درگرددها انحراف 

 نقل در بانو مقابل لیعبور وها یبرا تیمحوو جادیعرض جاده و ا ادرال 

 مدر اهت. 6۰/2حواکثر عرض مجاز برای کلیق وهایل نقلیق 
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 ط به ارتفاع وسیلهضوابط مربو -3-1-10

ترین ه تا بالا  جادمنظور از ارتفاع وهیلق نقلیق یا بار، ماصلق دااولی یا عمود بر هط  امقی از هط

ممکن  ی نبوده وگیرهنقطق بار یا بارگیر اهت. ارتفاع وهیلق نقلیق بق  مراه بار بق راحدی اابل انواز

یق لیق، ابنلق نقب آ  مخاطراتی را برای وهیاهت بق  مین دلیل مورد توجق دایق ارار نگیرد و مدااا

نو هت عبارترده امنی در جاده ویا بار بق  مراه داددق بادو. دلایلی کق اانو  محویت ارتفاع وضع ک

 از:

 رگذر ایارتفاع تونلها و ز تیمحوود 

 قینقل لقیوه تیکندرل و  وا هخدیمانور و  کا ش 

 هنیب دوه در را  ا یدو  بار با تجه ریهرگ مشکل 

 قینقل لیوها ریها یبرا وید تیمحوود جادیا 

 ک  حرکت هرعت 

ر تایین دوه اهت. مد 5/4حواکثر ارتفاع مجاز انواع وهیلق نقلیق باربری برای انواع وهایل حواکثر 

این  حوودیت ممکن اهت کا ش یابو.چالوس این م - ای کشور ماننو جاده کرجالبدق در برخی راه

ق دیت دیگری از طریق تابلو وضع نشوه بادو.  مچنین مطابمحوودیت زمانی اهت کق محوو

لوی یا تاج جاتاق و  ای ایی نی  نسبت بق بیرو  زدگی از لبقنامق بارگیری و مهار بار، محوودیتآئین

 بارگیر وجود دارد.
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 ایل نقلیه باریآرایش محوری وزن وسضوابط اوزان و  -2-10

ر بروز ده  را هترین تخلفاتی اهت کق بیشدرین وز  از مه  عوم رعایت اوانین و مقررا  مربوط بق

  ا را بق خود اخدیاس داده اهت. ا و ابنیق منی نظیر پلخسار  و صومق بق راه

قلیق با یلق ناوانین و مقررا  مربوط بق وز  وهایل نقلیق دامل دو بخش وز  محوری و وز  کل وه

 ایل نقلیق عبارتنو از:دود. دلایل وضع محوودیت وز  برای وهبار می

 راه  ی ا و روهازپل بیتخر 

 قینقل لقیوه تیکندرل و  وا هخدیمانور و  کا ش 

 آنها و یو احدمال ترک  اکیلاهد شیمرها 

 قینقل لقیاهدهلاک وه شیام ا 

 میرف هوخت شیام ا 

 ترم  ا    یناکارآمو 

 ضوابط مربوط به اوزان وسایل -1-2-10

 ایل نقلیق باری مطابق جوول زیر اهتحواکثر وز  کل مجاز انواع وه

 

 نوع کامیون وزن مجاز )تن(

 چرخ(6کامیون دو محور) 20

 چرخ(10کامیون سه محور ) 28
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ل و  مدیطور غیرمسدقی  بق وهیلق مالبنو و افل و پین بق کامیچنانچق یک بارگیر یوک بق

 یر اهت.گردد، ضوابغ مربوط بق وز  کل این وهایل بق صور  جوول ز

 

وزن مجاز )تن(نوع یدکنوع کامیون

33دو محور )6چرخ(دو محور )6چرخ(

35سه محور )10چرخ(دو محور )6چرخ(

40دو محور )6چرخ(سه محور )10چرخ(

42سه محور )10چرخ(سه محور )10چرخ(
 

 

 
 

ایو بار نب ار بادالبدق در تبیره این ماده آموه اهت کق حواکثر وز  کامیو  و وهایل نقلیق مفیل 

 از می ا  منورج در کار  مشخیا  وهیلق بیشدر دود.

 آرایش محوری وسایل -2-2-10

ممکن  کق. چرادود نی  ا میت داردطور کق گفدق دو، می ا  وزنی کق روی  ر محور وارد می ما 

 وزنی کق ادو کقبای گونقاهت وز  کل یک وهیلق نقلیق با بار مجاز بادو اما چیوما  بار روی آ  بق

 لت( صومق)آهفا گیرد بیش از حو مجاز بادو و بق رویق راهروی یک محور خاس )مرد یا زوج( ارار می

 ب نو.

دود. محور می ور زوج نامیوهمدر بادو، مح 2 ا کوچکدر از محوری کق ماصلق مرک  بق مرک  اکسل

  مجاز وز ود.ددود نی  محور را نما نامیوه میجلوی کامیو  یا کشنوه کق مرما  بق آ  اعمال می

 کنو.محور ا از جوول زیر پیروی می
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وزن مجاز محوری )تن(نوع محور

8محور راهنما

13محور منفرد 4 چرخ

22محور زوج 8 چرخ

24محور تریوله 6 چرخ
 

 

 ا و  اما کامیود و وهایل نقلیق باری کشور را نشا  می اکثرجواول بالا آرایش محوری 

ی آنها ایش محوردونو و آرکننو، ل وما  در جواول بالا خلاصق نمیتردد می ایی کق در کشور تریلی

رنو جود داو ایی با تاواد محور ای مدنوع در کشور ممکن اهت مرق داددق بادو.  مچنین کمردکن

حمولا  مابجایی دهدورالامل جگیرنو. اصلاحیق کق برای حمل بار ای ترامیکی مورد اهدفاده ارار می

ا،  وک، تریلی ای با ی ا، کامیو جواولی در پیوهت دارد کق انواع کامیو  ۱389هال در  ترامیکی

آورده  ین جواولانمونق از  هقد و. در زیر را بق  مراه آرایش محوری نشا  می  او بوژی  اکمردکن

ایست بکننو میونقل کق مبادر  بق حمل بار ای ترامیکی میدونو اما مویرا  درکت حملمی

 ول م بور را بق دات مطالاق نماینو.جوا

 

 
 آرایش محوری انواع کامیو 
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 آرایش محوری انواع تریلی

 
 آرایش محوری انواع تریلی
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جق لب توجیکی از مهمدرین موضوعاتی کق در خیوس بار مجاز محوری و کل انواع وهایل نقلیق 

کر دوه ذنقلیق  از وهایل بسیاری  ا در اوانین اهت. بق عنوا  مثال درکنو ارتباط این محوودیتمی

طور  هت. بقادر وااع وز  کل مجاز،  مواره از مجموع وز  محور ای وهیلق نقلیق کمدر در ضوابغ 

جاز کل این رتی کق وز  متن اهت درصو 43وه زیر مجموع وز  محور ا برابر مثال در تریلر با کشن

 تن اهت. 34وهیلق 

 

 
 

 

 

 ارقانون اضافه باعمال  -3-2-10

ق رای اضامری دا، وهیلق نقلیق باربراهاس مقررا  درصور  توزین وهایل نقلیق توهغ پلی  راه کشوبر

رداخت پجهت  گردد وبار مدواف دوه و درصور  احراز تخلف اضامق بار در پاهگاه، اعمال اانو  می

ارمی هدا  ماونقل و پایانق خسار  وارد بر راه و تایین و محاهبق این خسار  بق اداره کل حمل

ار اضامق ب می ا  دود. در این صور  علاوه بر پرداخت می ا  خسار  تایین دوه، وهیلق نقلیق بایومی

 مربوطق را تخلیق و با رعایت حو بار مجاز ادامق مسیر د و.

ارد اغلب مو ه، درمدأهفانق بق دلیل مشکلا  مربوط بق نحوه تخلیق اضامق بار در محل پاهگاه پلی  را

بوأ لق بین مس ماصایل نقلیق دارای اضامق بار مجاز اجازه تردد داده دوه و می ا  جریمق براهابق وه

 گردد.حرکت تا مقیو نهایی محاهبق می

  ق بار ) اضام تایین می ا  خسار  وارد بر راه برای کلیق وهایل نقلیق باری بایو بق ازای می ا 

و این  ام دودانو انجا محل اعمال اانو  پیموده ای کشور تمحوری و    کل( و مسامدی کق در راه

 دود. ای آ  اهدا  دریامت میونقل و پایانقمبلغ توهغ اداره کل حمل

بار  ت توزین ای پلی  راه اابلی ای موجود در پاهگاهبق  مین منظور اهت لازم اهت تا باهکول

ا رابلیت ا ای کشور این ولمحوری را داددق بادنو کق مدأهفانق در حال حاضر بسیاری از باهک

 نوارنو.
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ا راابلیت   ای توزین در حال حرکت این ای نوین گفدق دو، هیسد طور کق در بخش مناوری ما 

ر کشور  ا ددارنو و برای جلوگیری از این تخلف بسیار کارامو  سدنو و نیاز اهت تا این هیسد 

 توهاق یابنو.

ق کا وجودی گیر، ب ا بق دلیل چیوما  نامناهب بار برروی باردر بسیاری از موارد بق خیوس در تریلی

رخی بشوه  وز  کل مجاز رعایت دوه اهت اما بار بق صور  یکنواحت روی مجور ای وهیلق توزیع ن

 ار محوریبضامق ااز محور ای وهیلق نقلیق دارای اضامق بار میحوری  سدنو. یکی از موارد دایع این 

نو. در کنچرخ اهت کق بار ای ک  حج  بسیار هنگین حمل می۱8حور م 5مربوط بق وهایل نقلیق 

حور زوج اانی مدود بار در اسمت مواین حالت بق منظور جلوگیری از بروز آهیب بق بارگیر، های می

 گردد.کشنوه ارار گیرد کق این موضوع هبب ایجاد اضامق بار محوری در این بخش می

 ر بارهای ترافیکیونقل دهای حملمسئولیت شرکت -3-10

وابغ ه در ض ای مارمی دومحمولاتی کق پ  از بارگیری از نظر ابااد و اوزا ، براهاس محوودیت

ارای دونقل  ای حملونقل بار ای ترامیکی بادنو، بایو صرما  توهغ درکتمشمول دهدورالامل حمل

وه دور صادر وانق عبارنامق و پرای و با بونقل جادهونقل ترامیکی از هازما  را واری و حملمجوز حمل

 توهغ آنها جابجا دونو.

ی  اایانقونقل و پدهدورالامل جابجایی محمولا  ترامیکی آموه اهت کق هازما  حمل 3در ماده 

ددن ل با داای( پ  از برگ اری آزمو  درخیوس مفاد دهدورالامونقل جادهکشور )را واری و حمل

اس ا براهد و ت ا میجابجایی محمولا  ترامیکی بق درکت درایغ زیر مجوز ای لازم را درخیوس

 مفاد دهدورالامل نسبت بق صوور پروانق عبور ااوام نماینو.

 توهغ مویرعامل یا مویرمنی ۱۰۰از  8۰ابولی در آزمو  با کسب نمره حواال  -۱

 ایونقل جادهداددن مجوز ماالیت دائ  در حمل -2

رایغ و دونقل، کلیق ه بر رعایت مقررا  عمومی حملعلاو ونقل ترامیکی موافنو ای حملدرکت

 مقیو در وأ تاضوابغ مربوط بق حمل محمولا  ترامیکی در  ر هفر را مطابق مفاد دهدورالامل از مب

  از پرج و دپروانق عبور نمونق ارائق دوه در دکل زیر بق صور  تایپ دوه و بوو  خودق و خرای 

 ام قلیق اعنای کق بق  مراه وهیلق بق راننوه یا نماینوهممهور کرد  بق مهر مویرمنی و درکت 

 کننو، تحویل د نو.می
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 تیوضابق عبور، نسبت  نقو پروا مواف  سدنو، ابل از صوور بارنامق ،یکیونقل ترامحمل ی ادرکت

 .واصل کنناطمینا  ح مقررا مطابق و مهار مناهب محمولق  یریبارگ  مچنین و قینقل لقیوه یمن

نسبت  ،یکیترام ی امحمولق ییجاجابق یعبور، برا واف  سدنو تا ابل از صوور پروانق ا مدرکت این

دوه انجام را ییتر نیآخر ن،یچن  و  وز  و ارتفاع موجود ی اتیعبور، و محوود ریمس یبق برره

ر ماه،   ا یسدنو تا در پامواف   ،یکیونقل ترامحمل ی ادرکتااوام نماینو.  دهدورالامل نیدر ا

اول  نسخق نیچن   و عبور صادردوه در آ  ماه ی اپروانق قیاطلاعا  کل یحاو سکتیو د دوم نسخق

 ا، اهدا  ی اانقیونقل و پاحمل ی اماه را، بق هازما  کیدوه، مدالق بق صادره ی اپروانق قیکل

 .نوینما امتیدر ویجو ی امرم و لیتحو
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ا  رکت ایی برای دولا  ترامیکی، دهدورالامل واایف و مسئولیتدرخیوس اوزا  و ابااد محم

 دونو.تایین کرده اهت کق در زیر بق تفکیک درح داده می

 ها درخصوص اوزانوظایف شرکت -1-3-10

 یحورم ی اهاوزا  گرو ق،ینقل لیموافنو ابل از ااوام بق حرکت وها یکیترام ونقلحمل یدرکدها

کق  یاقیلنق لی. وهانوینما قیتطب  ای آ دهدورالامل و اصلاحیقول ارا کندرل و با جو لیوها

ت و حرک مجاز بق یطیدرا چیمجاز صور  نگرمدق بادو، تحت   یآنها مطابق اوزا  محور یریبارگ

 .سدنوین شورک ی اتردد در راه

ادو ب شدریب  ای مسیرپل یباربر تیو محمولق در حال حمل از ارم قینقل لقیمجموع وز  وه اگر

ر ز کنارگذاهدفاده اتوا  از کنارگذر اهدفاده کرد. می اهدفاده از پل یجا بق. از پل عبور کرد وینبا

 .د ویارار م ای اهدا ونقل جادهرا واری و حمل اداره کل را بر عهوه یفیواا

 :در این حالت ونقلحملدرکت  فیواا

 روز ابل 3منطقق حواال  یبق اداره راه و ترابر اطلاع  

 عبور از کنارگذر یصورتجلسق برا  یتنظ 

 نسخق اول پروانق عبور قیته 

 یادارا  کل راه و ترابر یاحواث کنارگذر با  مکار 

 

ی وا  حرکدرای تاگر محمولق ترامیکی از نوع بلووزر، لودر، گریور، بیل مکانیکی و ... بادو کق دا

نار گذر کلق از وی پل حرکت کنو و محمووهیلق نقلیق میدوانو از ر ، ا  سدنوگذر پلب از کنارمناه

 عبور کنو.

 

 

 

 

 

ی ه، بوژ  کشنوو مجموع وز و امکا  احواث کنارگذر وجود نواددق بادو پل دارای کنارگذر نبادواگر 

نق پل بیشدر از و د ا تن بادو 96اما وز  بوژی و محمولق کمدر از  تن بوده 96و محمولق آ  بیش از 

انق ور  جواگصا بق ه و بوژی را از    جوا کرده و با کابلی بق    وصل کرده تبایو کشنو مدر بادو،۱۰

 .از پل عبور کننو
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 ها درخصوص ارتفاعوظایف شرکت -2-3-10

 قیکننو کق کل نییتا یرا بنحو یکیحمل محمولا  ترام ریونقل موافنو مسحمل یدرکدها

  سدنولق محمو و قینقل لقیمجاز کمدر از ارتفاع وهارتفاع  یکق دارا ریدر مس یارتفاع ی اتیمحوود

 دامل: یارتفاع ی اتیمحوود  در پروانق عبور ذکر کننو.را 

 راه آ ن. یا و تقاطع ر مسط یغ ی امربوط بق تقاطع ی اتونلها، پل-۱

 یه دهرمحوود یارتفاع ی اتیو محوود ادهیپ عابر ی اپل ،یآبرهان  ایلولق-2

 ز ارتفاعمولق او مح لقیارتفاع کل وه اگر طور کامل توهغ درکت کندرل دود.ایو بق ا باین محوودیت

 انجام داد: ویرا با ریبادو ااواما  ز شدریب ،مجاز تونل

 روز ابل  3منطقق حواال  یاطلاع بق اداره راه و ترابر 

 عبور از کنارگذر یصورتجلسق برا  یتنظ 

 یادارا  کل راه و ترابر نوگا یحضور نما 

 ازم الاجرلا ریزبادو ااواما   شدریو محمولق از ارتفاع مجاز گذرگاه آ ن ب لقیاگر ارتفاع کل وه و

 بادو:می

  روز ابل  3اطلاع بق درکت راه آ ن منطقق حواال 

 درکت راه آ ن نوهینما یمجاور گذرگاه با  ما نگ لیر یعبور از رو 

اطلاع  یاق منطققادارا  بربایو بق تب را بق مدر بادو، مرا 6از  شیو محمولق ب لقیارتفاع وه چنانچق

 و.نیتا در صور  ل وم ااوام بق اطع برق در منطقق نما داد
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 ها درخصوص عرضوظایف شرکت -3-3-10

 عرض نیترشیو ب دوه یریگزهانوا نحو مناهببق ویبا یریپ  از بارگ یکیترام عرض محمولق  ا یم

 دود.میرمدق گدرنظر  عنوا  عرضبق سدنوین ها کیعرض  یکق دارا یی ادر مورد محمولق

 یکف ریبارگ یدارا قینقل لیبا وها مدر 5از  شیبا عرض ب یکیترام ی او حمل محمولق یریبارگ

با  ویادو، محمولق باوجود داددق ب یی امحمولق نیچق ضرور  حمل چنممنوع اهت. چنا 

 حمل دود. درنظرگرمدن وز  توهغ کمردکن مناهب

دهدگاه خودرو  کی راه، یپل صیمدر بادو، بق تشخ 6تا  4 نیب قینقل لیعرض کل وها کقیتدرصور

 اهت نیرخطرآم موق ریمقاد نیبا عرض ب قینقل لیکق تردد وها یی امکا  در را لقیوه توانویم  یپل

ب را بق اتمر ریتا در مس نوامواف یکیونقل ترامحمل ی ادرکت غیدرا نیدر ا نیبنابرا کنو. ی مرا 

 قینقل قلیبا وه یمرا  عوم ل وم  ای را درخیوس ل وم راه یو نظر پل اطلاع داده راه یپل نیمامور

 دارنو. امتیدر یطورکدببق

 ، یمدالق بق پل لیهااز و یکیمدر بادو،  6از  شیب قینقل لقیوه یکیترام عرض محمولق کقیدرصورت

 تینسبت بق  وا و درصور  ل وم ی مرا  ریدر طول مس را یکیترام حامل محمولق قینقل لقیوه

ونقل حمل ی اتدرک ن،ی. بنابراوینمایااوام م  اآ  یو تواف احدمال قینقل لیوها ریها کیترام

 عمل آورنو.بق محل راه یبا پل لازم را ی ای ما نگ ریمواف  سدنو تا در طول مس کیترام

دق بادو، درکنار    ارار گرم ریتر از عرض بارگداددن عرض ک  لیدلبق یکیترام محمولق کقیدرصورت

 بمانو. رو یب قینقل لقیاز برل وه وینبا یطیدرا چیتحت  
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 ها درخصوص طولوظایف شرکت -4-3-10

 شدریب (زجام یزدگ رو یبا احدساب بموجود ) یر ایاز طول بارگ کیاابل تفک ریغ اگر طول محمولق

ااواما   ،بادو مدر 3۰از  شیو محمولق ب لقیطول وه اگر منفیل اهدفاده کرد. ریاز بارگ ویبا ،بادو

 اهت: یضرورتوهغ درکت  ریز

 ریمس یااوام بق برره  

 ینقاط مخاطره آم نییتا  

 آگاه نمود  راننوه 

ااواما   ویباونقل محمولا  ترامیکی درکت حمل ،مدر بادو 4۰از  شیو محمولق ب لقیطول وه اگر

 :د و زیر را انجام

 ا  ا توهغ اهکور  ا و تونلدر اوس لیوها گرید تواف  

  از محور وهغ اوس و تونل لقیعبور وه 

مدر     4۰تا  3۰ بین طولمحمولا  ترامیکی با  یراه برا  یپل صیالبدق ااواما  موق بق تشخ کق

 عبور پروانق مواف  سدنو تا ابل از ااوام بق صوور ،یکیونقل ترامحمل ی ادرکت هت.جرالازم الا

 کق یو محل تمام نقاط ااوام ریمس یمدر، نسبت بق برره 3۰از  شیبا طول کل ب یاقینقل لیوها یبرا
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 اریاخد و در اهت را مشخص  یآممخاطره قینقل لیوها گرید یبرا با طول موق قینقل لیتردد وها

داددن  لیدلبق یکیترام محمولق کقیدرصورت ارار د نو. قینقل لقی مراه وه یاع ام ینوهینما ای راننوه

 لقیاز عقب وه توانوینم یطیدرا چیهر    ارارگرمدق بادو، تحت  پشت ریتر از طول بارگطول ک 

 بمانو. رو یب قینقل

 ملاحظات عبور از مسیرهای تعیین شده -4-10

اب آمد وبهاعت حمل بار ای ترامیکی از نی  هاعت پ  از طلوع آمداب تا نی  هاعت پیش از غر

 از: کق عبارتنوحرکت در دب در نظر گرمدق دوه اهت اهت کق البدق موارد مجازی نی  برای 

  = مدر  3حواکثر عرض 

  = مدر ۱9حواکثر طول 

  =  تن 4۰حواکثر وز 

  = بادو.(در مسیر ن 8/4مدر)بق درطی کق محوودیت ارتفاع کمدر از  8/4حواکثر ارتفاع 

وار ا   شترامیکی بایو خودرو ای اهکور  با علائ  و تجهی   برای حرکت وهیلق نقلیق محمولا

نو توا  میاهکور نوع وهیلق دیگر وهایل نقلیق را از تردد وهایل نقلیق ترامیکی آگاه نماینو.د نوه 

ص منی او نقیا مینی بوس بادو کق البدق وهیلق اهکور  بایو ما، و  ووانت ورهیکلت، هواری،موت

 .بادو

ن کمدر بادو، ت 5۰ق اگر وز  کل از دود کگونق محاهبق میق بق وز  کل اینتوجتاواد اهکور  با 

ر  کامی اهت اهکو ۱ تن کمدر بادو، 62تن بیشدر و از  5۰نیازی بق اهکور  نیست. اگر وز  کل از 

 .اهت نیازاهکور   2 ،تن بیشدر بود 62و اگر از 

 ،در کمدر بادوم 2۰ود کق اگر طول کل از دمحاهبق میگونق اد اهکور  با توجق بق طول کل اینتاو

ر  کامی اهت اهکو ۱ مدر کمدر بادو، 22مدر بیشدر و از 2۰طول کل از نیازی بق اهکور  نیست. اگر

 .اهت نیازاهکور   2 ،مدر بیشدر بود 22 و اگر از

در کمدر م 5/3دود کق اگر عرض کل از محاهبق میگونق اد اهکور  با توجق بق عرض کل اینتاو

اهکور   ۱ ،مدر کمدر بادو 4 مدر بیشدر و از 5/3 نیازی بق اهکور  نیست. اگرعرض کل از ،بادو

 .اهت نیازاهکور   2 ،مدر بیشدر بود 4 کامی اهت و اگر از

نو، وه بادها از    جوا د ایی از مسیر کق خطوط رمت و برگشت آنکق در اسمت بایو توجق دادت

هدگاه دبیشدرین تاواد اهکور  بر اهاس مطالب ابل، دو  یک اهکور  کامیست حدی اگرحواکثر 

 بادو.
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تر مدر عقب ۱۰۰محل ارارگیری اهکور   ،انورمت و برگشت آنها از    جوا دوه در مسیر  ایی کق

 .اهت محمولق ترامیکی از وهیلق نقلیق
 

 

 

 

 

    

ی اهکور  خودرو   کامیست،اهکور ۱وا نیست و تاواد  ایی کق رمت و برگشدشا  از    جدر مسیر

 .حرکت کنو وهیلق نقلیق محمولق ترامیکیمدر جلوتر از  ۱5۰بایو 

 

 

 

رو ای خود نیاز اهت،اهکور   2 ایی کق رمت و برگشدشا  از    جوا نیست و تاواد در مسیر

 .حرکت کننو از وهیلق نقلیق محمولق ترامیکیتر از مدر عقب ۱۰۰مدر جلوتر و  ۱5۰ایو اهکور  ب

 

 

 

 

 

 یق طورنو. بمناهب  سد ی انگیصرما  مجاز بق تواف در پارک یکیحامل محمولا  ترام قینقل لیوها

 یاس و اضطرارخصور  بروز موارد در. مدر با لبق جاده ماصلق داددق بادو 3حواال  قینقل لقیکق وه

 ،وز بادوف در رکق توا یدر صورت ،دودیبق تواف م پارکینگ مجبوراز  ریغ یدر مکان قینقل لقیکق وه

عود بق  2و  محمولق ترامیکی لقیعود در جلو و عقب وه 2 ،اهدفاده کرد یمثلث یتابلو 4از  ویبا

ز  شمکچ ی ااز چراغ بایو مثلی دبرنگ یدر جلو و عقب. در دب بق جا آ از  یمدر ۷۰مواصل 

و  یکیام  ترحامل محمولا قینقل لیخومق  مراه وها راننوگا  و قیلازم اهت کل  یاهدفاده کرد و ن

 مجه  بق البسق دبرنگ بادنو.  ا بق  نگام توافاهکور 

 متر 100

 متر 150

 متر 150 متر 100 متر 150
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 ق برایو در صورتی ک دودهرعت مجاز وهایل حامل محمولا  ترامیکی از جوول زیر محاهبق می

 ادو:بمی هرعت مجاز حواال مقادیر بق دهت آموه دو هرعت مدفاو  بق دهت آمو، ،ایمحمولق

 

 معیار
 )کیلومتر بر ساعت( سرعت مجاز

60 45 40 

 متر 30بیش از   متر 20کمتر از  طول کل

 متر 4بیش از  متر 3-4 متر 2-6/3 عرض کل

 متر 6بیش از  متر 5-6 متر 4-5/5 ارتفاع کل

 تن 96بیش از  تن 62-96 تن 40-62 وزن کل

 

، cm 25 یره ای باا اطاردرکت مواف  اهت می ا  حواکثر هرعت مجاز وهایل نقلیق را با تابلویی دا

نوددق مشکی و حادیق ارم  کق در همت چپ و عقاب وهایلق نیاب داوه اهات، باق اطالاع دیگار 

 .راننوگا  برهانو

 

ق اا  منفیلاط ویبا کننو،یرا حمل م شرینیو م وبومیبلووزر، ها ن،یکمبا رینظ یکق محمولات یلیوها

  جوا کننو. و ... را رقیدامل دروکن، ت لینوع وها نیا
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ر دو  ساتیجاز نمانو حمل بار ممنوع دوه یکق برا یی ا ا و راهدر آزادراه یکیترام قینقل لیوها تردد

 تیاا( باا رعیهاازما  را اوار ایارارگاه اهدا    یرئ صی)بق تشخ نیگ یجا ریصور  عوم وجود مس

در  وعبور کرده  هااز آن یبخش ای ا گونق راهنیتواننو در ایراه اهدا  م  یپل یبا  ما نگ یمنیموارد ا

 خارج دونو. ریاز مس یخروج نیاول

 تجهیزات لازم برای حمل بارهای ترافیکی -5-10

 ای کق لازم اهت  مراه خودروی اهکور  بادو عبارتنو از:تجهی ا   شوار د نوه

 .چراغ گردا  بق رنگ زرد کق وهغ هقف نیب دوه بادو 

   یمحمولق ترامیک”و “ احدیاط”تابلو با مضمو“ 

 (  با دو خغ دبرنگ بق عارض 5۰*5۰یک عود پرچ  ارم )cm 5   کاق هامت چاپ و هادو

 وهغ خودرو نیب دوه بادو.

 کی از نوع آذرخشی کدریز  الچراغ چشمک 

 ای اولیق درمانیجابق کمک  

  کیلویی 4یک عود کپسول آتش نشانی 

 و از:بادو عبارتن ترامیکی ای کق لازم اهت  مراه خودروی حامل بارتجهی ا   شوار د نوه

 یکی از نوع آذرخشیز  الکدرچهار عود چراغ چشمک 

  چهار عود مثلی دبرنگ یا تابلوی هق وجهی 

 دو عود گوه برای ثابت نگق داددن وهیلق  نگام تواف 

 ای اولیق درمانییک عود جابق کمک  

  کیلویی 6یک عود کپسول آتش نشانی 

بالای  مدر در چهار گودق 4ی با عرض بیش از از  برای محمولق ای چشمکمحل ارارگیری چراغ

 :محمولق اهت
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 22از  درمدر و طول بیش 4عرض کمدر از ای با ز  برای محمولق ای چشمکمحل ارارگیری چراغ

 بادو:می عقب محمولق مدر در دو گودق

 

 

 

وزنی  ور ابااد  با  ایی کق نیاز بق اهکور  نوارنو، ز  برای محمولق ای چشمکمحل ارارگیری چراغ

 اهت: وهیلق نقلیقعود در عقب محمولق و در جلوی  کق بادنو دو

 

 

 

 نظارت و تخلفات مربوط به حمل بارهای ترافیکی -6-10

ابدوا  ،اهدا  ی اانقینقل و پاوهازما  حمل ایراه   یتوهغ پل نیاوان تیدر صور  مشا وه عوم رعا

طلع ممحل تواف از اهدا   ونقلحملدوه و هازما  مدواف  یمناهب نگیدر پارک قینقل لقیوه

از  باو و ورانق عببق درکت صادر کننوه پرو و ابلاغ قحمل محمول یینها فیتکل نییدونو. باو از تایم

در بق دم یلکام گ اری ،ریادامق مس یبرا یگریوارده بق راه و صوور پروانق د یپرداخت خسار  احدمال

ی بق گ ار ،ونقلدر صور  وجود اخدلاف نظر درکت با هازما  حمل .دودمی ارهال کیو ترام یمنیا

 کنو.یو آ  دمدر اعمال نظر م دودمی ارهال کیو ترام یمنیدمدر ا

 مل نمودهحم بق بادو و درکت بوو  صوور پروانق، ااوا یکیترام یکق محمولق از نوع بار ا یصورت در

 نقلوحملدرکت  کیدرکت مواف اهت با  ،نواددق بادو یکیترام ونقلحملمجوز   یو درکت ن

و  حمطر ۱2ه ماد و یسیدر کم  یو تخلف درکت ن ویمحمولق ااوام نما رینسبت بق ادامق مس یکیترام

پروانق  رو دائ لو در صور  تکرار بق  تیبق لرو پروانق ماال کسالیماه تا  کیاز  و یسیحسب نظر کم

 محکوم خوا و دو. تیماال

 ا  یدر و مصاجویو پروانق  ،ریادامق مس یبرا ،داددق بادو یکیترام ونقلحملاگر درکت مجوز  و

 دود.می نییتا زیربق روی  مقیجر

 یکیمحمولا  ترام یاز صوور پروانق برا یریماه جلوگ2:یمنف ازیامد 2۰ مجموع 
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 رو موات و ل یکیمحمولا  ترام یاز صوور پروانق برا یریماه جلوگ6: یمنف ازیامد 35 مجموع

 ۱2ماده  و یسیکم  یماه بر اهاس تیم3ماه تا ۱ق از پروان

 ت رو موالو  یکیمحمولا  ترام یاز صوور پروانق برا یریجلوگ کسالی: یمنف ازیامد 5۰ مجموع

 ۱2ماده  و یسیکم  یبر اهاس تیم کسالیماه تا 3پروانق از 

 و  بق م تیاالو لرو موات پروانق م یکیونقل تراممجوز حمل  یلرو دا: یازمنفیامد ۷۰ مجموع

 ۱2ماده  و یسیکم  یلرو آ  بر اهاس تیم ای کسالیاز  شیب
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 ونقلهای حملمدیریت و حسابداری در فعالیتاصول  -11

 دانش کنونی مویریت، برگرمدق از تجربق مویرا  و آثار دانشمنوانی اهت کق بق مطالاق بخش عموه

 ای هریع ، باعی تحولمیلادی آغاز دو ۱۷9۰انو. انقلاب صنادی کق حوود هال مویریت پرداخدق

جوامع صنادی اروپا و آمریکا دو. انقلاب صنادی، یک  در اجدماعی، اادیادی، مر نگی و هیاهی

تحول عمیق مر نگی، اجدماعی و اادیادی در اروپا بود کق نظ  نوینی را بر جها  حاک  هاخت و 

ردو هریع  ای تکنولوژی نیازمنو متپیشر .دومر نگی، اجدماعی و اادیادی جها   موجب توهاق

روابغ میا    ای ب رگ،بازرگانی، پیوایش هازما  صنایع، گسدری دهرنشینی، انبو ی تولیو، توهاق

از آ  زما  بود کق عل  . بودنوطور کلی نظام هازمانی کارمرمایا ، کارگرا ، مویرا  و کارکنا  و بق

     مویریت جای خود را درمیا  مباحی باز کرد.
 ا، بق ویژگی خاصی اداره نماوده  ای مخدلفی برای مویریت ارایق دوه اهت کق  ر کوام از آ تاریف

 اهت: زیر ا بق درح ریفاهت. برخی از این تا

انجام داد  کار ا از طریق دیگرا . در این تاریف بار روی دو موضاوع تأکیاو داوه  مویریت یانی -۱

 اهت:

 بق انجام رهانیو  کار -الف

 وجود ادخاس برای انجام کار ا -ب

 مویریت یانی  ما نگ کرد  منابع انسانی و مادی برای رهیو  بق  وف. 2

جمای بارای نیال باق  اای دهادقمویریت، عل  و  نر  ما ناگ کارد ، ر باری و کندارل ماالیت 3

  ای مطلوب با حواکثر کارآیی اهت. وف

 دیگرا . د  کار ا، بق وهیلق نر انجام دا -4

 اهت یا  نر؟ دود کق مویریت عل  ا بالا این هوال ایجاد میاریفتاز 

نها برخای بود  را بق طور جامع و کامل نوارد و ت" نر" بود  و"عل "مویریت  یچ کوام از مشخیا  

بق ایان  انو.کرده  ای این دو مفهوم را داراهت. از این رو، مویریت را تلفیق عل  و  نر تاریفاز ویژگی

از  ا کاقو بخشای ر "علا  ماویریت"داود،بخش از مویریت را کق با آموزی مراگرمدق میدکل کق آ  

 اننو.دمی " نر مویریت"دود، ا در درایغ گوناگو  حاصل میگیری آ طریق کسب تجارب و بق کار
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 انسانی ریزیبرنامهمبانی ساختارهای سازمانی و  -1-11

اهات کاق تواناایی  مکااری  امراد تشاکیل داوه ایاجدماعی اهت و از جمع عوه هازما  یک پویوه

 ا چق در هاازما نماینو. آ داددق و با ایجاد روابطی گوناگو  برای نیل بق  وف مشدرکی کودش می

 کااری بارایبق صور  یکسا  و مشابق وجود دارد، اصل نیاز بق تقسی  کار و در ندیجق،  ما نگی و  م

 انو.دوهنیاز ای ماینی تایین وصول بق ا وامی اهت کق بق منظور تامین 

 

 
 

هلسالق  -3نساا  و ا -2 وف،  -۱انو: هازما  بیا  کرده هق عامل را بق عنوا  عوامل مشخص کننوه

 مراتب
 ای درو   ای آ  هازما  اهت کق دامل  وفیا  وف  وف هازما ، عامل مشخص کننوه نخسدین

 هازمانی و برو  هازمانی اهت.

 ازمانی:  ای درو  هالف(  وف

 انو از: ا عبار این  وف

 دارا (هود برای صاحبا  هرمایق )ههام 

  ارضاء نیاز ای کارکنا  هازما 

 کسب مومقیت برای مویریت 

  ای برو  هازمانی: ب(  وف

 رهالدی اهت کق هازما  بق خاطر انجام آ  بق وجود آموه اهت. وف برو  هازمانی  ما  

پاذیر نخوا او داو، اهت. اجرای  وف هاازما  امکا  انسا ا ،  ر هازم عامل مشخص کننوه دومین

 هت.گرو ی از امراد. بق عبار  دیگر برای تشکیل یک هازما ، بیش از یک انسا  نیاز ا مگر بق وهیلق
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رتبااطی از باالاترین الگوی ا اهت کق زنجیره هلسلق مراتبیک هازما ،  عامل مشخص کننوه هومین

بادو. بق عبارتی در  ر هازما ، تاوادی ریای   سادنو و تااوادی ترین آ  مینمقام هازمانی تا پایی

تار؛ ایان ترتیاب را هلسالق مراتاب تری بق عهوه دارنو و تااوادی ک  ا مسوولیت بیشمرئوس. باضی

 خواننو.می

 هاانواع سازمان -1-1-11

  ای مخدلفی تقسی  بنوی نمود:توا  بق روی ا را میهازما 

 ای اندفاعی، کسب هود اهات. ایان  وف از تشکیل هازما   ای اندفاعی و غیر اندفاعی:ا هازم -الف

   ای تجاری و بازرگانی. ا ممکن اهت یک یا چنو مالک داددق بادنو؛ ماننو درکتهازما 

 اای اجدمااعی، مر نگای، خیرخوا اناق و ...  اوف  ای غیر اندفاعی بق جای کساب هاود، بااهازما 

  ای خیریق و  لال احمر.نو؛ ماننو هازما دوتشکیل می

واد م ا را تبویل بق دریامت و آ   ای تولیوی، مواد خام را: هازما  ای تولیوی و خوماتیهازما  -ب

مبیال هاازی کاق اتوخودرو ا ملموس اهت؛ مانناو صانایع کننو. یانی خروجی این هازما و کالا می

 ا ملماوس نیسات. مثال  آد نو و خروجی خومت ارایق می  ای خوماتی،کننو. اما هازما تولیو می

 ونقل بار و مسامر.  ای حملیا درکت  ای مشاورهدرکت

خاومت  و و بق صورتی ترکیبی، بق تولیو کالا و ارایاقخوماتی  سدن - ا، تولیویالبدق برخی از هازما 

 پردازنو.می

ور  دولدی و خیوصی تقسی  صالکیت، بق دو  ا از لحاظ م: هازما  ای خیوصی و دولدیهازما  -ج

یوصی  ای خیوصی توهغ بخش خکنو، اما هازما  ای دولدی را دولت کندرل میدونو. هازما می

 دونو.و غیر دولدی اداره می

 گیرد: برای تشکیل  ر هازما ، هق عمل صور  می

رهیو   ا برای اجرای آ  برای  مکاری مؤثر دهدق جمای بایو مجموع واایفی کق الف( تقسی  کار:

 ما نگی و کندرل بین امراد و واحو ای مخدلف هازمانی، آ   دکلیبق  ،بق  وف ماینی لازم اهت
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تشکیل  یف جلوگیری دود. بنابراین لازمقای کق از تکرار و یا تواخل وااواایف تقسی  گردد، بق گونق

  بنوی واایف اهت.ی اول، تقسی  کار و طبققهازما  در درجق

 
ت ایو تحب ای مشدرک بق ناچار  مکاری دهدق جمای بق منظور تامین  وف ب( اخدیار و مسئولیت:

ا رنضباط اجای نظ  و  مرج و خودمخداریزیرا در غیر این صور ،  رج و  دودر بری هازما  انجام 

 دود.  ای هازما  مشکل میگیرد و تحقق  وفمی

  گردد.  ای داغل  ر درل، مالوم و مشخصو مسوولیت بق این جهت لازم اهت کق حوود اخدیار ا

 
کق  ن اهت مکاری امراد در یک گروه مدشکل بق منظور تامین مقاصو ماین، مسدل م ای ج( روابغ:

رار ریی  و مرئوس ا  ا با یکویگر مالوم بادو. لازم نیست کق این روابغ  میشق تابع ااعوهروابغ آ 

 رتباط بایو مالوم و رودن بادو.ا گیرد، ولی در  مق حال مجاری

ین اوان ونقل وآنچق در تااریف عمومی مویریت تحت عنوا  هازما  بیا  دوه اهت، در حوزه حمل

 ا و واع درکتبنابراین بایو ابدوا اندود. ونقل دناخدق میمربوطق تحت عنوا  درکت و موهسق حمل

 ونقل را از نظر نوع ماالیت دناخت. ای حملموهسق

 نقل از نظر فعالیتوحمل هایها و مؤسسهانواع شرکت -2-1-11

 دونو.ونقل ازنظر ماالیت بق دو نوع مخدلف تقسی  می ای حمل ا و موهسقدرکت

 ارهال کننوه(  مورواردر ونقلحمل ای درکت((Forwarder) 

 حمل کننوه(  کریر ونقلحمل ای درکت((Carrier) 

 در ونقل فوروارحملهای شرکت -الف



 492   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 بار را کق اهتبار اهت کق در حقیقت، دخیی حقیقی یا حقوای  مورواردر در لرت، بق مانی مرهدنوه

وه ونقل، نقش طراح، هازنالمللی و حملمرهدو و امروزه در مناهبا  اادیاد بینمی از مبوأ بق مقیو

 را پیوا کرده اهت.  ونقلحمل برنوهو پیش

 

 
 

گیرنو. می لف را بق عهوه ما نگی و ترتیب حمل کالا بق نقاط مخد  ای مورواردر، مسوولیتدرکت

 کننو.ه میونقل موجود اهدفادمکانا  حملابادنو، ولی از حمل می نقلیق کق خود، مااو وهیلقدرحالی

مل کالای حرو  سدنو و برای ی مورواردر مسدقی  با تولیو کننوگا  کالا و صاحبا  بار روبق ادرکت

ل ل، از ابیونقبی و کارگ اری حملن رو خوما  جاننماینو. از ایلازم را توصیق می ای طرح مورد نظر،

 ا یف آ ونقل، ج ء وااری ی حملبنوی و برنامقدخاب بهدرین روی حمل، بیمق، بسدقطراحی برای ان

 بادو.می

 ونقل کریرحملهای شرکت -ب

، اطلاق ( ا ا و موهسق)درکت کننوه ای حملبق بنگاهلرت بق مانی حمل کننوه اهت و کریردر 

 دود.در اوانین گا ی از آنها بق عنوا  مدیوی حمل نام برده میگردد. می

 قای بق نقطقطقبق عبارتی دیگر، دخص یا بنگا ی اهت کق در برابر دریامت   ینق، حمل کالا را از ن

 دار اهت. دیگر عهوه

راردادی دود کق دارای وهیلق حمل، اع  از ملکی یا اییی اطلاق م ادرکتی کریر بق  ادرکت

مل بت بق حمق نس سدنو و پ  از عقو ارارداد و تحویل کالا از مورواردر یا صاحب کالا و صوور بارنا

 نماینو. کالا کق مامولا  نماینوه درکت یا موروادر یا صاحب کالا اهت، عمل می

 

 ونقل در ایران های حملها و شرکتمؤسسه

ر مویریت د، نقش اهاهی ونقلحملونقل، بق عنوا  یکی از اج اء اصلی  ای حمل ا و درکتؤهسقم

 چنین وایفق هازمانو ی و مسوولیت آ  را برعهوه دارنو. ،   ونقلحملو عملیا  
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در ر موروارد و ای کریر المللی درکتونقل بیناین مه  توجق دادت کق در کشور ما در حملبایو بق 

 ونوا  کریر با ع ونقلحملی  ادرکت عملا   ونقل داخلیوااای خود وجود دارنو اما در حمل تاریف

 مورواردر وجود نواددق و درایطی بینابینی دارنو. 

 ررهی ارارکالا مورد نقو و ب ونقلحملی  ادرکت ا و  نگامی کق ارار اهت بحی عملکرد مؤهسق

 یقگیری از تاوادی وهایل نقلبا بهره ونقلحملی  اتدرک ا و گیرد، تیور بر این اهت کق مؤهسق

بق لحاظ  مالی ایجاده ونقلحملکق در هیسد  نماینو. درحالیمی وام بق حمل محمولقملکی، اا

 باری اهت.  در اخدیار راننوگا  وهایل نقلیقعموتا  هاخداری، مالکیت کامیو  

 نقلیق ود  وهایلبدولدی و دبق دولدی، با دارا  قلونحملی  ادرکتالبدق نبایو از نظر دور دادت کق 

و در بای ونقلحملی  ادرکتهو رپردازنو. بق نظر میباری ملکی و وابسدق، بق ماالیت کریری می

ر   خود دیش ههجهت ام ایش اابلیت راابت انجام کار و تاهو ای خود نسبت بق صاحبا  کالا، با ام ا

ی و ری نامقت ام ایش توا  برارارداد میا  خود با راننوگا  در جه باری و عقو مالکیت وهایل نقلیق

 گیرنو.تری را برعهوه ، نقش ماالونقلحملعملیا  

 های اقتصادیمبانی مدیریت بنگاه -2-11

ویریت وجود مویریت اهت. هازما  و م  ا، ندیجق ا و ایجاد عمومی آ بویهی اهت پیوایش هازما 

 ینوگو ز ییدخ یدر زنوگ تیریاهت. مو نیهنگ یافقیواژه و وا ت،یریمو نو.لازم و مل وم یکویگر

راهاس ب را یمو فیواا. و کار اهت کسب تیری، منظور ما موجانیحال در ا نینقش دارد؛ با ا یکار

 ر دوی دارنو.برا  یکسانی ی اتی ا مسئولصنات و محل کاردا  مدفاو  اهت؛ اما اغلب آ 

  توظایف مدیری -1-2-11

 و از:تنکق عبارتشکیل دوه اهت اصلی  از پنج وایفق ،واایف مویریت

 ری ی برنامق(Planning).     

  هازمانو ی(Organizing). 

  بق کارگماری نیروی انسانی(Staffing). 

  وایت( ر بری کرد ( (Directing). 

  )نظار  کرد  )کندرل(Control). 

انو. برای نمونق ق دادهی ای دیگری نی  ارابنویمخدلف تقسی نویسنوگا   ،بنوی بالاالبدق غیر از تقسی 

 برای مویریت بیا  کرده اهت: زیرای بق درح گانقواایف  فت« 45لوترگیولیک»
                                                 

45 Luther Gulieck 
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 ری یبرنامق Planning 

  هازمانو یOrganizing 

   بق کارگماری نیروی انسانیStaffing 

   ر بری کرد Directing 

    ما نگ کرد Coordinating 

  اری داد  گReporting 

  بنوی بودجقBudgeting 

 

را  جهات هاهولت در یادهاپاری  POSDCORBعباار   ،او با بق کار برد  حرف اول کلما  ماوق

 واایف مویریت هاخدق اهت.

نی  ا ر (Innovation)و نوآوری  (Motivation)برخی از نویسنوگا  مویریت، موضوع ایجاد انگی ه 

 ر چهاار وایفاقدماویریت را  . برخی از صاحبنظرا  نی انویت المواد کردهبق عنوا  دو وایفق از مویر

 ."ری ی، کندرل،  ما نگی و ایجاد انگی هبرنامق" کننو کق عبارتنو از: خلاصق می

 نظرا ،  ما ناگ کارد  را یاک وایفاقآیاو، بسایاری از صااحبطور کق از توضی  موق بار می ما 

باوانی .  "گو ر مویریت"تر آ  بادو کق  ما نگی را و. دایو درهتآورنمویریت بق دمار می جواگانق

 ای گرو ی، خواهات و  اوف  ای مردی برای رهیو  بق  وفکودش  مگراییزیرا دهت یامدن بق 

 مویریت اهت.

هاازد. د و و آ  را آها  می ای مویریت، عاملی اهت کق بق کار  ما نگی یاری می ر یک از وایفق

ماویریت باق حسااب آیاو،  اوف ماویریت محساوب  گی بیش از آ  کق یک وایفقجهت  ما نبوا 

 در رابطق با مبحی واایف مویریت، لازم اهت هق نکدق توضی  داده دود. دود.می

چاو  م عناصر هازمانی، تفاو  اایل دو. وااایفی  آ  کق بایو بین واایف مویریت و واایفِ نخست

ویریت یره، واایفی هاازمانی اهات. در حاالی کاق وااایف ماونقل و غتولیو، مروی، امور مالی، حمل

و کندارل  ر بارید ی، باق کاار گمااری نیاروی انساانی، ری ی، هازما چنا  کق گفدق دو، برنامق  

 بادو. می

واایف مویریت یا بخشای  توانو دامل  مقطبیای اهت کق  ر یک از عناصر هازمانی بق نوبق خود می

ا  توجاق ت کق یک مویر، بایو    بق واایف مویریت و    بق وااایف هاازماز آ  بادو و مه  این اه

 داددق بادنو. 



 495   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 
 

ازمانی هااین کق برخی از مویرا ، اسمدی از وات خود را صرف کار ای منی، تولیوی یا وااایف  دوم

کننو. طبیای اهت  نگامی کق یک مویر مشرول کار ای منی یا نظایر آ  اهت، نقش یک مویر را می

آیو. مثلا  مویر یاک کارخاناق کاق نیمای از کنو و اواا  او ج و زما  مویریت بق حساب نمیزی نمیبا

کنو، این زماا  را بایاو زماا  منای باق حسااب آورد ناق زماا  ترای کار میوات خود را روی مادین

داود، زماا  مرباوط باق ماویریت مویریت. مقغ آ  بخش از وات او کق صارف وااایف ماویریت می

 گردد.می محسوب

 
 

  ت. این کق وهات و می ا  انجام  ر یک از این مراحل در هطوح مخدلف مویریت مدفاو  اه هوم

  سطوح مدیریت -2-2-11

 کننو:بنوی میمویریت در هازما  را در هق هط  طبقق

یل کق از  یا  مویره، مویر عامل، یا اعضاای  یاا  اجرایای تشاک مدیریت سطح بالا)عالی( .1

 دوه اهت.

ی، کق از مویرانی مثال ماویر اداری، تولیاو، ماروی، بازاریااب یریت سطح متوسط)میانی(مد .2

 منابع، مالی و غیره تشکیل دوه اهت.

کاارگرا  روزما د و غیاره تشاکیل کاق از هارکارگر، نااار،  مدیریت سطح پایین)عملیاتی( .3

 انو.دوه
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 ای اصلی و اهاهی هاازما  دود کق ج ء مقامبق امرادی اطلاق می مدیران سطح بالا)عالی(: -الف

 ما  سدنو مثل  یا  مویره، مویرکل و هایر اعضای اصلی کق مسوول عملکرد ای هیسدماتیک هااز

 بادنو. می

رگ، کنناو. باق طاور کلای بارای یاک هاازما  با مویرا  هط  بالا بق طور مسدقی  کار اجرایی نمی

رو نیااز باق توانو انجام د او، از ایاننمیق تنهایی ب ای عموه و مه  را یک مرد عملکرد ا و مسوولیت

  تکنیکای گرو ی از امراد اهت. مویرا  هط  بالا بر روی توانایی کارکنا ،    در کیفیات کلای و  ا

 دونو. مدمرک  می

چنین هت. این مویرا    ری ی اهدراتژیک ا ا دامل خلاایت، ایجاد انگی ه و برنامقاهاهی آ  وایفق

  ای هازما  اهت.د ی کلی ماالیتما   سدنو کق مسوول جهتگذار هازگروه هیاهت

 وظایف اصلی مدیران رده بالا

 تر هازما . ر چق بیش  ا و عوامل لازم برای پیشرمت و توهاقتایین ا واف، هیاهت 

  اجرای کامل و کارآمو ا واف هازما  و حفظ تاادل و تواز  اهادراتژیک در اعماال انجاام داوه

 الاتر.ب ای توهغ مقام

  تواز  اهادراتژیک، باق ماناای ایجااد تااادل و (

 اا، نقااط ااو  و تواز  میا  تهویو ا، مرصات

  ا مواجق اهت(.ضافی اهت کق هازما  با آ 

 ااای ااارار ملااااا  بااا مااویرا  و رؤهااای بخااش 

 مخدلف هازما .

 بازبینی کار پرهنل در  مق هطوح 

غ ماویرا   ایی اهت کاق توهامق ا و برنادامل اجرای هیاهت مدیریت رده متوسط )میانی(: -ب

جرایای بالا تایین دوه اهت. این هط  مویریت، دامل مویرا   ر بخش و هایر اعضاای  یاا  ا رده

 جاام کاار دردود کق کارکنا  را بق همت ا واف تایین دوه،  وایت کرده و منابع لازم را بارای انمی

 د نو.  ا ارار میاخدیار آ 

 اا و  ا در هاازما   سادنو. در ایان هاط ، ماویرا  بایاو عملیا جرای هیاهاتاین گروه مسوول ا

ری ی کارده، مناابع لازم را بالاتر داده داوه اهات را برناماق  ایی کق از طرف مویرا  ردهدهدورالامل

 ننو. آوری نموده و کار کارکنا  را کندرل کجمع

ار ای لازم را در  ا ر نمود ا و هااخد بادنو؛ آاین مویرا  مسوول  وایت عملکرد ای  ر بخش می

 کننو.جهت ا واف درکت تامین می

 وظایف مدیران رده میانی
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 ای تایین داوه توهاغ پیروی از اوانین و هیاهت 

 مویرا  بالاتر

 ترانگی ه داد  بق پرهنل برای تولیو و بازد ی بیش 

 ا ا و تج یق و تحلیل آ جمع آوری گ اری  

 دیگر هازما  ای با بخش  ما نگی و درک مدقابل 

 بالا پیشنهاد بق مویرا  رده ارایق 

ماویرا   تارین ردهاینا  پاایین مدیران رده پایین: -ج

بادنو و تاوادی کارگر برای انجام مرایناو ا می هازما   سدنو کق دامل هرکارگر ا و ناارا  اجرایی

 کننو.  ا کمک میطبق برنامق بق آ 

 

و ااوانین و  ا بایادود. آ تر با کارکنا  دیگر مقایسق میدر درکت، مامولا  ک  ا مقام و مسوولیت آ 

  ای بالاتر را دنبال کننو. رد ای تایین دوه توهغ مویرا  ردهرا ب

پاایین  دهرتوا  نادیوه گرمت. اگر کارگرا  و کارمناوا  ا میت عملکرد ای این هط  مویریت را نمی

پاایین  ماویرا  رده واننو کق چق بایاو بکنناو )کاق تفهای  آ ، وایفاقندواننو خوب کار را بفهمنو و ن

 ت مواجق خوا و بود.بالا، با دکس و ا واف مویرا  رده ا اهت(، برنامق

 ا برای رهیو  کق آ دود، بق عملکرد کارگرا  این هط  و اینکیفیت و کمیت کاری کق انجام می

بسدق اهت. ناارا  این هط ، بایو اهدانوارد ای کیفیات انو، واق ا واف درکت تا چق حو تلای کردهب

چناین  اا   درهدی بق کاارگرا  مندقال کنناو. آ  ا را بقمحیول تولیو دوه را حفظ کرده و برنامق

 کار میا  کارگرا   سدنو. مسوول حفظ احدرام و نظ  میا  خود و ام ایش روحیق

 ارتنو از:در  ر هازما  عب یاتیعمل را یمو فیواا نیترمه 

   یاتیکارکنا  و کارکنا  عمل ازین آلا نیو ماد  ا یکرد  اب ار، تجه مرا. 

 نظ  و انضباط در واحو تحت کندرل خود. حفظ 

 از کارکنا . کی ر فیواا نییو تا یبنوطبقق 

 کارگرا . ا یمشکلا  م رمع 

 لازم بق کارکنا . ی اآموزی ارائق 

 کارکنا . قیدر جهت حفظ روح تلای 

 در امر اهدخوام کارکنا  خود. کتمشار 

 ا.آ  یوربهره شیبق کارکنا  و تلای در جهت ام ا  هیانگ جادیا  

 یانیم را یبق مو ییاجرا یرونو ا تیمومق  ا یم گ اری. 
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 هازما . واحو و یا واف کل یو ا واف روزانق و ما انق در راهدا یاتیعمل ی اتیماال  یتنظ 

 هطوح بالاتر. ا ریمشکلا  کارکنا  بق مو اندقال 

 با کارکنا . را یمو نیا  یتماس مسدق لیدلمثبت از برنو بق ریتیو حفظ 

 های مدیریتمهارت -3-2-11

 مویر بایو از هق مهار  اصلی برخوردار بادو.  46از نظر رابر  کات 

دار آ  ق عهاوهکبق مفهوم آ  اهت کق مویر، صنادی را : (Technical skills) ای منی مهار  -1

 تا حوودی بق لحاظ منی بشناهو. ،اهتدوه 

بق مفهوم آ  اهت کق مویر بدوانو با امراد ارتبااط براارار  :(Human skills) ای انسانی مهار  -2

  ای لازم را تالی  د و. ا ایجاد انگی ه کنو و آموزیکنو، در آ 

 ،بق مفهوم آ  اهت کق مویر :(Conseptual skills) ای ادراکی مهار  -3

 ا را با  ا  درک تاامل آ  ،د  تحت هرپرهدی خود را بشناهواج اء هیس

نگاری  ،کنو و تیویرکلانی از هازما  در ذ ن داددق باداو و باق عباارتی

 هیسدمی داددق بادو.

باااد ل را از زوایاای مدفااو  و ایگرا کاق مساانگر و کلاهت مجموعق نگری هیسدمی  طرز مکری

سابت باق یاک هیساد  را ن أثیر و تاامل عناصر تشکیل د نوهد و و تمیمورد بررهی ارار  ،گوناگو 

 گیرد. تر محیطی در نظر می ای ب رگنظام

  مارا   این نگری چارچوبی را برای بررهی عوامل داخلی یک نظام در ارتباط با عوامل محیطی آ

ا در نظار با اا بررهی پویوه ، وچارچوبی منطقی، علمی و چنو باوی برای برخورد با وااایت ؛کنومی

 .آ  ارتباط و تاامل اج ای تشکیل د نوه چنین توجق بق نحوه ا و   گرمدن کل آ 

ر ر  طراحای نیا  برخاوردامویر بایو از مها ،موق  ای هق گانقت  مادقو اهت کق علاوه بر مهار اک

 نو. کبادو. بق این مانی کق بدوانو هاخدار مناهبی را برای هازما  تحت هرپرهدی خود طراحی 

ز باالای ا،  ار اناوازه  رم چهااروجهی تیاور کنای یک  ماننوهازما  را مویریت بق زع  کات ، اگر 

هاار  مهازما  بق طرف پایین هازما  حرکت کنی ، از ارزی مهار  ادراکی کاهدق داوه و بار ارزی 

 دود.منی ام وده می

 های مدیریتنقش -4-2-11

                                                 
46 Robert Katz 
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یرا  در کق بایو توهغ ماو ونکناموری مارمی می از یمویریت، انبو  حوزه ای پژو شگرا  تحقیق

ماویرا ،  هازما  صور  گیرد. محققا  برای بیا  این امور، از تاابیری  مچو  وااایف ماویرا ، کاار

 انو.  ای مویرا  و... بهره جسدق ای مویرا ، مهار نقش

 نادا بود کق باا مطالااقاهداد دانشگاه مک گیل کا«  4۷ نری میند برگ»پژو شگرا  این یکی از این 

 ای مدیور برای مویرا  را در االب ده  ای مویرا  اجرایی در پنج هازما ، نقشهیسدماتیک ماالیت

 ری ی، هازمانو ی،  ما نگی و کندرل، مارمی کرده اهت. نقش، بق منظور انجام واایف برنامق

 

اناو از: داونو کاق عبار می یبناودهادقهق گروه عماوه  درمویرا   ده نقشاز دیوگاه میند برگ 

 ااای ی اطلاعاااتی و نقش ااا ااای مدقاباال دخیاای، نقشنقش

 گیری.تیمی 

 اا، بااق ایاان دهادق از نقش هاای متقاباال شخصای:نقش-الاف

رمدار ایی از مویر توجق دارنو کق بق رواباغ داخص ماویر باا دیگار 

 اا، باق طاور گاردد. ایان نقشامراد درو  یاا بیارو  هاازما  برمی

 ا مارتبغ هاازما    از اخدیار و جایگاه ماویرا  کاق باا ادارهمسدقی

 گیرنو.اهت، هرچشمق می

  ای مدقابل دخیی عبارتنو از:نقش

 دیاوار و ملاااا  رهامیت هاازما ، ق: مویرا  با توجق بنمادین هازما ( )نماینوه نقش تشریفاتی -۱

ای موناقنا  و...(، نو )ماننو مشدریا ، کارمنو ا ارتباط داددق بادن دیک با تمامی کسانی کق بایو با آ 

 .آینواز میادیق نقش تشریفاتی مویر بق دمار می

 ا در هازما  اهات. ر باری، باق ترین نقش مویرا ، نقش ر بری آ و گسدرده ترینمه :  بریر -2

 روابغ انسانی میا  مویرا  و زیردهدا  وی اداره دارد. 

خود، بق ماویرا  باالاتر و مویر در ابال کار ای کارکنا  

گو اهات. لاذا ماویرا  بایاو نیرو اای یا ذی نفاا  پاهخ

 خود را در جهدی صحی ، ر بری کننو. 

مااثلا  در  اار هااازما ، مااویرا ، نیااروی انسااانی لازم را 

د نو و برای انجام  ا را آموزی میکننو؛ آ اهدخوام می

 کننو. امور هازمانی، انگی ه لازم را ایجاد می

                                                 
47 Henry Mintzberg 
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عنوا  یاک ر بار، کارکناا  خاود را در انجاام وااایف تشاویق کارده و ن وایفق مویر اهت کق باقای

  مسویی و تاادل لازم را میا  نیاز ای دخیی کارکنا  و ا واف هازمانی ایجاد کنو. 

 دود.اور  اثرگذاری مویر، در االب نقش ر بری وی مدجلی می

کیو تا تمامی هطوح ای جانبی و امقی مویرا  در بر ا میت ارتباط تجربی  ایقابغ: مطالار -3

 بیا  دوه اهت.  ، با نقش رابغ بود  مویر ادارنو. براراری این ارتباط

را از  عا  لازمامراد بیرو  هازما  ارتباط برارار کرده و اطلا در وااع مویر در نقش رابغ، با زنجیره

 کنو. ا برای هازما  کسب میآ 

اینو پردازی اطلاعا   ای مویریدی، با مردومین مجموعق از نقش مدیران:های اطلاعاتی نقش -ب

رو  از اماراد بیا ارتباط دارد. مویر در تاامل با دیگرا ، خواه زیردهدا  وی بادنو و خاواه لازم مویرا 

 دود. هازما ، مرک  اطلاعا  هازما  خود تلقی می

لی گیرد. دایو وی  رچی ی را نوانو، ورار میدر وااع بخش عظیمی از تمامی اطلاعا  در اخدیار وی ا

 اطلاعا  دارد.  تک اعضای هازما  و زیردهدانشتک بیش از

 یابو:ب هق نقش، تجلی می ای اطلاعاتی مویرا  در االنقش

اطلاعا  )کانو  مرک ی تبادل و نظار  اطلاعا (: دلیل اندخاب این واژه، آ  اهات  اار و گیرنوهن -4

 ای درو  و بیرو  هاازما  می بخشدریامت اطلاعا ، از تما  ای مویرا  در زمینقتکق تمامی ماالی

 گیرد.می ا را دربرو نی  نظار  و کندرل بر آ  بادنوکق با هازما  مرتبغ می

 ا، مویرا  اخدیار اانونی دارنو تا از مسایر ای در هازما 

رهمی، تنها خوددا  با  مگی اعضاای رهامی هاازما ، 

 اا نظاار  ط و تبادل اطلاعاتی دادادق و بار کاار آ ارتبا

عنوا  کانو  اطلاعا  هاازما ، توانو بقکننو. لذا مویر می

تاری در ماورد از  ر یک از اعضای هازما ، اطلاعا  بیش

 هازما  خود داددق بادو.

مویرا  بق هبب مواایت خااس خاود در هاازما  و نیا  

یو از اطلاعا  مداود امراد بیرو  هازما  کق باا هاازما  در  ایی  مچو  رابغ، بادار بود  نقشعهوه

تار اطلاعاا  جااری بیش-وهیای از اطلاعا  ویاژه را  بادنو، آگا ی داددق بادنو. لذا پهنقتاامل می

عنوا  کننو و باقجو و دریامت میوبرای توهاق از طریق مه  و درک هازما  و محیغ، جست -هازما 

پویاوار  نمایاوساد  را دریامات و پاردازی میاطلاعاا  بیارو  و درو  هیمرک  اعیاب هازما  کاق 

 دونو.می
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دهت آورد  کننوه و ناار،  میشق محیغ اطراف خود را برای بقعنوا  کندرلاز هوی دیگر، مویرا  بق

رد شاا  را ماواطلاعا  بررهی کرده و ارتباط و تاامل میا  رابطا  و اعضای خارج هازما  با زیردهدان

اناو، اطلاعاا   ایی کاق در هاازما  خاود ایجااد کردهچنین از هوی دابکقد نو.   لاق ارار میمطا

گسدرده اطلاعاتی ماویرا ، ناوع  کننو. البدق دبکقدرخواهت نشوه و در عین حال لازم را دریامت می

 رارخاصی از دبکق اهت کق اطلاعا  را هریع و از طریق مجااری غیار رهامی در اخدیاار ماویرا  اا

 د و. می

پایاق و چاو  داایاق بیبهدرین نوع اطلاعا  برای مویرا ، اطلاعا  دایق کلامی اهت؛ اطلاعااتی   

 گیری مویرا  ارزدی نوارنو.انو، برای تیمی اهاس و عقایوی کق  نوز بق وااایت تبویل نشوه

عضاای ارنو، بق دیگر ااطلاعا : مویرا  بایو حج  وهیای از اطلاعاتی را کق در اخدیار د شرد نوهن -5

باق ادادراک گذادادق و در   ا ارار گیارد،زم اهت در دهدرس آ توانو و لاهازما  در هطوحی کق می

دهات هازما  توزیع کننو. گا ی ممکن اهت اطلاعااتی کاق ماویرا  از تاامال باا خاارج هاازما  بق

 آورنو، مورد نیاز زیردهدانشا  بادو. می

تواننو تاامل ، نمیگا ی نی  خود زیردهدا  مویر

آها  و صریحی برای تبادل اطلاعا  با یکویگر 

برارار کننو. لذا مویرا  بایو اطلاعا  لازم برای 

دار  ا ارار داده و یا عهوهکارکنا  را در اخدیار آ 

 تبادل اطلاعا  میا  امراد و هازما  بادنو.

 اایی کاق ماویرا  در گو: از دیگار نقشخنها -6

کنناو تاا اطلاعاا   ا در این نقش، تلای میگویی اهت. آ کننو، نقش هخنایفا میتبادل اطلاعا  

ضروری را بق امراد بیرو  هازما  کق بق نوعی با هازما  در ارتباط  سدنو مندقال هاازنو. ماویر بایاو 

 ری ی هازما  را در اخدیار ذی نفااا  هاازما  ا و برنامقاطلاعاتی در مورد عملکرد هازمانی، هیاهت

 ارار د و.

 ای رهامی ماویرا  در تبلور این نقش از طریق هخنرانی

پیشانهاد ایی جاامع بارای   ای کااری و یاا ارایاقنشست

یاباو. کننوگا  هازما  و... اهور میاصلاح تولیو ای تامین

 ای ب رگ، بخش عظیمی از واات خاود را مویرا  هازما 

 کننو.میرهانی بق اثرگذارا  هازمانی صرف تاامل و اطلاع

 ا بارای سات کاق هاازما اطلاعاا  باق تنهاایی، تماام آ  چیا ی نی گیری:های تصمیمنقش -ج

 دود. در هازما  تلقی می ریگیورودی برای مراینو مه  تیمی  یک گیری نیاز دارنو بلکقتیمی 
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گیری گیری، دخص مویر اهت کق اثر ای مها  در هیساد  تیامی یکی از دیگر عوامل مه  تیمی 

انی ار ای مه  هازمکجایگاه و اخدیار ای اانونی خود، بایو مسوولیت تمام  دلیلازما  دارد. مویر بقه

 را برعهوه گیرد. 

 گیرد.گیری مویرا  ارار می ای تیمی زیر در دهدق نقش  اینقش

یاق ای را بارای تطبعنوا  یک کارآمرین در هازما ، ترییر ای کندارل داوهارآمرینی: مویرا  بقک -۷

 کننو.هازما  با ترییر ای هریع محیطی، آغاز، طراحی و اجرا می

 

احدمالی  سدنو کق ممکان اهات در  ای  ا یا مسایل و مشکلمویرا   مواره در پی دناهایی مرصت

 ا بق طاور مسادمر مسیر ترییر، برایشا  ایجاد دود. آ 

ای جویو برای هازما  خود  سدنو بق دنبال یامدن ایوه

ای مناهااب را ای جویااو و آینااوهی کااق ایااوهو  نگااام

یامدنو، یک پروژه بهبود در جهت تحقق آ  ایوه، بارای 

ارتقای هازما  تاریف کرده و خود یاا یکای از اعضاای 

 دونو. می هازما ، مشرول انجام آ  پروژه

 

ا  ا  در هازمیاری از هوی آننقش کارآمرینی مویرا ، اداره بق ترییر داوطلبانق و اخد زدایی:آدوب -8

رو  یرو  یاا داز ببا مشار ا، ترییر ا و نیرو ای تحمیلی  ا مویرا  در هیر حرکت هازما  خوددارد، ام

 یت کننو.  ا را مویردونو کق بایو آ رو میروبقهازما  

 ای ایجاد داوه در هاازما  در وااع، مویرا  بایو بخشی از وات خود را صرف مواجهق و اصلاح آدوب

کار اا و اماور  خوبی  مقتوانو بقکننو. بق حد ،  یچ هازمانی نمی مشار زیاد بیرونی یا درونیدی از نا

 اا کق از تمامی احدمالطور کامل بق ا واف خود دهت یابو. مگر اینجاری خود را اهدانوارد کرده و بق

 ممکن در مضای نامالوم حاک  بر هازما ، آگا ی داددق بادو.  ای و حالت

را در  ازما  خاودین کار نی  در محیغ مدلاط  امروز، تقریبا  غیرممکن اهت. لذا، مویرا  بایو هاالبدق ا

یو در درایغ خاس و  ا باکار، آ حفظ کننو. برای این "آرامش/ ثبا "و  "ترییر/ آدوب"حالدی میا  

 را ایجااد خاسدر  نگام بروز مسایلی کق هازما  تاکنو  تجربق نکرده اهت اما برای هازما  وضایدی 

 ای خاود،  ا را مویریت کننو. مویرا  در هاازما زدا را ایفا کرده و آدوبکنو، نقش مردی آدوبمی

 دونو.  ا، موجب بقاء هازما  میدر پی نوعی ثبا  پویا  سدنو کق در عین وجود آدوب
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اهات. مناابع  د نوهقاش تخیایصگیری ماویرا ، ند نوه منابع: هومین نقش تیامی خییصت -9

 ای تاووین هیساد مویرا  از طریق تخییص و کندرل منابع، اادوار، تسلغ و اثرگاذاری خاود را بار 

 کننو.حفظ می اهدراتژی هازما 

 بااو مدناهاب  خدیار داددق بادنومنابای را در ا، چق کق، چق کسانیگیری در این مورد مویر با تیمی 

 کنو. نیِ خود را  وایت و ر بری میهازما ، مجموعقآ  چق کاری را بایو انجام د نو

هاازمانی  اای کننوه: آخرین نقش مویر از دیو آاای میند بارگ، دارکت وی در ماذاکرهمذاکره -۱۰

داننو، بلکق ویژگی و امدیااز امدخااری و اخدیااری  ا مذاکره را بخشی از درل مویرا  نمیاهت. برخی

 داننو. مویرا  می

 

ار مویرا  اهت. مویرا  مجرب، جایگااه و داا  باالایی بارای ماذاکره مذاکره در وااع، بخش مکمل ک

 ایی کق در نظار  ا بق طور مامول با گروهداننو. آ حیا  می اایل  سدنو، زیرا آ  را را ی برای ادامق

 اایی کاق اهت برای کاردا  اهدانوارد تایین داود، آ 

 ای حمایدی برای هازما  انجام د ناو خوا نو ااواممی

 اا خوا ناو خوماتشاا  را باق آ و حدا با کسانی کق می

 دونو.بفرودنو، وارد مذاکره می

مویر باق دلیال اخدیار اای ااانونی خاود در هاازما  و 

د نوگی  ااایی  مچااو  هااخنگویی و تخیاایصنقش

 ای مها  هاازما  دارکت منابع، بایو در جلسق مذاکره

 کنو. 

حال ایان  ند برگ از تخییص منابع صحبت بق میا  آمو. ای مویرا  از دیوگاه آاای میدر بیا  نقش

 دود کق منابع در اخدیار یک مویر چیست؟پرهش ایجاد می

 منابع در اختیار مدیریت

آیی، از ، مویر مومق کسی اهت کق برای رهیو  باق  اوف باا باالاترین کاارمدفکرا  این حوزهاز نظر 

 نماینو:می کلی تقسی  منابع را بق چهار دهدق کمدرین منابع ممکن اهدفاده نمایو. بق طور کلی این

 منابع اطلاعاتی 4منابع می یکی 3منابع مالی 2منابع انسانی ۱

 ترین و ارزدمنوترین منابع، منبع انسانی اهت، اماا اماروزه توجاق اکثار انویشامنوا  و محققاا ،مه 

 ای کناونی باازی ر هاازما طلاعاتی اهت کق نقش بسایار حساهای دامؤثر از منابع  ایجاد و اهدفاده

 کنو. می
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واف هاازما  گونق مشا وه نمود کق مویر برای رهیو  بق ا اتوا  مراینو مویریت را ایندر مجموع می

انجاام ایان  درجاق و ا میاتد او. ر دارد، واایف مخدلفی را انجام مایمنابای کق در اخدیا بق وهیلق

، نیازمناو در راه رهایو  باق ا اواف اوابسادق اهات. واایف، بق جایگا ی کق مویر در آ  ارار دارد، و

یاار و باا بهیناق از مناابع در اخد  ایی اهت. مویر مومق، مویری اهات کاق باا اهادفادهداددن مهار 

 ابو.یدهت  خودی وری در هازما  ای تووین دوه، بق حواکثر بهره ا و برنامقاهدفاده از روی

 مدیریتهای شایستگی -5-2-11

 سانی، ای ان ا دامل دایسدگیایو مردی دایسدق برای آ  همت بادو. این دایسدگییک مویر ب

 انسانی هرپرهت عبارتنو از:      ای دایسدگیادراکی و منی اهت. 

ااع ویرد، در گمی اربرای انجام کار ار مویرچق کق در اخدیار کلیق منابع هازمانی و  ر آن امانت داری:

ده دوه ر داا  اردو هازما  و یا صاحبا  هرمایق، در اخدیار وی ارااماندی اهت کق از طرف مویر

 اهت. 

پا بق     ویرمتوا  از کارکنا  تواع تلای خالیانق دادت کق می مقغ زمانی شور و اشتیاق به کار:

ر ا واف بوه علا برای ام ایش اددیاق بهدر اهت پای آنا ، بق کار و تلای دور و اددیاق نشا  د و.

عی اف بانی  برای درکت تاریف دود تا انگی ه رهیو  بق آ  ا و یکوتاه موت ، ا وافبلنو مو 

طلوب  واف ماهیو  بق ندایج و ، عوم رکارکنا ب رگدرین منبع ناامیوی در پویایی کارکنا  گردد. 

 اهت.

ار نو بسیتوامی بوو  دک نحوه براراری ارتباط با کارمنوا ، در انجام واایف آنا ، روابط عمومی:

یاد زا ک  یا منو ر، بدوانو بازده کار یک کارمویرموثر بادو. دایو یک لبخنو و یا یک نگاه مانا دار 

 ایش ها امآن ی بینکارتا روحیق  م داد ا را بق کار تیمی اخدیاس بایو بهدرین و بالاترین پادای کنو.

 دود. امل و  مکاری باعی ام ایش دادییابو و تا

کق بق  مویریدود. می ، موجب آرامش خاطر و دلگرمی کارکنا مویرعهو  ومای بق وفای به عهد:

 اور  واعدمادی کارکنا  و  مکارا  دوه و بق هرعت، نفوذ کلام اول خود عمل نکنو، هبب بی

 د و. می ر بری خود را از دهت

امراد  یا ا مرتوانو با رعایت اصول صحی  روابغ انسانی، صمیمیت لازم می مویر مهربانی و همدلی:

  ور زدبوگویی، غیبت و دو مانع ایجاد تاارض و تنش در آنها دود.  مجموعق خود ایجاد کرده

ی ه بوگویحساس بادو و اجازدر این موضوع بسیار مویر  مویگر، آمت یک مجموعق اهت. لازم اهت 

 از  مویگر را بق کارکنا  نو و.
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احب صکننو،  یچ وات می دانق خالی امرادی کق  مواره از پذیری مسوولیت مسوولیت پذیری:

نی اگسسدنجایگاه مویریت و هرپرهدی، با پذیری مسوولیت پیونوی  جایگاه مویریدی نخوا نو دو.

 اوطلبانقدور  صق بق پذیرنو، بلکمی دارد. هرپرهدا  و مویرا  مومق، نق تنها ندایج عملکرد خود را

 گیرنو. می بر عهوه  ا و عملیا  مخدلف حوزه کاری خود رااجرای پروژه

د دکست امرا امراد مومق و ا یبق  وف اهت کق مرق م و یدر راه ره ادیپشدکار و اراده ز پشتکار:

  بق  وف دارنو. و یدر راه ره ییپشدکار بالا ،امراد مومق. کنومی خورده را مشخص

 

 
 

رخی از بدق بادو. نی  دادادراکی  ای دایسدگی ای انسانی، یک مویر بایو علاوه بر دایسدگی

داددن  و ای دخییدی  ر مرد وابسدق اهت ادراکی کق بق نگری و ویژگی ای یترین دایسدگمه 

 : مویر نقش بس ایی دارد، عبارتنو ازآ ، در مومقیت 

را    خودی کق دیوگاه جمای دارنو، کارکنامویران دیدگاه جمعی )ترجیح منافع جمعی بر فردی(:

ی ر هازمانار،  کننو. در اخدیار داددن کارکنا  مواکمی دگی تشویق و ترغیبنی  بق داددن این دایس

مالی  رلی ود ای بهدر نو و اطاا کارکنا  نی  بق مواایتترین ا واف ممکن خوا و رهارا بق ب رگ

 .دهت خوا نو یامت

ای  اایتک کارکنا  وی نی   یچ وات مو، از ریسک وا مق داددق بادو، بوو  دمویراگر  شجاعت:

و اق نخوا   اتفگاه در هازمان صور  بهبود و ترییرا  مثبت  یچجویو را تجربق نخوا نو کرد. در ای

  ای یک مویر اهت.مسوولیتامداد. ارزیابی و می ا  ریسک، از مه  ترین 

درهدی   ا را بقکنو تا ریشق مسایل و مشکلمی کمک مویردیوگاه هیسدمی بق : دیدگاه سیستمی

حساهی گیری اتر از دیگرا  با کارکنا  خود درمویرانی کق دیوگاه هیسدمی دارنو، ک  تشخیص د و.

 عوالدی خوا نو دادت. احساس بیتر کننو و کارکنا  نی  ک می پیوا
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 وا  حل ای ادراکی  ر هرپرهت، رویکرد و تیکی از ارزدمنوترین دایسدگی: رویکرد حل مساله

  خود رکناکردی دارنو، بیش از آ  کق بق اندقاد از کار کامسالق اهت. هرپرهدانی کق چنین روی

ت دایج مثباا نبپردازنو، بق پیوا کرد  راه حل، آموزی و توجیق کارکنا  خود خوا نو پرداخت کق اط

 گیری برای هازما  بق دنبال خوا و دادت.چش 

 

 
 

ناهب مپست مویریت نی  داددق بادو تا برای احراز  ای منی یک مویر بوو  دک بایو دایسدگی

اوهت.  ددق درلیر ای مربوط بق گروه اول، مهار  گیرنو. ا در دو دهدق ارار میبادو. این دایسدگی

 ویرمثلا  م یاوبشناهو ونقل بایو اج ای یک وهیلق نقلیق عمومی را درکت حملیک  مویربرای مثال 

 یک واحو حسابواری بایو خود، حسابواری بوانو. 

 و از:عبارتن  ادایسدگیاهت از جملق این  مویرا مشدرک میا   ای منی دگیگروه دوم، دایس

 بنویمویریت مالی و بودجق 

 کار محیغ مویریت ایمنی و بهوادت 

مامولا  اخدیار نحوه باق کاارگیری مناابع ماالی را در  مویرا 

داناش از  ماویرا بق  ماین علات، برخاورداری و. ندهت دار

توانو بق درک مدقابال میاا  می بنوی،مویریت مالی و بودجق

وری ب اما ایش بهارهکمک کرده و هب مویرا  اردو و میانی

یک ماویر خاوب بایسادی   ا دود.واحو ای عملیاتی هازما 
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 ا و درآمو واحو خود را بشناهو و بدوانو برای اندخاب بهدرین تیمی  کق رویکارد مثبات ماالی   ینق

 گیری کنو.تیمی دارد 

اهت  یدامل ااواماتنی   یدرل یمنیبهوادت و ا

از حاوادث و  یریجلاوگ یبارا ویبا یک مویرکق 

از کار در محل کار انجام د و.  یناد ی ایماریب

نیا  در و حذف خطرا  مرتبغ باا کاار  ییدناها

گیرد. این دو دایسدگی زمره این ااوما  ارار می

بناوی و ماویریت یانی مویریت ماالی و بودجاق

 اای کاار در اسامتایمنی و بهوادات محایغ 

 باوی بق تفییل مورد بررهی ارار خوا و گرمت.

 های اقتصادیریزی و نظارت عملکردی در بنگاههای برنامهروش -3-11

 مخدلف طور کق پیشدر گفدق دو، مدفکرا  حوزه مویریت، واایف یک مویر را در المرو ای ما 

ن تریز مه اری ی و نظار  عملکردی مق ای انجام دوه برنابنویدر  مق تقسی  انو.تاریف کرده

ک یواایف  کنی  این واایف بق  مراه هایرانو. در این اسمت های میواایف یک مویر دمرده دوه

 :واایف یک مویر عبارتنو ازپنج المرو مویر را با ج ئیا  بیشدری بررهی کنی . 

 یکار و زما  بنو  ی، تقسی یربرنامق .۱

 ی و  ما نگیهازمانو  .2

 مسئلقگیری و حل تیمی   .3

  وایت و آموزی کارکنا  .4

 کندرلنظار  و  .5

 ، تقسیم کار و زمان بندیریزیبرنامه -1-3-11

  اهت. ترین بخش درل آ ری ی، مه داننو کق برنامقمویرا  بر اهاس تجارب خود، می

مینق و ز ری یقبرنامدود، زیرا بق عنوا  اولین وایفق  ر مویر محسوب می ری یبرنامقاغلب اواا ، 

 یا بنوه. بق در آی یانی ارایق روی مناهب برای اجرای عملیاتی ری یبرنامق  ا اهت.بنیاد تمام وایفق

طراحی   ای هازما  و تایین وعبار  اهت از مرآینو تایین و تاریف  وف ری یبرنامقدیگر، 

 هازنو.می پذیرامکا  ا را  ایی کق تحقق  وفمپیشاپیش ااوا
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ا؟      ی؟ چردر وااع، تهیق پاهخ برای حواال دش پرهش در مورد یک  وف اهت: چق کار ری یبرنامق

 بایو انجام دود.در چق زمانی؟  و چگونق؟ توهغ چق کسی؟ در چق مکانی؟

 ااع گردد.مفیو و هازما بادو تا بدوانو در  زیربطور کلی، یک برنامق کارا، بایو دارای خیوصیا  

 برنامق ای رودن و اابل مه  بود   وف 

  ،را بررهی کرده بادو( مسئلقهاده و جامع بود  برنامق ) از  مق زوایا 

  مداادل و اناطاف پذیر بود  برنامق 

 داددن جوول زمانی 

 مشارکت کارکنا  در تهیق برنامق 

   مدفاو  ای از جانب مویرا  مخدلف در زما  ری یبرنامقوحو 

 سازماندهی و هماهنگی -2-3-11

 ناوه د، هازمانو ی و ایجاد  ما نگی میا  عناصار تشاکیل یک مویر ای ترین وایفقیکی از اصلی 

 . هازما  اهت

 
  هات.منظور از هازمانو ی، ایجاد  ماا نگی و طراحای مرآیناو کاار میاا  عناصار انساانی هاازما  ا

 نگی د  ماا ای کااری و ایجاامیا  امراد و گروه تقسی  کاراهت کق طی آ ، با  مراینویهازمانو ی، 

 دود.  ا تلای می ا، برای کسب  وفمیا  آ 

 جموعق کاوامتایین این کق  ر کوام از اعضای م هاده ترین و اولین نوع هازمانو ی، تقسی  کار اهت.

  ا را انجام د و، تقسی  کار اهت.یک از ماالیت

 تفاوت میان تقسیم کار و سازماندهی:

ماا در  اایی بار عهاوه دارد؛ اکق  ر مرد چاق وایفاق دودمیمشخص  مسئلقدر تقسی  کار، مقغ این 

 گردد.می هازمانو ی، حوود اخدیار ا و روابغ امراد    مشخص
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ونو کاق د وف هازمانو ی این اهت کق نیروی انسانی و منابع موجود، بق گونق ای  ما نگ و ترکیب 

 اای امو انجاام اااو اا مخارب، دوبااره کااری ای موجب ام ایش کارایی منابع موجود و مانع تواخل

 بیهوده دود.

 های سازماندهیمرحله

 اهت: زیر مراحلهازمانو ی دامل 

 های ضروریالف( طراحی و تعریف کارها و فعالیت

ب ما  را مکدوبلنو مو ، میا  مو  و کوتاه مو  هاز ای برای این کار ابدوا بایو از کل بق ج ء  وف

 تایین نمود. ا ی هازما  را با توجق بق  وفضروری و اهاه ای هپ  بایو ماالیت کرد.

 
 های سازمانی تعریف شدهها بر حسب مشاغل و منصببندی فعالیتب( دسته

 اایش را کنو، واحو ای هاازمانی و ماالیاتمی  ایی کق تولیوتوانو بر اهاس محیولمی یک هازما 

حال ر اهاس مراتوانو بمی یاورنامق. دهدق بنوی نمایو؛ مثل واحو تخلیق، واحو بارگیری، واحو صوور با

خت بوناق، ؛ مثل واحو ترخیص، واحو مونداژ، واحاو هاا ای داخلی ااوام بق دهدق بنوی نمایوماالیت

 واحو رنگ.

 مشترکهای سازمانی، برای کسب هدفهای ج( برقراری رابطه میان مشاغل و منصب

 هت.ا ا انی و حوود اخدیار ای آ هازم ای آخرین مرحلق در هازمانو ی، تایین روابغ و منیب

 گردد کق:می در این مرحلق تایین

 دادادق  ا  اخدیار اایی در دهات، با چق مقامی و با چق می  ا را چق دخیی ر دهدق از ماالیت

 بادو.

 چگونق خوا و بود.  ا ارتباط مدیوی  ر مقام با دیگر مقام 
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  ق امارادیچاپاهخگو خوا نو بود و نیا  از امراد بق چق مقامی گ اری خوا نو داد و در مقابل او 

  تواننو گ اری بخوا نو.می

 اختیار و مسوولیت

کاا و تا باا اتد می هت از اور  و حق اانونی کق هازما  بق  نگام احراز پست، بق مردا عبار  اخدیار

ای ق اجار م ببق آ  اور  و حقوق، دهدور ای لازم در جهت انجام امور را صادر نمایو و زیردهدا ، مل

 آ   سدنو. 

 اهت:  زیراخدیار ا در محیغ کار دامل موارد  ترینمه 

  ابلاغ دهدور کار 

 تقسی  کار 

  نظار 

  تشویق و تنبیق 

 

مساوولیت  .  ای حاصل از آال ام بق انجام کار و پاهخگویی در مقابل ندیجقعبار  اهت از  مسئولیت

 هت.اخدیار ایی کق بق مرد واگذار دوه ایانی مورد هوال و بازخواهت ارارگرمدن، در مقابل 

وا  تامی ر مرد  مواره بایو میا  مسوولیت و اخدیار امراد تاادل و تناهب وجود داددق بادو؛ یانی از 

 بق می ا  اخدیاری کق دارد، اندظار ابول مسوولیت دادت. 

 
 هماهنگی در سازمان

احاو ای داخلی، کار اای هاازما  میاا  و ای و بخش  ابا طراحی واحو ای هازمانی و تایین اداره

لای و .گارددمای تخییی کارد  ماالیات کارکناا  مارا  و دود و امکا  اهدانوارد می اصلی تقسی 

 مذکور اهت.  ای مسدل م  ما نگ هاخدن ماالیت  ا، وفمومقیت هازما  در تحقق 

 رد ک ما نگ  ،زما ولیت و ایجاد وحو  عمل در رونو کلی حرکت هاوبرای جلوگیری از تواخل مس

 .ای برخوردار اهتی مخدلف یک هازما  از ا میت ویژهعملیا  واحو ا

 : و کق عبارتنو ازنگیرمی مو نظر ارارزیر هق اصل  ،برای ایجاد  ما نگی
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 اصل وحو  مرمانو ی 

 خغ مرمانو ی اصل 

  اصل حیطق نظار 

 

 :اصل وحدت فرماندهی -الف

چاق  ننو کاق باقو در برابر یک مویر پاهخگو بادو. امراد بایو بوابر اهاس این اصل  ر کارمنو مقغ بای

؛ سادنوول و پاهاخگو  ومسا ،د نو و مویرا  نی  بایو بواننو کق در برابر چاق کسایمی کسی گ اری

. کنناو گیرنو و چق کساانی بایاو اجارامی کق بایو کاملا رودن بادو کق چق کسانی تیمی  ضمن این

ک ماویر باق یاراینو مسوولیت دارد، ممکن اهت بابت  ر مراینو، نسابت ی کق در دو مالبدق دایو مرد

 ومسدقل، پاهخگو بادو

 :دهیاصل خط فرمان -ب

ا  هاط  داود و تاا کارکنامی عالی هازما  دروع ای از مقام ،د ی یا مسیر صوور دهدورخغ مرما 

از  ،هامیر ای ارتباطپذیر اهت کق  مق  یابو. وحو  مویریت مقغ  نگامی امکا می عملیاتی امدواد

آ  کاار کق  در هازما ، دارای مسئولی بادو ا بایسدی تمام مسئولیتطریق خغ مرما  برارار گردنو. 

 را ارزیابی و مویریت کنو.

 :ج: اصل حیطه نظارت

  د تحت نظاارنبایو زیاد بادو. امرا ،د نومی تاواد کارکنانی کق بق طور مسدقی  بق یک مویر گ اری

 .هازنو نبایو بیش از  فت نفر بادنو تا مویرا  بدواننو کار ای آنا  را  ما نگ ،مویرا  عالی

  سازمانی ساز و کارهای هماهنگی

  دود.می از هاز و کار ای مدنوعی اهدفاده ،هازمانی ای برای  ما نگ هاخدن خرده هیسد 

  ر خغ مرمااسلق مراتبی دتاکیو دارنو و از روابغ هل  ما نگی عمودیبرخی از هاز و کار ا بر ایجاد 

 مناهب  سدنو.  ،این هاز و کار ا  نگامی کق می ا  تفکیک ک  بادو. کننومی اهدفاده

دناوع یاا میاا  واحاو ای مردیفا  عملیاتی کق در یک هط  وبق  ما نگی میا     ، ما نگی امقی

و  "ی مخدلاف  ماا نگی میاا  واحاو ا "؛ مانناو مرباوط اهاتهازما  مشرول بق انجام کار بادنو، 

  . "کاری ای تشکیل تی "

 .بهدرین کارایی را دارنو ،این هاز و کار ا  نگامی کق تفکیک زیاد بادو
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انناو مای دود کق دارای واحاو ای خاوماتی تمرکا  یامداقمی  ایی اا رازما هدر ،  ما نگی مورب

هدارین ب ،فکیاک زیااد باداو نگامی کاق تنی  این هاز و کار ا  . سدنو "هیسد  اطلاعاتی مدمرک  "

 .کارایی را دارنو

 مسئلهگیری و حل تصمیم -3-3-11

از  ابال مخدلاف. اای یاا گ یناق اا گیری یانی اندخاب یاک راه یاا یاک گ یناق از میاا  راهتیمی 

ایی مرآیناو دناهابناوی کناو. گیری یک مویر بایو مسائل و مشکلا  را دناهاایی و اولویاتتیمی 

 ررهمی انجامگوینو کق بق دو صور  رهمی و غیمی یابیرا مسئلق ا بنوی آ ویتاریف و اولمسایل، ت

 دود.می

 :دامل دو روی اهت یابی رسمی:مسئله -1

 را دناهایی کنو. مسئلقکنو تا می : خود مویر ااواممسدقی  رویالف( 

هاایی ارا دن مسائلقخوا و کق بق او کمک کننو تاا می : مویر از دیگرا ب( رویق غیر مسدقی 

 کنو.

 یابی غیر رسمی:مسئله -2

ود ارتبااط غیار رهامی، باق وجا اای یا کانال ا مویر با بینش دخیی خود و از طریق دبکق

 برد.  می در هازما  پی مسئلق

. دار مشاخص داود تاا نسابت باق حال آ  اااوام گارددپ  از دناهایی مسایل، بایو مسایل اولویات

مراحال  تارینداود، یکای از اصالیمی اواا  نادیوه گرمدقدر عین حال کق اغلب  لیمسا یبنوتیاولو

 در مویریت اهت.  مسئلقتیمی  گیری و حل 
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 :هتدفاده ارار گیرد، بق درح زیر اتوانو مورد اهمی بنوی مسایلهوال  ایی کق در اولویت

 بق راحدی اابل حل اهت؟ مسئلقآیا  -

 تا چق انوازه ا میت دارد؟ مسئلق -

 وجود دارد؟ مسئلقر بق آیا ضرور  توجق موی -

 خوا و دادت؟ی  نادرهت، چق می ا    ینق اصلاح تیم -

 گیری اهدفاده کرد؟رهمی تیمی  ای ، بایو از رویمسئلقآیا برای حل  -

 بق مرور زما  و بوو  ااوام  مق جانبق و مقطای، اابل حل اهت؟ مسئلقآیا  -

 رد؟سب تکلیف کک مویرا  بالاتر، یا از ارجاع داد امراد زیردهت، بایو آ  را بق مسئلقآیا برای حل  -

 بایو بق وهیلق خود مویر حل دود؟ مسئلقآیا  -

 هدایت و آموزش کارکنان: -4-3-11

. دارد ازیان مخدلاف غیماال و اابل اناطاف با درا یخود، بق کارکنان  ایبق  وف لین ی ر هازما  برا

ماراد او، توجاق کنا یانساان یروین یآموزی و بهساز یایپو  ایسد یه یکق هازما  بق اجرا ی نگام

وزی و گار آمای؛ باق عباار  دخوا ناو کارد وایامخدلف هاازما  را پ غیبا درا یریپذاناطاف تیاابل

ا  هاازم یاعضاا یسادگیهازما  در جهت بالا برد  هاط  دا ریمو یکارآمو از هو یااوام ،یبهساز

 اهت.

 
هط  کاارایی هاازما  هاهی   یاننو در ارتقاتوآموزی ببیننو، بهدر می یکارکنا  هازما  بق خوب اگر

اهات؛ در  ردهدا یز یهرپرهدا  بر رو یبق نظار  از هو ادیز ازیامر، عوم ن نیا جیندا نیاول ازبادنو. 
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آمااده داونو و در  یهاازمان یارتقاا غیکق امراد در جهت احراز دارا کنویامر کمک م نیحال ا نیع

 .گرددیم ریپذهازما ، امکا مورد نظر  تیبا مطلوب فقیانجام وا تینها

وارد و امروزه بوو  آموزی، امکا  ردو، توهاق و  مگام دو  باا دنیاای بیارو  و علا  روز وجاود نا

ااابدی باق داو  در حاال ر ا با هرعدی زیاد در حال تکامل اهت و هازما  مناوری مین موضوع کق 

 بادنو، بیانگر ضرور  پرداخدن بق این مقولق اهت.دو  می

 هاازمانی، هرپرهادا  تماام واحاو ا باق صاور  ای وجق بق ما یت تخییی بخش اعظ  آموزیبا ت

یرناوه گمسدقی  در مرآینو آموزی پرهنل زیر مجموعق خود نقش دارنو و در بسیاری موارد، تیامی  

  سدنو.  

 آموزشهای هدف

ق هاتاوا  باق مای آماوزی را اای آموزی، مفیو و  وف دار بود  آ  اهت.  وف ای یکی از ویژگی

 اجدماعی، هازمانی و مردی تقسی  کرد. ای دهدق  وف

حایغ بیرونای، باا یک هیسد  باز  سدنو و جامااق باق عناوا  م ا هازما اجدماعی:  ای  وف -الف

 د ترییار درایجاا اای هازما  در تاامل دوجانبق ارار دارد. آموزی بق عنوا  یکی از اصلی ترین عامل

  .و  وف گذاری دود ری یبرنامقر گرمدن تاثیر ای مدقابل جاماق، هازما ، بایو با در نظ

 

 
 

 آموزی عبارتنو از : ای موثر در  وف گذاری ای عامل

 مر نگ -

 نظام اادیادی، هیاهی -

 ملی و عقایو مذ بی ای هنت -

داود  یت و تامیناصلی هازما ، دو نیاز اهاهی بایو تقو ای برای تحقق  وفهازمانی:  ای  وف -ب

 اا یفاای نقاشامحولق و  ای  ایی کق برای انجام وایفقو مهار  ا قویت اابلیتاول تکق عبارتنو از: 

قاررا ، ایجاد روحیق تااو ، کاار مشادرک و گرو ای، پاذیرمدن آگا اناق ااوانین و ملازم اهت و دوم 

 و اخلاق مقبول اداری و هازمانی.  ا هنت
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ارکناا  را باداو کاق  رچناو تاوریجی، ایان نیاز اا را تاامین و ک ایآموزدی بایو بق گونق ای برنامق

 مدناهب با نیاز تقویت نمایو.  

ایت دارلی اهات اصلی کار برای انسا ، لذ  برد  از کار و رض ای یکی از  وفمردی:  ای  وف -ج

باق  کق این رضایت بق عنوا  یک هرمایق بسیار ارزنوه برای هازما  محساوب داوه و مسایر رهایو 

، ت امارادآیو کق باین دخیایمی رضایت درلی مامولا  زمانی بوجودکنو. می کلا  را کوتاه ای وف 

ام آموزدای . وایفق نظانجام کار تناهب وجود داددق بادوواگذار دوه، دانش و توانایی  ای مسوولیت

 نهفدق اهت.  ای بق مال در آورد  این تواناییدر یک هازما  

ود خاد، انساا  در نهفدق امراد را بق ماال درآور ای تر بدوانو تواناییر و بیش ر اور نظام آموزی، بهد

 نهو.می تریبینو و جاماق نی  بر او ارج بیشمی اعدبار و ارزی والاتری

 به سوی آموزش کارآمدیت مدیرهای اقدام

رد زیار ادااره   باق ماواتاوامی  ا، وفهازما  بق این  دهدیابیمویر در جهت  ای ترین ااواماز مه 

 :کرد

آموزی وادی موثر اهت کق مویر تلای کناو هاازما   :تبویل هازما  بق یک هازما  یادگیرنوه -الف

محااور و یادگیرنااوه تبااویل دااود. در بااق هااازمانی آموزی

نهایت بایو در هازما  درایطی مرا   گردد کق کارکنا  از 

 تمام منابع درو  و برو  هازمانی بیاموزنو.

 
یاک ماویر کارآماو بایاو در هاازما   :اطلاعا  توزیع -ب

درایطی را مرا   کنو کق امراد با علااق البی اطلاعا  خود را در اخدیار دیگر امراد اارار د ناو، بارای 

 توا  تشویق و پادای در نظر گرمت.این کار می

 ،گرو ی ای قدر جلس :برای آموزی قاهدفاده از جلس -ج

ی داناش و در عاین انویشای در جهات گسادرامکا    

 .تبااادل ایاان دانااش بااا دیگاار امااراد ماارا   اهاات ،حااال

از این دهات  سادنو.  48موهوم بق طوما  ذ نی ای قجلس

امکاا  اندقاال غیار مسادقی  داناش را باق   اا،قاین جلس

 کننو.کارکنا  مرا   می

 

                                                 
48 Brain Storming 
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ط باق کاار و باوبسایاری از ماوارد مر ، ر مرد در بوو اهدخوام در یک هازما  :آموزی بوو خومت -د

اده دبق مرد آماوزی  ،دانو، بق  مین دلیل لازم اهت کق ابل از آغاز  مکاری با هازما هازما  را نمی

 این زما  بهدرین زما  آموزی اهت. دود.

نا  ی دکومایی انویشق آباع ،آزادی کارکنا  در ااهار نظر : اایجاد مضای مناهب برای بیا  انویشق -ه

رهاو باق کاار  ایی را کق بق ذ نشاا  مید این امکا  داده دود تا بدواننو انویشقگردد. بایو بق امرامی

 هت.ااما درصو مومقیت اابل توجق  ،   صور  بگیرد یبنونو؛ در این حالت امکا  دارد اددبا 

 ،اده اماا دایاقهمویر وااای کسی اهت کق کارکنا  را با گفداری  :آموزی با انوکی ترس هودمنو -و

ر بایاو  نگامی کق خطا و اددبا ی از هوی کارکنا  هار زد، یاک ماوی ،اما در عین حال .آموزی د و

ادو کق ل ابولی بآزادی کارکنا  بایو در حو ااب ،اور  برخورد و توبیخ لازم را داددق بادو. بق عبارتی

    هازما  را خشک و دیکداتوری نکنو و    بق هازما  وضایدی بی بنو و ایو نو و.

کناو و خاود را یت میمویر بایو خود اولین مردی بادو کق تمامی مقررا  هازما  را رعا :د الگو بو -ز

توانو د و و مید و. چنین مویری، کارکنا  را بق همت  وف هوق میمنو نشا  میعلااق ،بق آموزی

 الگویی مناهب برای کارکنا  بادو.

زم را بارای داناش لا ،هت کاق کارکناا واض  اهت تفویض اخدیار وادی بق صلاح ا :تفویض اخدیار -ح

 ن آماوزی و در پا  آ گیرد. ایاآموزدی کارآمو صور  می انجام امور داددق بادنو، این امر در هایق

 کنو.تر میکارکنا  را با اابلیت ،تفویض اخدیار

تاوا  آ  را ای کارکناا  در هاازما  اهات، می ما  جابجایی دوره ،گردی درلی :گردی درلی -ط

وع جابجاایی درو  هاازمانی امقای در نظار یک ن

کارکناا   ، ااییگرمت. با کمک چناین جابجایی

 ای کاری مدفاو  را تجربق کننو تواننو حیطقمی

 .تر نماینوو دانش خود را گسدرده

 

باق  ،یاک ماویر و یاا هرپرهات :نقش مشاور -ی

ادی بق صور  مسدقی  و یاا د و. این مشاوره تا حو زینیروی انسانی زیر دهت خود مشاوره درلی می

 گردد.کنو و باعی بهدر دو  عملکرد آنا  میغیر مسدقی ، آموزی را برای کارکنا  تواعی می

تواناو نقاش می مویر .آموزی و تربیت امراد زیر دهت اهت ،کار اصلی مربی :نقش مربی و را نما -ک

وع ماایی  ا  نایابی اارار د او. را نیک مربی را در هازما  ایفا کنو و در نهایت کارکنا  را مورد ارز

 برنو. ر میخاصی از آموزی اهت کق مویرا  بالادهت برای آماده کرد  مویرا  پایینی و میانی بق کا
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کناو. رغیاب میتکارکنا  را برای آموزی و آماوخدن ، ارزدیابی بق صور  غیر مسدقی  :ارزدیابی -ل

تواناو باا کناو، میکارکناا  را کشاف می نقااط ااو  و ضااف ، نگامی کق مویر بر اهاس ارزدایابی

اط ااو  را بق وی گود د کنو تا مرد با تثبیت نق ا قاین نکد  ایی مرد را مورد خطاب ارار داده ودیوه

 بق رمع نقاط ضاف بپردازد. ،عملکرد خود

هفر باعای کشاف نقااط پنهاا  دخیایت اماراد  :اع ام کارکنا  بق هفر ای ماموریدی و تحقیقی -م

د. در هاافر امااراد بااا بازدیااو ایی کااق از نقاااط دااومی

مدفااو  آدانا  اای د نو با مر نگمخدلف انجام می

دونو و این خود یاک ناوع آماوزی غیار مسادقی  می

 ،اهت. هفر ای مااموریدی و تحقیقای بارای کارکناا 

مرصت خوبی در جهت بالا بارد  هاط  داناش آناا  

 اهت.

 
اول  :کنناونبال میدو  وف اصلی را د ،ای کداب بق کارکنا مویرا  با ا و :مفیو ای باا وای کد - 

 اای توانناو ماارغ از آماوزیمی ،مخدلاف باق صاور  دخیای اای باکق کارکنا  با مطالاق کد این

دانسادن  هط  دانش خود را ارتقاء بخشنو و از طرمی ا وای کداب باق کارکناا  و یاا ملا م ،هازمانی

 گردد.و  مر نگ مطالاق در هازما  میباعی نهادینق د ،کارکنا  بق مطالاق

ماراد ماا ر و باا در جهت جاذب ا ا در حال حاضر هازما  :ل وم بازبینی در آموزی منابع انسانی -س

پاذیر کننو، این امر باعی گردیوه کاق هاازما  باق نهاادی یادگیرناوه و اناطافانگی ه با    راابت می

یاوا گارایش پ ،کااری اای ی کارآمرینی و خلاایاتتبویل دود و رویکرد ای مویریدی هازما  بق هو

 کنو.

 نظارت و کنترل: -5-3-11

اصالی  ای قایفبق عنوا  یکی از و مویر ر  آیو ومی یکی از ارکا  مویریت بق دمار ،نظار  و کندرل

ا حرکات تاامکانا  و عملیا  گوناگو  تشکیلا  را زیر پودش نظاارتی اارار د او   ا،خود بایو دیوه

 .بق انحراف نرود ا دهدگاه

ونو و دامای عملیا  پیش بینی دوه با عملیا  انجام دوه مقایسق ،کندرل ماالیدی اهت کق ضمن آ 

 ماااوا اا  بق رمع و اصلاح آ ،در صور  وجود اخدلاف و انحراف بین آنچق بایو بادو و آنچق کق  ست

 .دودمی
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 مدیراناساسی نظارتی های اقدام

بایو در راهدای اعمال کندرل بر مجموعق تحت نظردا  انجام د نو، بق  ویرا مچهار ااوام اهاهی کق 

 صور  زیر اهت:

 طراحی هیسد  کندرل 

 طراحی دبکق اطلاعاتی در کندرل  

 ارزیابی اطلاعا  و ندیجق گیری  

 تیمی  گیری و ارایق بازخورد مناهب 

 :طراحی سیستم کنترلالف( 

هیساد  کندارل در  طراحی یا هرپرهت یکی از واایف اصلی مویر

هازما  اهت. برای طراحی این هیسد  ماماولا  طای مراحال زیار 

  :ضروری اهت

ق کاو نداایجی را   ا وفمویریت بایو  ،در این مرحلق: تایین ندایج مورد اندظار )بایو ا( در کندرل -1

 .اندظار دارد مشخص هازد  ااز اجرای برنامق

دادادق  وجود یی ابایو داخص ،در جریا  کندرل :ظارتایین داخص برای هنجش ندایج مورد اند -2

عت ال می ا  ها. برای مثبق ندایج را مورد هنجش ارار داد رهیو می ا   ا بادو تا بدوا  بق وهیلق آ 

 . ای کق مرد در هاعت هاخدق اهت و ...حضور، یا تاواد اطاق

شاخص مهنجش  ای یا مقیاس  اپ  از آنکق داخص :یا الگوی مطلوب ، ملاکتایین اهدانوارد -3

ر ماورد بارای مثاال د برای موضوع کندرل تایاین داود.  ابایو می ا  مورد نظر در آ  داخص ،دونو

عت باق کندرل عملکرد یک کارگر خغ تولیو هاخت اطاق، بایو مالوم دود کق چق تاواد اطاق در هاا

  دود.می لی محسوبعنوا  عملکرد مدوهغ، چق تاواد عملکرد ضایف و چق تاواد عملکرد عا

 

  طراحی شبکه اطلاعاتی در کنترلب( 

. د اومای اطلاعا ،  سدق اصلی کندرل اهت. در صور  وجود اطلاعا  صحی  اهت کق کندرل ماناا

ق ام بق ارایتوانو بر اهاس حوس و گما  ااودماد در دهدرس هرپرهت نبادو، نمیاگر اطلاعا  اابل اع

   اابل اعدماد بایو: بازخورد کندرلی نمایو. یک اطلاعا

 صحی  بادو 

 مواع بادو بق 

 جامع بادو 
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  گیریارزیابی اطلاعات و نتیجهج( 

 .گیرنومی رآوری دوه مورد ارزیابی ارادر این مرحلق بق کمک اهدانوارد ای اندخابی، اطلاعا  جمع

 گیری و ارایه بازخورد مناسبد( تصمیم

تحلیال آ   وورد مناهب در ندیجق دهدیابی بق اطلاعا  ترین مراحل کندرل، ارایق بازخییکی از کلیو

و زیادی از نظر کیفیت مویریت و ر بری مجموعق، تا ح مویرا دایو بدوا  گفت تفاو  اهاهی  اهت.

 وابسدق بق این ااوام، یانی ارایق بازخورد کندرلی بادو. 

ورد مابایاو ق باداو، را در بار داداد قیو  ا  تشاو قیدفاف و عادلانق کق    تنب سد یه کی یطراح

 نیبهداره، یان دایوا .برهو نی  و بق اطلاع خود کارکنا  ردیبالادهت ارار گ را یمو تیموامقت و حما

 هرپرهدا  بق  مراه دارد. یچالش را برا نیخیوس اهت و ک  تر نیدر ا  یتیم

 های تشویق و تنبیه کارکنانسیستم -4-11

را  هاازمانی وریبهره کق اهت امری ،و هازمانی کاری نوارد ایاز اهدا انحراف عنوا بق کارکنا  تخلف

  ا را دناهااییریشاق بایسادی ،تحکمی از برخورد ای د و. بنابراین ابلتاثیر ارار می تحت دو  بق

 ادو.بتوانو تاحوی در کا ش یا جلوگیری از تخلف موثر زیر ازهوی مویر میموارد  رعایتکرد. 

 ارجااع زیاادی کار اای تاوادی از کارکناا ، بق ،کار ناعادلانق : در تقسی ر عادلانهکا تقسیم 

در کارکناا  را  تخلاف  ایزمینق مسئلق کننو و ایناز زیر کار مرار می ،دیگر ایدود و عوهمی

    کنو. ایجاد می

  را  کناا کار کق نوی اهتعملکرد، مرآی ارزیابی کارکنان:به عملکرد  ارزیابیارایه بازخورد

خاود  ضااف مرد نقاط گردد کقمی کنو و موجبمی عملکرد خود آگاه یا منفی مثبت از ندایج

 و. نمای را رمع

 و  اخدیاار مرآیناو تفاویض درهات کارگیریبا باق مویرا : صحیحو  اختیار آگاهانه تفویض

 جلاوگیری هاازمانی اای از تخلاف از بخشی تواننومی  ا،و مسوولیت ا اولویت بنوی وایفق

 .کننو

 اهات.  منشأ باروز تخلاف ،مقررا نااص  اجرای  و ضوابط: مقررات در اجرای تبعیض عدم

از بین را  تخلف  ایو مقررا ، ریشق ضوابغ صحی  کننو با اجرای های وبای مویرا بنابراین، 

 . ببرنو
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 ی  هاازمانی الگوی رمداار صاح ،خود ا  بایومویر ها:وقعیتو م از امکاناتصحیح  استفاده

در  تفکر تخلاف رواج موجب ،هازمانی از امکانا  نامداارف در اهدفاده عملکرد مویرا  بادنو.

 .گرددمی کارکنا 

 :و  کااری اای انحاراف بازدارناوه از عوامال یکای عنوا بق پایش منظ  رمدار کارکنا  نظارت

 اا از تخلاف جلاوگیری بارای توانناو از آ می مویرا  کق اهت اب ار بسیار مناهبی هازمانی،

 و.کنن اهدفاده

ل ینا  بق دلااما تجربق نشا  داده اهت، با رعایت تمامی موارد ازهوی مویر باز    تخلف ازهوی کارک

زما  یق در یک ها ای تشویق و تنبمخدلف وجود خوا و دادت. بق  مین دلیل لازم اهت کق هیسد 

 وجود داددق بادو.

 در این اسمت محدوا بایو اضامق دود.

 

 تفکر و مدیریت استراتژیک -5-11

رکت دا کیامو  اهت کق عملکرد بلنو یدیریمو ای و ااوام  ا یمجموعق تیم ک،یاهدراتژ تیریمو

 یو ایاوو ته ا امرصات یابیابار نظاار  و ارز ،کیاهادراتژ تیریمودر بیانی دیگر . کنومی نییرا تا

 رد. دا ویدرکت تأک کیتوجق بق نقاط او  و ضاف  قیدر ها یخارج

   کیاستراتژ تیریمد مراحل

 : دودمی هق مرحلق رنوهیبرگدر کیاهدراتژ تیریمو نویمرآ

  ایاهدراتژ نیتوو -۱

  ایاهدراتژ یاجرا -2

  ایاهدراتژ یابیارز -3

  ادراتژیاصلاح و بروزرهانی اه -4

 غیمح کق در یعوامل ییدود. دناها نییدرکت تا تیاهت کق مأمور نیا ی،اهدراتژ نیتوواز  مقیود

  و ضااف نقااط ااو ییآورنو. دناهامی را بق وجود یی امرصت ایکننو می ویهازما  را تهو ،یخارج

گوناااگو  و اندخاااب   ااایینظرگاارمدن اهاادراتژبلنومااو ، در  ااای ااوف نیاایهااازما ، تا یداخلاا

 . تیخاس جهت ادامق ماال  اییدراتژاه
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 نیایا تار  اااهاتیه رد،یاهالانق در نظار بگ  ایکنو کق هازما   وفمی جابیا  ایاهدراتژ یاجرا

 داوه نیتوو  ایید و کق اهدراتژ صیتخی یاکنو و منابع را بق گونق جادیا  هیکنو، در کارکنا  انگ

 . ویبق اجرا درآ

 تیا. مومقباداومردا  تیمومق ضامن توانوینم ،امروز تیومقکق م اهتبوا  هبب   ایاهدراتژ یابیارز

 و گونااگو  ویال جویموجب بروز مسا شقی م

خاود  یکاق باق وضاع کناون یهازمان .دودمی

محکوم بق مناا  ،دچار تکبر دود ای ویبسنوه نما

طاور مدنااوب بناابراین بایاو باق. خوا او باود

 ااای گذداادق را ارزیااابی نمااوده و اهاادراتژی

  ا را ترییر د و.م آ درصور  ل و

   کیاستراتژ تیریمد یایمزا

 یناو و باراخلاق و ناوآور عمال ک یاوهید و کق بق دمی امکا  را نیبق هازما  ا کیاهدراتژ تیریمو

هاازما   دود کقمی باعی ،تیریمو وهید نیعمل نکنو. ا یبق صور  انفاال ،خود نوهیدکل داد  بق آ

ت هرنود ،ونقگ نیو بو ویکق اعمال نفوذ نما ویدرآ یابق گونق شی ا تیابدکار عمل بادو و ماال یدارا

 . را تحت کندرل درآورد نوهیخود را را  ب نو و آ

   کیاستراتژ تیریمد هاییژگیو

امل صاور  کلای گفدای  را دا ایی را کق درخیوس مویریت بقتمام آ  ویژگی ک،یاهدراتژ تیریمو

حای بتوا  می ،اهت کیاهدراتژ تیریکق مخدص مو ا یوصخی یهر کی، از آنهااما مدفاو   دودمی

  ا عبارتنو از:این ویژگی. کرد

 تیریماو .( اهاتقیا)بلناو پا یعاال یدیریماو فاقیوا کیا کیاهادراتژ تیریمو ، یابل از  ر چ 

و  در مشخص کرد  راهادا یو ها اهتهازما   نوهیچو  بطور کامل مربوط مدوجق آ کیاهدراتژ

 . اهت قیبلنو پا را یمو یاصل فقیا  جهت واآ  دارد، بو یجهت برا

 کاق در  وشیانومی نیبق ا بادو.می بلنو مو  هازما  مربوط ای و بق  وف اهت نوهیماطوف بق آ

 ویاارا ب ییچاق کار اا ،جینداا نیگرمدن ا یهازما  چق خوا و دو و برا ،مشخص دوه یامق زمان

 . انجام داد

 کاق در آ   یطیبا مح ا هازما  .نگردمی باز سد یه کی بق صور  اهازما  ر ،کیاهدراتژ تیریمو

هاازما   ،ردیگمی صور  یریی ر تر ،غیبادنو. در محمی و تاامل ی مبسدگ حالدر  ،ارار دارنو
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 بیاتاق کیارا از ن د غیمحا ،کیتژااهادر تیریهابب ماو نی. باورمتیخوا و پذ ریاز آ  تأث  ین

 . کنومی

 کیدراتژاها تیریماو گریبق عبار  د .کنومی ییرا را نما نییرده پا را یمو ،کیاهدراتژ تیریمو، 

 یبارا هاطوح نیترنییدر داخل هازما  تا پا کق کنومی را مشخص یی اتیو ماال  یا واف، تیم

 . کنومی نییک  نقطق دروع حرکت را تا ر

  بر عملکرد  کیاستراتژ تیریمد ریتأث

و  شادریب ،پردازناومای کیاهادراتژ تیریکق بق مو  ایینشا  داده اهت کق عملکرد هازما  قا یتحق

  و هاازما کیا غیمحا نیحلقاق ارتبااط مناهاب با کیبق  یابیدهتهت. ا  اهازما  گریبالاتر از د

 بر عملکرد آ  دارد.  یآ  هازما ، آثار مثبد ینو ایهاخدار و مرآ ،یاهدراتژ

. ویاباق اجارا درآ یرهم ینویالب مردر اا تیریکق مو ستیلازم ن شقیاثربخش و مؤثر بود ،  م یبرا

 اهادراتژیک ی یرو بق طور نامرتب برنامق یرهمریممکن اهت بق دکل غ کوچک در عمل  ایدرکت

ارداو ممکان  را یاز مو یعامل و گرو  ریکننو. مو

دور    جمع دونو تاا باق حال  یاهت بق طور اتفاا

را  یبااو  اایبپردازناو و ااوم کیمسائل اهادراتژ

 . کننو ی یبرنامق ر

  کیاستراتژ تیریتکامل مد نحوه

 : ابویمی چهار مرحلق تکامل یط کیاهدراتژ تیریمو

 نیتاأم یاتالای بار قیبهدر از طر یاتی: با  وف ا مال کندرل عملیاهاه یمال ری یبرنامق: ۱ مرحلق

 . ابودجق

ق رداو کماک با ماؤثرتر باق منظاور ریا یبرنامق: با  وف ینیب شیبر پ یمبدنری ی برنامق: 2 قلمرح

 اومراتر از هال ب نوهیآ ینیبشیپ یتلای برا قیهازما  از طر

 قیو هالا  ااازی اا، نخواهادق نی: با  وف تأمهازما  یخارج غیبر مح ویبا تأک ری یبرنامق: 3 مرحلق

  کیجا انواخدن و اعمال تفکر اهدراتژ یتلای برا قیاز طر ،در راابت تیبازار ا و مومق

تماام  تیریماو قیامومق از طر یانوهیو آ یراابد تی: با  وف کسب م کیاهدراتژ تیری: مو4 مرحلق

 منابع

 SWOT)) کیاستراتژ ریزیبرنامه -1-5-11
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ز ابدوای ااین کلمق  .بادومی SWOT یآنال ،کیاهدراتژ تیریمورد اهدفاده جهت مو یاز اب ار ا یکی

(، نقاااط ضاااف Strengths)ای نقاااط اااو  چهااار کلمااق در انگلیساای تشااکیل دااوه و مجموعااق

(Weaknesses( تهویاو ا ،)Threatsو مرصات )( اا Opportunities.اهات )   حاال باق تشاری

 دود: ریک از این موارد پردخدق می

 
  (Strengths) نقاط قوت -1

در جهت توهااق  یویعامل کل کیاز  یبرداربهره ای یسدگیدا کیاز  مومقکاربرد ، نقطق او  هازما 

یاک ماویر بایاو ایان  .باداومی درکت یریپذراابت

والا  را درخیاوس نقااط ااو  دارکت خاودی ه

چاق ایان دارکت  ست؟یچ درکت  ایتیم بپرهو: 

 و؟د می را خوب انجام ی یچ

تااوا  از چااک ماای ،نقاااط اااو  سااتیل قیااته یباارا

 :اهدفاده کرد ریز ستیچک ل رینظ  اییستیل

 درآمو و هود هازما  کجاهت؟ یمبوا اصل -

 چقور اهت؟ ا از محیول کی  بازار در  ر هه -

 یمادبار (Brand) یهازما  دما علامت تجار ایآ -

 دارد؟

 موثر اهت؟ را یو تبل یابیبازار ایآ -

 تمرک  دارد؟ یچق موارد اصل یهازما  بر رو -

 ما ر اهت؟ یانسان یرویضاف ن یهازما  دارا ایآ -

 کارکنا  بالا اهت؟ قیروح ایآ -

 در هازما  وجود دارد؟ یبق همت تاال شبردیپ یبرا یپاداد ایآ -

 و؟یدار یمهارتکارکنا  چنو ایآ -
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 دود؟می تیریمو یبق صور  موثر یموجود ایآ -

 کنو؟می اطلاعا  اهدفاده یورااز من یخوبق هازما  ب ایآ -

 د و؟می ومق  ارییخود را با تر یخوبق هازما  ب ایآ -

 دارد؟ یهازما  اور  نوآور ایآ -

 دارد؟ یسدادگیاور  ا ی،الملل نیراابت ب غیهازما  در مح ایآ -

 :گردد یبنودهدق ریز  ایاز دهدق یکیتوانو در االب می او  نقاط

 اییو توانا تیارم  

 یراابد یایم ا 

 بود  یانحیار 

 کارکنا  ،ییمنابع، دارا 

 ادانش، داده ا ،یتجرب  

 یاحدمال یو درآمو ا یمال ریذخا 

 و دناخدق دو  عیتوز ،یبایمنطقق بازار 

 ینوآور  ایجنبق 

 ییایمحل جررام 

 تیفیو ک متیا 

 اتیاعدبار و صلاح  

 اسد یو ه نو ایمرآ  

 اطلاعا  و ارتباط یورامن 

 ینگرد ،یرمدار ،یمر نگ 

 را یمو تیحما 

 (Weaknesses) نقاط ضعف -2

 کیااز  نامومق کاربرد ،نقطق ضاف هازما 

عامال  کی از یبرداربهره عوم ای یسدگیدا

دارکت را  یریپاذکق رااباتاهت  یویکل

و. یک مویر بایو این هوالا  د میکا ش 

را درخیوس نقاط ضاف دارکت خاودی 

توانو بهبود داده داود؟ می  یچ چقبپرهو: 

داود؟ از می انجام یبطور نامناهب  یچق چ
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 توا  اجدناب کرد؟می ی یچق چ

 

 :اهدفاده کرد ریز ستیچک ل رینظایی  ستیتوا  از چک لمی فنقاط ضا ستیل قیته یبرا

 را دارنو؟ یهودد  نیترک  ،هازما  ای از محیول کی کوام -

 را نوارد؟ شی انقیپودش    ییتوانا ،از هازما  قیکوام ناح -

  سدنو؟ فیهازما  ضا ی  تجاریاز علا کی کوام -

 موثر اهت؟ را یو تبل یابیبازار ایآ -

 اهداواد ا را دارد؟ ایاد جذب امر ییدرکت توانا ایآ -

  سدنو؟  هیانگ یو دارا وهیآموزی د ،کارکنا  ایآ -

 بالا برد  هط  عملکرد کارکنا  وجود دارد؟ یبرا ی دیانگ سد یه ایآ -

  سدنو؟  ایینقیچق    ،درکت  اینقی   نیشدریب  -

 رابا را دارد؟ متیدر برابر مشار ا یسدادگیا ییهازما  توانا ایآ -

 را دارد؟ ازیدر موااع ن یمال نیرکت توا  تامد ایآ -

 را دارد؟ ویو محیول جو  اوهیق ایدرکت توا  ارا ایآ -

 اردو اعدقاد دارنو؟ تیریکارکنا  بق مو ایآ -

 تر اهت؟رابا عقب ریاز ها ،مناوریدرکت در برخورد با  ایآ -

 :گردد یدهدق بنو ریز  ایاز دهدق یکیتوانو در االب می ضاف نقاط

 اییو توانا تیکمبود ارم  

 کمبود اور  راابت 

 وا یدهر ، حضور در م 

 یمباحی مال 

 دانش یریپذ بیآه 

 یزمان تیو محوود اسیمق 

 و میرف آ  ینگینقو ا یجر 

 یسدادگیدوام و ا 

 یاصل  ایتیماال یرو ریتاث 

 اداده نا یاطم تیاابل  

 ابرنامق ینیب شیپ تیاابل  

 یتاهو و ر بر ق،یروح 
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 ااعدبار  

 اسد یو ه نو ایمرآ  

 را یمو تیعوم حما 

 (Opportunities) هافرصت -3

 ریدارکت تااث یعملکارد یبار پارامدر اا مثبتصور  قتوانو بمی اهت کق یحالت خارجیک مرصت 

  و. از جملقمثبت در زما  مناهب اهت را بهبود د ای کننوه ااوام جادیکق ا یراابد تیگذاددق و م 

باق  تکحر  یو ن ندرنتی مچو  ا امدقیتوهاق  یتوا  بق بازار امی ،درکت کی یرو شیپ ای مرصت

یاک  .ردکار ا دوه توهغ رابا ادااره  یبازار ا ایدارد و  شدریاز بازار کق هود ب یویهمت بخش جو

 درکت خودی بپرهو:  ای پیش رویمویر بایو این هوالا  را درخیوس مرصت

 بادنو؟می جالب و مورد توجق ییچق رونو ا و؟یمثبت روبرو  سد  ایرییبا تر ییچق جا در

 :اهدفاده کرد ریز ستیچک ل رینظ  اییستیتوا  از چک لمی ، امرصت ستیل قیته یبرا

 ست؟یدرکت چ یراابد تیم  -

اهادفاده  از آ   ااناقیکاا ش    ای ینوآور یوجود دارد کق درکت بدوانو برا یویجو یتکنولوژ ایآ -

 کنو؟

 بادو؟می مرتبغ یبق نواح یگسدری نام تجار یبرا یمرصد ایآ -

 ارزا  وجود دارد؟ یریمرصت مراگ ایآ -

 ؟ماالیت داددق بادو یالمللنیتوانو در بازار بمی درکت ایآ -

وجاود  یابیابازار یاطلاعاا  بارا یوراامکا  اهادفاده از منا ایآ -

 دارد؟

بوو  مدحمل  یموجود تیریمحیول و مو ا ،یعمل تیفیک ایآ -

 امکا  بهبود دارد؟ ،ادیز نقی   دو 

 و؟بهبود بخش ا یارتباط بهدر با مشدر یرا با برارار ینگینقو ا یتوانو جرمی درکت ایآ -

 و تحول وجود دارد؟ رییتر یبرا یزما  مناهب ایآ -

 

 :ی کرددهدق بنو ریز  ایاز دهدق یکیتوا  در االب می را ا مرصت

 توهاق بازار 

 رابا یریپذ بیآه 

 یزنوگ وهید ایصنات  ی ارونو 

  مناوریتوهاق 
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 یاعدبار جهان 

 ویجو یبازار ا 

  صادرا  و واردا 

 ویدو  جو یانحیار 

 ب رگ یارارداد ا 

 توهاق کسب و کار و محیول 

 قیاطلاعا  و تحق 

 ینوگیو نما  ادراکت 

 رهیآب و  وا و غ ،یمیل  ایریتاث 

 یاادیاد تیوضا 

 (Threatsتهدیدها ) -4

 ریدارکت تااث یعملکارد یبار پارامدر اا یمنفاتوانو بیاور  می اهت کق یجحالت خار کیتهویو 

 ای کننوه ااوام جادیکق ا یراابد تیگذاددق و م 

مثبت در زما  مناهاب اهات را کاا ش د او. از 

 و،یاجو یباا توا  بق اهاور رامی  اویجملق تهو

بار  ا یا، مالیباا توهغ را ویمحیول جو یمارم

 .اداره کرد رهیق دوه و غیارا یالا اک یرو

 

 :اهدفاده کرد ریز ستیچک ل رینظ  اییستیتوا  از چک لمی ،و ایتهو ستیل قیته یبرا

 را دارد؟ غیمح یناگهان  ایرییدر برابر تر یسدادگیا یبرا یکام ریذخا ،هازما  ایآ -

 بق چق صور  اهت؟ ،و مقررا  مربوطق نیاوان تیوضا -

 ادو؟بمی یبا را متیمقاومت در برابر ا یبرا یمادبر ینام تجار یدارا ،محیول هازما  ایآ -

 وجود دارنو؟ یالمللنیب یبا را ایآ -

 بادو؟می یکم یگسدردگ یدرکت دارا ایآ -

 ؟اهتمحامظق کارانق  ریغ یحسابوار  ایتیماال ایآ -

 ارار دارد؟ ینگیعوم نقو قیدرکت در حاد یمال تیوضا ایآ -

 توانو هازگار بادو؟می یمناور  ایرییهازما  با تر ایآ -

 بادو؟می هود هازما  تحت مشار قیحاد ایآ -

 ؟اهت امدقیو ارارداد ا کا ش  ا قحج  ماامل ایآ -
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 را دارد؟ یندرندیا یبا در مقابل را یسدادگیا ییدرکت توانا ایآ -

 :گردد یبنودهدق ریز  ایاز دهدق یکیتوانو در االب می را و ایتهو

  یاهیهتاثیر ای 

 یاانون ثیر ایتا 

  ی طیمحتاثیر ای 

 اطلاعا  یورآ توهاق من 

 یبا ا واف و مقاصو را 

 بازار یتقاضا 

 مناوری 

 ویجو  ایوهیمحیول، خوما  و ا 

 یاتیح یارارداد ا 

 یتجار یدرکا 

 برطرف نشوه یو ایبا موانع و تهو قمواجه 

 آب و  وا و مو ،یمیل  ایریتاث 

 تفکر استراتژیک -2-5-11

ع باوو  ایان تشاخیص، صارف منااباهات. « بییر  و مه  »تفکر اهدراتژیک یک  ،ما یتاز دیوگاه 

 حاصل خوا وبود. بی ،هازما  برای دهدیابی بق مومقیت

و  تشخیص بق مواع خیوصایا  میاوا  راابات و دیابلکق  آینوه نیست پیش بینی، ژیکتفکر اهدرات

 نسبت بق آ  غامل  سدنو. یبا اهت کق را ایی مرصت

شدری مرای بمنحیر بق مردی  ای کق ارزی ایی طریق تشخیص و تقویت ماالیت تفکر اهدراتژیک از

 .آمرینومی کنو، م یت راابدیمی ایجاد

واات آ   ویاویکق جنگال را از باالا دماننو نگاه کرد  بق کل جنگل اهت. پ  از آ  کیتفکر اهدراتژ

 از کل بق ج ء اهت. ینگا  کیهدراتژاتفکر  نی. بنابراوی ا توجق کنتک درختکق بق تک رهویم

 یستمیبا تفکر س کیتفاوت تفکر استراتژ

کناو.   یبدوانو نقشق راه را تره دارد تا ازین یمشخی یبق زما ، بودجق، هاخدار و الگو یسدمیتفکر ه

مشخص و بلنومو  از ا واف هازما  داددق باداو.  یوگا یلازم اهت د کیکق تفکر اهدراتژ یدر حال

http://tablighcity.com/management/strategy-of-managing/strategic-management-14/
http://tablighcity.com/management/strategy-of-managing/strategic-management-14/
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 اا باا آ  اراهاد   یهازما  اااوامات ی ااز  وف یقیبا درک عم ویمهار  را دارد با نیکق ا یدخی

 انجام د و.

 ست؟یچ کیراتژاست یزیبا برنامه ر کیتفاوت تفکر استراتژ

دو باا  ا   نیاا کاقیحال. دررناویگیادادباه م کیاهادراتژ ی یررا باا برناماق کیتفکر اهادراتژ یگا 

باق  کیاهدراتژ ی یررنامقباهت اما در  «ی یچق چ»و « چرا» کیتفکر اهدراتژ یانو. هؤال اصلمدفاو 

 یینهااباق ا اواف  یابیدهاد یرو کی. تفکار اهادراتژ ید یپاهاخ ما «یچق زمان»و « چگونق»هؤال 

کا  و  هازما  تمربلنوم ایکوتاه  یزمان ی ابازه یرو کیاهدراتژ ی یرهازما  مدمرک  اهت اما برنامق

 اهت. ا یتوجق بق ج ئ  ا یدو در م نیا یدارد. تفاو  باو

 

هات ا ا یاتوجق بق ج ئ نیدارد و  م یادیز یلیخ تیا م ا یج ئ کیبق روی اهدراتژ و یشیانو در

 کیاهدراتژ ی یردر برنامق ا یتوجق بق ج ئ  ا ی. در مقابل، مدودی ا محلراه نیبهدر امدنیی کق باع

 .ک  اهت

ق ک ویریبگ  ی ا تیمو بر اهاس آ  ویکن یآوراطلاعا  موجود را جمع ویبا کیاهدراتژ ی یردر برنامق

وه گار یاعضاا یتماام کیهازما  بق ا وامش بهدر اهات. در تفکار اهادراتژ و یره یبرا ریکوام مس

و  هاازما  تیامومق یراه را بارا نیجانباق بهدار مق یانو کق با نگاا هازما  در تلای ریمخیوصاْ مو

 کننو. وایبرنو پ یمارم

 کیتفکر استراتژ یلازم برا یمهارت ها

، دونویکار گرمدق مبق یدرهددر کنار    بق ی ا اهت کق واداز مهار  یامجموعق کیاهدراتژ تفکر

 انو.هآورده دو ریدر ز کیتفکر اهدراتژ رداخقیز ی ادارنو. مهار  یدر پ یدرخشان جیاند

ائل تحقق ا واف، مس یو در راهدا کیاهدراتژ یاوهیبق د کقنیا یبرا: لیو تحل قیتج  مهار  -۱

ازار، ب غیدرا از و ویرا داددق باد یاطلاعا  ورود لیتحل ییتوانا ویابدوا با ویرا حل کن دا یرو شِیپ

 .وینابع مطلع بادم صیکار و نحوه تخیوروز کسب را ییتر ،یمسائل مال

و و اگر دارن یادیز اریبس تیامراد هازما  ا م گریبا د یارتباط ی امهار : یارتباط ی ا مهار  -2

 نی.  مچندودیدا  ر ماز طرف هازمان یکارآمو نیحل دما در عراه ویمهار  را نواددق باد نیا

 ا را بق و آ  ویابیموجود را ب ی اوهیا نیارتباط ب ویبادو با یدما عمل کیرا کار اهدراتژ کقنیا یبرا

 .ویکن بیدرهت با    ترک یاوهید
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ردی عوم گ ،یبق ا واف مال و ینره لیاز اب ی ا مشکلاتمامولاْ در هازما : مهار  حل مسئلق -3

 یهدراتژو باو ا ویابیمشکل را ب ویامر با یدر ابدوا بق بازار وجود دارد. ویجو بیورود را ایکار مناهب 

 .ویریحل آ  را بق کار بگ

و  ویامدیمشکل را  و،یهازما  را با خود  مراه کرد یکق تمام حال: تیریو مو ی یبرنامق ر مهار  -4

 نیچنو  م ی یراهت کق برنامق نیا ییمهار  نها و،یرا اتخاذ کرد یمشخی یحل آ  اهدراتژ یبرا

 .ویرا در کنار    ارار د   یتا  مق چ ویداددق باد یاو یدیریمو

 .دونویم تیروزانق تقو نی ا بق مرور زما  و با تمرمهار  نیا

 کیمهارت تفکر استراتژ شیافزا هایروش

 نیا یو تمام ویآینم ایبق دن یو باری مکر یریگ یتیم ک،یک  با مهار  تفکر اهدراتژ چی 

 یاهویبق د و یشیوی انورپنج کارآمو پروری داد. در ادامق  یی اکمک رویبا  توا ی ا را ممهار 

 :درح داده خوا و دو کیاهدراتژ

 ویبپره کی. هؤال اهدراتژ۱

دا  کار ذ ن نیا اهت. با کیهؤالا  اهدراتژ و یمهار ، پره نیردو ا یکار ا برا نیترییاز ابدوا یکی

دما  یرو. مسائل روبقوینگریمخدلف بق موضوعا  م ی او از جنبق وینیبی ا را ممرصت دود،یباز م

ندا  هازما یمال ردر هاخدا ینوآور جادیا ای ویجو یمحیول ویتول ایوکار ممکن اهت ورود بق کسب

ا رمکارتا  ه و اهؤال برد ریز ویدانسدی. آنچق را موینواددق باد یخود تایب یمیتفکرا  او بق بادو.

 . ویبق چالش بکش

 وی . گوی د2

  ی. دما ند ویگوی م ا یبق اطرام یابدوا بق خوب یدارد ابل از  ر حرکد کیکق تفکر اهدراتژ یکس

از  یاریکق در بس وی. مطمئن بادوینقطق نظرا  امراد گروه را بشنو یمهار  تمام نیپروری ا یبرا

حل نظر ا راه نیموااع از دل  م

 ی. در صورتامتی ویرا خوا  یینها

ابل  ویکنیت میماال ییکق بق تنها

درباره موضوع  یاز  ر ااوام

انجام  یجاما قا یمونظرتا  تحق

کق امکا  دارد  ییو تا جا وید 

و از  نقیاطلاعا  خود را در آ  زم

. اگر وید  شیمخدلف ام ا ی اجنبق
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بق  یمدقاعو هاز کیبا تکن ویتوانیم یراحدبق ویکق ماالانق بق طرف مقابل گوی د  ویریبگ ادی

 .ویبره  وامداا 

 ویشینویو ب وینی. بب3

نار    ک ا را آ  یوات آ  اهت کق تمام ویبق دهت آورد یدرباره موضوع یاز آنکق اطلاعا  کام پ 

ا موجود ر ی ایاهدراتژ یمرحلق تمام نی. در اویشینویبق صور  مدمرک  ب یلیو با تفکر تحل ویبگذار

 .ویکن ا اندخاب آ  ا یاهت از م یو کام ویدانیم

 ویکن یبنو تی. اولو4

 یکق ا واف دما دخی کنوینم یمرا

 تیا م  ا ی. با توجق بق میهازمان ایاهت 

. بق ویکن یبنوتی ا را اولوآ  ،یدی ر ماال

موضوع خاس  کی یرو بیترت نیا

 .ویمانیم یمدمرک  باا

را  مدا ینبود  تیم ای. مؤثر بود  5

 ویبسنج

. وییاس د   اخدآدکست  ای تیمومق یابیارز یرا برا یزمان ویرا اجرا کرد یاز آنکق برنامق اندخاب پ 

ا خش رکوام ب و؟یآ  را تکرار کن وید یم  یرمدق اهت و ترج شیکوام بخش از برنامق مومق پ

 ر برنامقد ات وینک یموجود را برره ی اوگاهیو د جیندا یتمام یابیارز نیارتقا داد؟ در ا توا یم

 .ابوی شیام ا تا تیمومق  ا یم یباو کیاهدراتژ

و  یدقادر انتفک ،یبا کمک خودکاو مو یدر طولان اموزنویمهار  را ب نیدارنو ا لیکق تما یامراد

 امدنی ا، انواع چالش یذ ندا  برا بیترت نی. بق اامتیمواوم بق آ  دهت خوا نو  یریادگی

 د.آماده خوا و بو نوهیآ یبرا ی یرو برنامق ویجو ی امرصت

 (Brandingسازی )تجاری -6-11

کق منجار باق هااخدن  یااوامات» انو:بق این صور  تاریف کردهرا  یا نماد برنونظرا  این حوزه صاحب

کاق  کناویم فیبرناو توصا گاریبق عباار  د. «گرددیاز کسب و کار در ذ ن بازار  وف م ریتیو کی

 درخود مدفاو  بادو و چگونق  یاز رابا ی ماند یلوگو کی ایداار  کیبا  توانویم درکت کیچگونق 

 جااناواخدن سات،ین یبرنوه دو  در بازار کاام ی. تنها مدفاو  بود  با رابا برانویبنش ا یذ ن مشدر
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 یتلق «مادبر»و  «ارزدمنو»، «مطلوب» ا یمشدر یبرا ینام تجار کیکق  د ویرخ م یموثر برنو زمان

  .نوینشیم ا یدر ذ ن مشدر تیبق مرد و در نها کسب و کار منحیر یهق برا نیدود. مجموع ا

 ایاکاالا  کیاکارد    یکق با  وف مدمااهت   ااز آ  یبیترک اینام، عبار ، نشانق، علامت،  کی ،برنو

 جاادیا یبرا ایمرودنوه،  کیکالا ا و خوما   ریخومت از ها

 ریمرودنوه با کالا و خوما  ها کیو خومت  کالا ا یم  یتما

 دود.میبق کار گرمدق  مرودنوگا ،

کال هاازما  را داکل  تیااز  و یمنظر، برناو بخشا نیا از

کاق از  یفایبر اهاس تار کودویهازما  م ن،ی. بنابراد ویم

کرده و  جادیرا ا تیمدناهب با آ   و یخود دارد، برنو تی و

 توهاق د و.

باا  وهکاق میارف کننا دداویمسالق توجق م نیبرنو بق او طراحی  فیتار یبرا از منظر میرف کننوه

توانناو مای برنو ا گا ی .دودیم یتواع شیبرا یی  ای، چق چآ مرتبغ با  ی انشانق و یو دن و ید

 گ ایاو کاقردهکاطور مثال حدما  مردی را مشا وه بق بق عنوا  اب اری برای  ویت امراد اهدفاده دونو.

 ایااز هاق  یکای تواناویاو تنهاا م یارهو یبادو. برنو خودرو یبرنو خاص یخودکاری حدما  دارا ویبا

 یبرناو ا نیترلاوک  ای نیترگرا  ا یاز م ویدر کشور بادو. برنو پوداک او با یچهار برنو مطرح اصل

 تیاهاندر  گار،ید اای داکل ماننو  مق ،یدکل از برنوهاز نیاهت کق ا یایطب جها  اندخاب دود.

 نو بق  مراه داددق بادو.مالکا  بر یبلنومو  برا یمنامع اادیاد توانویم

رداو  توانو با ام ایش تمرک  و آگا ی میرف کننوه نسبت بق یک محیول یا خومت، موجابمی برنو

ا  اخریو آ  هه  بازار دود و با ایجاد و احساس تالق و ن دیکی در میرف کننوگا ، زمینق هاز تکرار

  گردد.

 ار   ا، مشادریا  ا،  نوز پ  از هالرودگاهحضور و تأثیر برخی برنو ا، آ  اور آدکار اهت کق در م

خوانناو؛ می “کلیانک ” ر دهدمال کاغاذی را  دناهنو. مثلا کالای مشابق آ  برنو را بق  ما  نام می

خوا ناو؛  ار ماایع می “ریکاا”و؛ بارای خریاو ماایع ارمشاویی نامنمی “تایو” راپودر لباهشویی   ر

 “تاوزچی”گوینو و از کارخانق می “تاپتی”ای  ر کیک چنولایق نامنو؛ بقمی “وایدک ”هفیوکننوه را 

 !پفک دارنوتقاضای 
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بارای  “پاافپیف” ؛ایبارای چاای کیساق “لیپداو ” توا  این عناوین را    اما ود:بق این مهرهت می

 ؛باارای داایرینی ژلاتیناای “پاهاادیل” ؛ ااای صاانادیمیوهباارای آب “هااانوی ” ؛کشاهااپری حشااره

  .داربرای بیسکویت هبوس “هااق طلایی” یا “دایجسدیو”

 شخصیت برند -1-6-11

 نو. باق دمی بق آ  برنو نسبت ا یاهت کق مشدر یانسان ی ایژگیاز و یابرنو مجموعق کی تیدخی

 و یابیابرناو در بازار کیا تیدخیا .داویم فیبود چگونق توصا تیدخی کیاگر برنو  گریعبار  د

   داددق بادو.ثبا ویو با دودیم یمارم را یتبل

 گاریاهات د یدیمول، الگو و دخیا یاهت و بق مان یونانیواژه  کیبرگرمدق از  49یا آرکدایپکهن الگو 

، ااور  ،تیامانناو امن یانسان یویارزی کل ۱2 ا و الگو ا الهام گرمدق از آ   سدنو و بر اهاس مول

ناس مااروف بارای بیاا  الگو اا اولاین باار توهاغ یوناگ، روانشاایان کهان اهت.لذ ، امنیت و ... 

 ا را برای بیا  برناو ا کار برده دو. باو ا مدخییا  بازاریابی  مین دخییت ای انسا  بقدخییت

باا  یارتبااط عااطف جاادیبرناو و ا تیاهت، هاخدن روا پیآرکدا جادیکق در پ  ا یاوهیا کار بردنو.بق

 مخاطبا   وف اهت.

 
 

                                                 
49 Archetype 
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 ایو و ن ینو، خومد یخوا نو دمی اهت کق ییخدص برنو ام(: The Creatorخالق ) ی. کهن الگو۱

ق کننو کمی کننو و    کمکمی را خلق ی یما بسازنو.    خوددا  چ یاینو را در دن یا وهیپو

 . مثل برنو لگو  یخالق باد  یخودما  ن

 ای گرا یکهن الگو مراابت و توجق نسبت بق د نیکار ا(: The Caregiverمرااب ) ی. کهن الگو2

 رنو.را در خوددا  دا یپیآرکدا ایکهن الگو و  نیچن مقیب یاهت. مامولا برنو ا ا یمشدر

ندرل کخوا نو بازاردا  را می اهت کق ییمخدص برنو ا(: The Creatorحاک  ) ی. کهن الگو3

 خودرو  را یکننو. مثل ا تیکننو و اهدانوارد ا را تثب

و داد   یبگذران یبق ما کمک کنو کق اواا  خود خوا ومی (:The Jesterدلقک ) ی. کهن الگو4

 توز یچ ای m&m. مثل برنو  یباد

و کق کنمی اهور ییکهن الگو در برنو ا نیا(: The Regular Guy) یآدم مامول ی. کهن الگو5

لوازم  ویاز خر کنو و ترس ما رامی کار را نیکق ا IKEAبق ما بو و. مثل برنو  یارار اهت ح  راحد

 برد.می نیب از یخانگ

 وای. پ ینکنو ما خودما  را در روابغ بهدر ابراز کمی کمک(: The Loverعادق ) ی. کهن الگو6

خاب اند را نیا بایز یادکلن و لباس  ا ایعطر  یآ  اهت و مامولا برنو ا و یکرد  عشق و بخش

 کننو. یم

ن الگو که نیت. نمونق ااه ی یکار آ  نجا  داد  ما از چ(: The Heroاهرما  ) ی. کهن الگو۷

ار و با دا یرکو ک  تح یمخاطبا  خود را از تنبل ییاروپا یو کشور ا کایاهت کق در کشور آمر یکینا

 نجا  داد. «ویکن تیماال وییایب» یانی« Just do it »ماروف

 ی ارل اهت. مثل نیکار آ  برعک  اهرما  در   دکسدن اوان(: The Rebel) یاغی ی. کهن الگو8

 داد. ریی ا را ترکلتیموتور ه جیرا یایدن نیکق اوان وهو یوید

 دجایا یو دگرگون رییاهت کق تر ییمخدص برنو ا(: The Magicianجادوگر ) ی. کهن الگو9

ا بق م یق براکننو کمی را ارائق یاابل باور مفهوم وهیپو کیو  مفهوم مشخص کیکننو و براهاس یم

 . مثل ردبولاهتیدکل رو

کنو و برا حفظ  ما یا ایخوا و باور یم(: این دخییت The Innocentمایوم ) یگو. کهن ال۱۰

کق  ییاعوه  گانق دارد و بق ودارد، حالت بچق یخاص ی ا یژگیانجام د و. و و یکاری را بق درهد

 کنو. مثل کوکاکولا ید و عمل میم

رنو بد و. مثل یوه مرا بق ما وع ویجو ی  ایکشف چ(: The Explorerکادف ) ی. کهن الگو۱۱

 .  یبکن وایرا کشف و پ یویکنو ما تجربق جویکق کمک م جیپ
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از  یکنو درک بهدرمی اهت کق بق ما کمک ییمخدص برنو ا(: The sageدانا ) ی. کهن الگو۱2

 کنو. مثل گوگلمی تید و و ما را  وامی . بق هؤالا  ما جواب یجها  داددق باد

 برند جادیا -2-6-11

 ،ار جویاودنیای کساب وکا  اییاد جویو، برنوهازی ا میت بسیار بالایی دارد. یکی از وااایتدر ااد

نناو. اگار کآ  اهت کق تقریبا  کاری وجود نوارد کق رابا ندواننو آ  را در مو  زماا  کوتاا ی کپای 

  را ناو آتوانمای توانو مطمئن بادو کاق دیگارا می یک ایوۀ عالی در کسب وکار خود دارد، ی،بنگا 

 ننو. ق کیر اراتیا محیول او را با ایمت پایین  .دایو حدی بهدر از خود او انجام د نو و تقلیو نموده

 اهت.  "برنو "، یستاابل کپی برداری ن  اتنها م یت بنگاه بر رابا کق توهغ آ 

 ای برناواردبق دلیل ما یت راابدی کسب وکار در زما  حال، تقریبا  تمامی صنایع از م ایای محیاول 

خدن یاک دامل مرآینو نسبت داد  یک هری م ایا بق محیول، در جهت ها ،برنو. ایجاد برنومی هود

 . اهتبرنو اوی و ارتقای ارزی ویژه برنو 

بایاو  ،هاز جملاق کارکناا  بنگاا، آ  اهت کق تمامی اج ای کساب وکاار ،یک نکدق مه  در ایجاد برنو

خش اابال بمسألق بق طور ویژه در کسب وکار ای خوماتی کق ارزی و جایگاه برنو را درک کننو. این 

  ا میت یکنو، حامی توجهی از ارزی برنو، وابسدق بق نوع و کیفیت خوماتی اهت کق مشدری دریامت

 اهت. 

 در برندسازی  EPICشاخص

اخدق ها یبرنو دارد، از چهاار عنیار اصال یی آ در عملکرد و کارآ یبرنو کق نقش اهاه یک چارچوب

های کاق در انگلیسای باق ماناای حما EPIC اهت واژه یکام ،چهار عنیر نیآموخدن ا ی. برادودیم

  :ویرا بق خاطر بسپار اهت

 Emotion) E ) : 

 ریبرناو اورتمناو اهات. در واااع هاا کیا جاادیبخش ا نیتریاصل ،بخش نیمخفف احساس اهت. ا

د ناوه  لیتشاک س در عناصار. اگار احسااداونویبخش هاخدق م نیا رمجموعقی ا بق عنوا  زبخش

 یاا لاکاا کیا بق نام برنو نوارد و تنها ی یوجود نواددق نبادو، آ  بنگاه چ یخومت بنگا  ایمحیول 

 .کنویعرضق مخومت 

 Perception) P ) : 

واهاطق حاواس اهات کاق بق یی ااامیپ "ادراک "جقیند ،دو  احساس خدقیمخفف ادراک اهت. برانگ

و ااور   داونویمدمرکا  م ییناایح  ب یتنها رو ،کوچک ی ااغلب بنگاه. رهنویگانق بق مر  مپنج

 .رنویگیم وهیهاخدن برنو اورتمنو را ناد یبرا گریچهار ح  د
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 Innovation) I) : 

 ی ااراه قیاکاق از طر یاطلاعات ت واه  یچ کی ،گانقکق حواس پنج ویاهت. دات کن یمخفف نوآور

ن برناو نگق دادد ایموجب زنوه و پو ی،نوآوراهت.  یگرید  یچ ،دونویحسگر ا م کیباعی تحر نینو

داو  برناو  و از رده خاارج یو ماانع از کهنگا د ویم شیطول عمر برنو را ام ا یی،ایپو نی. ادودیم

 خاومت، برناو ایکالا  ویتا در  نگام خر کنویم جادیا  یرا ن ویجو یاز این ی،نوآور نی.  مچندودیم

 .ردیگ یجا ی،ش ذ ن مشدربخ نیمورد نظر در بالاتر

 Comminucation) C) : 

 و چارا ساتیکناو؟  اوف بنگااه چ جاادیا جیمها یبرناو تواناویچگونق بنگاه م مخفف ارتباط اهت.

با  ،جیمه ی اامیاندقال پ لقیوهبق توانویبو نو؟ بنگاه م تیبق آ  ا م ویبا ،کننوگا نیتام ای ا یمشدر

 .کنو جادیا ا یمشدر یبرا ینویکنو و تجربق خوداو کارکنانش ارتباط برارار  ا یمشدر

ردم مام دونو. خود انج یآ  را ر ا کرد و اندظار دادت  مق کار ا بق خود ،برنو جادیپ  از ا توا ینم

ت. اگار اها ریرپاذییزما  تر یجوامع در ط یاصول مر نگ ی. حدکنویم ریی. جاماق ترکننویم رییتر

 .ویکن ینیرا بازب بق صور  مواوم آ  ویکنو، با ی مرا  ، ارییتر نیبرنوتا  با ا ویبخوا 

 

 
 

کسب مناامع بلنوماو  در  یاهت برا یبلکق را  ؛ستیبنگاه ن جادیا یمو  براحل کوتاهراه کی ،برنو

 یدرآماو ی ااا یرج، ویف ایارزی خود ب بر ،برنو قیبدوانو از طر ی. اگر بنگا گرید ی اراابت با بنگاه

 .ارار خوا نو گرمت یترشیب تیآ  در امن یآت

از خوا نو ن د دما ب ،ترشیخومت ب ایمجود کالا  ویخر یبرا ا یصور  وجود برنو اورتمنو، مشدر در

و  ه یاانگ ر باکا یرویداددن ن و نی ،از بنگاه  ویبق خر ا یو علااق مشدر تیحما یرو ویتوانیگشت و م

 . ویومادار حساب کن
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ر دهات را د نیو خاوما  ناو محیاولتوهاق  قیبر پا کپارچقی یاهدراتژ کی ویتوانیم بیترت نیبق ا

 نیجانشا تواناوینم ی،کق برنوهاز ویداددق باد ادی. بق ویکن ی یربرنامق ،ردو و توهاق یداددق و برا

  د.بشو بازاریابی درکت ای یبرنامق بازرگان

 ،ید هاازما  ،یبنوبودجق ،ی یرمق)برنا تیریمو قیاول ی اکق مااو مهار  یرانیبنگاه توهغ مو اداره

 تاوا یمبرناو را ن .دارد برناو یبرا یترو ماجاق بار برنقی   جیکندرل و امثال آ (  سدنو، ندا ت،ی وا

 ا را هوگایاا و دبق آ  کرد. برنو تنها پارامدر  و یره یبق داددن بازار  وف و تلای برا ازین نیگ یجا

 . کنویم فیتارباز

 برندسازی اصول -3-6-11

در  کاق هتا ایدیوه برنو، یکدر تقویت و توهاق   مکاریجهت مشدریا  ایجاد زمینق و انگی ه برای 

چیسات و  کق انگی ه مردم در حمایت از برخای برناو ا اینمدمای  دو  یک برنو ا میت زیادی دارد. 

در  فات   سدنو کق ایی بادنو، از جملق موضوعمی دارای طراحی مشارکت آمی  کق برخی برنو ااین

 . اهتارار گرمدق  توجقمورد  برنوهازی اصل

 ی. هدف گذار1

 ی اه  وعواخودد ا ی.  مق برنو ا بق مشدروددیمربوط م یگذاربق  وف هازیعنیر در برنو نیاول

 قتیحق . درآینونمیا بق حساب کننوه برنو   یا ا صرما عامل مدموعوه نی. اما ا نودیم یمخدلف

 ی یداددق و تما رپا نگقهبرنو  کیعنوا  صاحب بق را کق دما اهت یا هیبرنو دما، انگ ی وف اصل

 .ویکنیم جادیا  یدا ایمشدر یزنوگ تیفیکق در ک اهت

 دوم وو مروی  یآوردجنبق هواول  بق ا واف برنو ا نگاه کرد: وددیتر، از دو جنبق مهاده زبا بق 

ق جا بق دنبال ب ،یکق در کنار هودآور یی. برنو اا یمشدر یایاثرگذار در دن را ییتر جادیدر ا تیمومق

 .ونرداروبرخ بالاتری تیاز محبوب  ایمشدر نی، در بوامراد  سدن یمثبت در زنوگ یگذاددن اثر

 یارتباط یهادر همه کانال کسانی تی. هو2

در  وینکلای ت نی. بنابرااهت یضرور یارتباط ی ا مق برنو ا در تمام کانال یبرا قیثبا  رو حفظ

 ییرب عناصرنگ و رلحن مشابق،  .ویذارگب شی  بق نماااز خودت را یکسانیبرنو  تی ا  وکانال نیا

ور ، ص نیا ری. در غد یو نشا بق مخاطب  را  ااز برنوت کپارچقی یدیدخی تیو در نها کسا ی

 .ویکنیبق مخاطب ارهال م را یااضمدن ی اامیپ

 وف  کی یبرنو در راهدا کی مق عناصر  ویبا هازیبرنو یاهدراتژ نیکق در توو ویدات کن پ 

 ود،دیواجق ممبا برنو  یارتباط ی ااز کانال کیمخاطب در  ر  یادوتا  دونومشخص بق کار گرمدق 

 .آورد ادیبق  را امشیهرعت برنو و پبق

http://btca.blogfa.com/post-85.aspx
http://btca.blogfa.com/post-85.aspx
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 یاسات مشتراحس ختنی. برانگ3

 ی ارد برنو، مثلا در موآنها ویخر ما یاز تیم یلیبلکق خ وکننیعمل نم یمنطق شقی م  ایمشدر

 بر اهاس تواننومیرمدار ا  نی. ادریگیدکل م  اآ طبق احساها   متی  االوک  و گر

  ا ذاتا  . انسا ووندم انجا بازاریابیدر  یو اهدفاده از کاربرد روانشناه یاحساه یابیبازار ی ایاهدراتژ

از  وساس کننو اح بادنوتالق داددق  یکس ای ی ی، بق چکننوتاامل برارار  گرا یبا د دارنو لیتما

کق  ویکن یارک ، ایتاامل موثر با مشدر یبا برارار وینااگق بدو نی. بنابراونودیم تیامراد حما یهو

 رنو.ببق  یومادار شیج  ام ا ستین ی یچ جقی، ندواز خانواده دما  سدن یعضو واحساس کنن  اآ 

 یری. انعطاف پذ4

اطراف  غیو مح یمناور. بازار، صنات، وباد ریپذاناطاف ویدما با هازیبرنو یکق اهدراتژ ویکن دات

ز ا ق،یرو با حفظ ث نیدر ع ویبرنو ا    با لیدل نیبق  م . وو تحول  سدن رییما  ر روز در حال تر

 چی  ق،ین ثبا  روکق دادد وی. مراموی نکنوتر عمل کننلااانقو خ د نو  ا  اناطاف نشاخودد

 رگیدما د یمیاو یرا کار ا ر. اگدخلااانق نوار یرا کار ا یریکارگبا اناطاف و بق یتنااض

تاواد  مروزها ی. حدوی مسو کن  اآ با  ا  راو خودت ویندره ریی، از ترونوارن یچنوان یطرموار ا

 روز یاز ایا نببرنو و منطبق دو   گاهیدر جا را ییاعمال تر یوکار ا برااز کسب یادیز

 .انوهمجود رو آورد یبق برنوهاز  ،یشا ایمشدر

 یداخل سازی. برند5

 ی اتیو ماال هازیبرنو یاهدراتژ ییکق  وف نها وکننیتیور م بازاریابی یر ایاز مو یلیخ

ما در اهت. ا قیازگشت هرمانرخ ب شیام ا تینها ا بق برنو و درو جذب مخاطب بیترغ ،یابیبازار

کق  ونارد ازیهازما  ن کی کارکنا ! وکننیمراموی م ا  راخودد یکارمنو ا ر ا،یموااع  مو شدریب

 تی و از یبخش ابرنو ر رگیو بق عبار  د و  ح  کنناد  و هازما اخودد نیب قیعم یارتباط

و  ا و برنرمنوکا نیارتباط ب جادیبق ا ،یدرو  هازمان ای یداخل هازیبرنو قتیحق. دروننا  بواخودد

 .وپردازنیاز برنو دما م تیبق حما کارکنا  بیترت نی. بق اوکنیدما اداره م یخارج

 یمشتر یوفادار شی. افزا6

 ا، ارمنوک  ماننو. درهت  اهتیمشدر یومادار شیدرباره ام ا هازیبرنو یدر اهدراتژ یباو عنیر

 یابر وکننیم تیحما آ از  یطیو در  ر درا ودق برنو دما  سدنکق عا یومادار ی ایوجود مشدر

 ،وکننیم ی  مارماخودد ی ابق دوهت اومادار، برنو دما ر ی ای. مشدراهت یدما ضرور

. آینویق حساب مبرنو دما ب ریهف ینوعو بق وکننینقو م یدرهدبق ادما ر ما خو ایمحیولا  

کار  نیا اب. وی ا تلای کنآ  یو نگهوار یمال ی ایمشدر یزومادارها یبرا ویبا شقی م نیبنابرا

 .ونواده ب رگ برنو دما  سدنااز خ یکق عضو وکننیح  م  ایمشدر
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 مدفاو  اهت. بق برنو یهطوح ومادار

برناوی کاق  تفاو  اهات و  ارنیست، بلکق نسبت بق آ  کاملا بی خریوار بق برنو وماداردر هط  اول، 

  .گیردمی ، مورد ابول وی ارارایمت آ  مناهب بادو

ضاایدی ز باق آ  درجاق از ناردامل خریوارا  راضی و یا حواال غیر ناراضی اهت کاق  ناوهط  دوم، 

 ی اااننو م یاتتومی در مقابل رابایی کق  ادونو؛ اما آ  انو کق نسبت بق ترییر برنو، تحریکنرهیوه

د ر برناو ماورممکن اهت ااوام بق تریی ،ین درایغتری را ایجاد نماینو، آهیب پذیر  سدنو و در ابیش

  .اهدفاده خود نماینو

ا م ایاای ترییر )مقوا  واات و پاول، یا ای برگیرنوه مشدریانی اهت کق بق دلیل   ینقهط  هوم، در

  سدنو. نادی از ترییر برنو(، از برنو مالی راضی  ای حاصل از وماداری بق برنو مالی و ریسک

هادفاده از منو  سدنو و باق هابب تجرباق امشدریانی اهت کق واااا  بق برنو علااق ، داملهط  چهارم

ابسادگی، ولی ایان علت اصت بق برنو وابسدگی عاطفی دارنو. برنو و کیفیت ادراک دوه بالای آ ، نسب

  .مو  مشدریا  با برنو اهتوجود رابطق بلنو

رور کشاف نماود  برناو مراهادفاده و از ا  ااآ  کقاهت  د نوه مشدریا  مداهویهط  پنج ، نشا 

ی و  ا  ا   از نظار وایفاق،  ااین هط  دامل مشدریانی اهت کق برنو برای آ  ،چنین سدنو و   

 . برای بیا  دخییت، مه  اهت

 رقبا تی. رصد فعال7

ر کا نیق او ب ویرصو کن اخود ر یرابا تیماال دائما  ویمومق با هازیبرنو یاهدراتژ یکداددن  یبرا

 وایخلااانق پ ی اوهیو اهدفاده از ا خلق ارزی یبرا یشدریب  هیتا انگ ویچالش نگاه کن کیچش   بق

کست دبق  کیم ا ا مومق بوده و کوآ  ی اکیاز تاکد کیم اکو ویودیمدوجق م یبرره نی. با اویکن

 اهت. منجر دوه

  سازیکمپین برند

 بارای. اهت( مشدریا  الب و ذ ن تسخیر) رنوینگب، …و  ا ا، ملت امروزه  وف  مق امراد، هازما 

 " هااده تاریاف  ماا  این. دادت( کمپین) جانبق  مق و جامع برنامق یک بایو  وف، این بق رهیو 

ای جااامع و برنامااق»   :اهاات "برنوهااازی کمپااین

 .«جانبق برای مد  ذ ن و الب مخاطبا  مق

دارد و گروه   فت ویژگی کلیوی ،هازیکمپین برنو

بایاو  ماق  ،کنومی تیمی کق این برنامق را تووین یا
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 :را در طراحی و تووین کمپین خود لحاظ کنو  ااین ویژگی

 باشدجامع و همه جانبه  

ی یانا ،برناو  اایای اهت کق از منظار محداوای پیاام، حامال  ماق جنباقبرنامق ،جامعیک کمپین 

آیناوه  حال، ای ،  مچنین بایو زما یک کمپین جامع بادو. و کلامی ، مفهومی، تیویریکاهدراتژی

 .و گذددق برنو را در نظر گیرد

 یکپارچه باشد   

 ارک   وگرناق دخوا و کق صوای واحوی از آ  دنیوه دومی برنو نی  ماننو ارکسدر، یک ر بر واحو

ی موجاب دماع مخاطاب و ایجااد تیاویر ذ نا، زنو و صوا ای نا نجار تولیو داوهمی هاز خودی را

 دود. می دخییدی برنو برنو و درندیجق بیماری چنونامناهب از 

رای ماویر تبلیراا  با ؛مروداومای دود کق مویر مروی برای خاودیمی جا نادی این بیماری از آ 

 اینبناابر …و ؛د اومای مویر روابغ عمومی برای خودی روابغ عمومی انجاام ؛کنومی خودی تبلیغ

 هت. چنو دخییدی ا ،کننو کق برنومی و و مکربیننمی مدفاوتی از برنو ای دخییت مخاطبا ،

  اگر این  ویت، مطلاوب مخاطباا احد ؛دودمی موجب خلق یک  ویت واحو ،یکپارچگی یک کمپین

 .نبادو

  کپارچق بودترین ندایج ییکی از مه  ،این ویژگی. ویژگی مه  دیگر یکپارچگی، ایجاد    ام ایی اهت

 ای و اثربخش امکا  پذیر اهت.یمی حرمقق تنها در االب یک کار تکمپین اهت ک

 روز باشدکاربردی و به  

 اوا ر وا  این اهت کق حادیق ،کشور ای در حال توهاق )ماننو ایرا ( ای ترین مشکلیکی از ب رگ

بارای آ   روز بود  کمپین، یک ویژگی کلیاویکاربردی و بق.کنومی ردو آ ، اصل از تربیش چی   ر

 ود.دمی محسوب

 سب با شرایط محیطی باشدمتنا  

ک یاتووین یک کمپین، هن برنو اهت. کمپین اجرا داوه هاال گذدادق  ای ترین عاملیکی از مه 

ست. بارای برنو،  رچنو    مومق و اثربخش بوده بادو، برای امسال یا برای صنات دیگری پاهخگو نی

 .رییر کنوروز دود و با توجق بق درایغ تلازم اهت کمپین بق ،پیشرمت و ارتقا

هات در وااع یک کمپین تووین دوه در یک زما  خاس، در زما  دیگری اابل اجرا نیسات. ممکان ا

ذدادق گکمپاین هاال  ،دود، برای هال آینوه دیر بادو. در  مین راهادامی کمپینی کق امروز تووین

 .اثربخش بوده اهت ،اگر در زما  خود احد ؛برای امسال اابل اهدفاده نیست ،  

  ای یک برند باشدبرفقط  
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ی  ااا مکا اا و زماا  ا، صناتین دوه برای یک برنو، دیگر برای برنو ا، یک کمپین برنوینگ توو

 !دیگر اابل اهدفاده نیست

 ای باشدتخصصی، علمی و حرفه   

 یامار نمااد مومقیات در  ار ،اهت کق از دیربااز« عمل»و « عل »این ویژگی مربوط بق  ما  ترکیب 

اریاابی، مانناو باز ،کق بق عنوا  اهداد و مدخیاص در یاک ردادق« یعل  گرایان»سیار چق باهت.  بوده

ساا کنناو! و چاق بمای توری  مقغ اما کننو،می توری  هال ای هال علمی مراک  در …مویریت و

نناو، اماا کمای هال کاار ای هال ،ماننو بازاریابی ،کق بق عنوا  مجری در یک رددق« یعمل گرایان»

 !کننومی مقغ کار

 ای تدوین شوددر قالب یک تیم تخصصی و حرفه  

ای تاووین ه گیری از تاواد زیااد اماراد باربهر .  وف،تووین کمپین بق  یچ عنوا  کار یک نفر نیست

 البداق ایان .مخدلف در جا ای مدناهاب اهات ای بلکق بهره گیری صحی  از تخیص ؛کمپین نیست

 بایو حرمق ای بادو.  ،تی 

 ند خوببر کی اتیخصوص

 مطلوب و مناهب عبارتنو از:برنو  کی ا یخیوص

 ...آ  و آ ، طارز عمال ای رنو بایو چی ی از  وف تولیو محیول، کیفیت آ ، منامع آ ، اهدفادهب -۱

 پیشنهاد کنو.

  مگی، بیک، رنو دارای تلفظ هاده بوده و بخاطر هپرد  آ  آها  بادو. مثلا ژیلت، نایکب -2

 یوی( بادو. بایو اصل)غیر تقل -3

 گونق تلفظ دود. نبایو بق چنوین -4

 بایو تهاجمی )بق کسی یا چی ی( یا ا انت آمی  بادو.ن -5

 .نوکبایو تیویر خوبی ایجاد  -6

  ود.برنو بایو بق هادگی تبلیغ و دناهایی د -۷

  .برنو بایو دفاف و جذاب بادو -8

  .بایو اابل ثبت و حمایت حقوای بادو -9

  .و دایق بادوبایو مشخص  -۱۰

 نبایو اویمی و کهنق بادو. -۱۱

 برند به منزله یک هویت

 یقااارت ،رو نیو از ا نویآمریارزی م ،هازما  و محیول یبرا قی ماننو هرما ی،نام تجار تیامروزه  و

 . دودیم لیهازما  تبو یموارد بق اهدراتژ یاریدر بس ینام تجار
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 یاریاهت. در بس هازتیمادبر و  و یمحیول، نام تجار کیدر اندخاب  یمشدر ای تیاز مطلوب یکی

از جامااق  یرا بق گروه خاص ا و آ  نویآمریمالک محیول م یبرا یاژهیو تی و ی،نام تجار از بازار ا،

 اا بالا بق نام آ  متیو ا تیفیک ی، یکق بق طور مدما ایی . تملک و اهدفاده از محیولد ویم ونویپ

 . هازدیرا بق طبقق پردرآمو جاماق مندسب م واریخر خورده اهت، ونویپ

هااعت  کیاماچ دادادن  بر، بن  یرانو  خودرو

 تیااز مطلوب یی انمونقرولک   یپنج   ار دلار

 برتر اهت.  ینام تجار

گوناق کالا اا عالاوه بار  نیاا ی،از نظر روانشناه

تشخص و اعدمااد  ی،مشدر یبرا ،یکاربرد اا ر

آمااده اهات  او ،رو نیااو از  ناویآمریبق نف  م

 بپردازد.  یمدفاوت یبها آ یبرا

برتر باق طاور ناخودآگااه  ینام تجار ن،یعلاوه برا

 ی،تجاار برتارمحیول با نام  کی ویبا خر یبهدر محیول اهت. مشدر تیفیبق مفهوم ک ی،مشدر یبرا

  کرده اهت.  امتیدر یبا ارزد  یچ، باور دارد کق در مقابل پول خود

 کی یم وده براارزی ا جادیدر ا ،قیو مواد اول یورامن ق،ی ماننو هرما ،یاهت کق نام تجار نیا تیوااا

 لیمروز تباوا را یمو ای نقش نیتراز مه  یکیبق  ینام تجار تیریمو، رو نیهازما  نقش دارد و از ا

   .دوه اهت

 یحیحصاچق باق طارز چنا  را یاهت. تبل را یتبل ،ینام تجار یارتقا  ایروی نیتراز مامول یکی

 . جملقادتدهازما  خوا و  یبرا دنما جادیو ا ینام تجار یدر ارتقا یو اجرا دود، نقش موثر یطراح

ودشا  کق مردم خ ستیخوب آ  ن غیتبل»خاطر بسپاریو.  ای ب رگ را بقماروف مویر یکی از درکت
 «.بلکق آ  اهت کق مروی را بالا ببرد و،یایب

 یانتنها زما ،محیول کی  یاهت. تما یمشدر ویارزی از د  یصح صیتشخ را ،یتبل یاثربخش لازمق

دارط  نیتارو مها  نیاولا دکل گرمدق باداو. یمشدر  ایتیاهت کق بر دناخت مطلوب هازتیمومق

یاول اهات. کننوه مح  یمدما یژگیچنو و ای کیآ  با  ونویپ ی،نام تجار یدر ارتقا را یتبل یاثربخش

  نبادو. ویقلا تی یابیاابل دهد ،بیتوهغ را یارزی بادو و بق هادگ یر دارابازا یکق برا ایی یژگیو

 یابعاد نام تجار

بلکاق  ؛کنناویآ  توجاق نم یژگایو کیامقاغ باق  کنناو،یرا اندخااب م ینام تجاار کی ،مردم یواد

با و  رنویگیر نظر مد ،خود یذ ن یریدرگ  ا یرا وابسدق بق نوع محیول و م یاگانقچنو ی ایقییخ

 . رنویگیبق اندخاب م  یتیم،  اتوجق بق آ 
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 نیاا و داودیم ویااهت کاق در ذ ان تول یبی(،  ما  ترتیتجار ای )نام  انقیارار گرمدن گ  بیترت

 خاوما  یاا محیاول ویاکق احدمال خر آ  یبگذارد. حال برا ریتاث یینها  یدر تیم توانویم ،بیترت

کار ا بقب یان؛ ی ید  شیرا ام ا یآ  نام تجار یبرتر  ا یم ،غیبلدود، لازم اهت با اهدفاده از ت ترشیب

باق ذ ان   اناقیگ  ریزودتار از هاا ی ماورد نظار،را کاق ناام تجاار نیااحدمال ا  یبدوان، غیبرد  تبل

 .  ید  شیکننوه خطور کنو، ام امیرف

  :رنوبرخوردا یترشیب تیکننوه از ا مدر ذ ن میرف ریابااد ز «محیول» در مورد

 هرعت خودرو نی: مثل بالاترعملکرد  

 داددق بادو یراحد یصنول ا، یبادو ویضبغ اهدر یخودرو دارا کق نی: مثل ا ایژگیو. 

 وی، با مشکل روبرو نشوویکنیاعدماد:  ر مواع کق خودرو را رودن م تیاابل. 

 ادعا دوه:  ی ایژگیتطابق با و 

  با دوام بود  

 ریتام تیاابل  

 یی بایز 

 تیماروم  

 :رتنو ازعبا ،مه   سدنو «خوما »کننوگا  در مورد کق از نظر میرفیی  ایژگیو

 ق یارااکاق خاومت را  یاب ار اا و ااا ر کارکناان ،یکی یاابل لم : مثل امکانا  م ای یژگیو

 .کننویم

 اعدماد تیاابل 

 یریپذ تیولومس 

 یبق مشدر و یبخش نا یاطم 

 ی احدرام بق مشدر داددن درک مدقابل و 

 

 یای وفاداری به برندمزا

 :هق م یت عموه بق دنبال دارد، وماداری بق برنو

  و خوما  و گسدری هبو محیول ترشیب وخری •

 (ویمجود )تکرار خر وخری •

 گرا یبق د ویخر قتوصی •

یار زلق موارد ازجم  ای کلی بیا  دوه، وماداری بق برنو منامع جانبی نی  خوا و دادت.علاوه بر م یت

 انو.نبی ذکر دوهدرخیوس منامع جا
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 نور دهت دارد  یاز بازار را ن یومادار را دارنو، هه  ب رگ ا یاز مشدر یکق گروه ب رگ  اییدرکت. 

 ود رد علاااق خارابا، مقاوم  سدنو و از برناو ماو یابیبازار  اییومادار در مقابل اهدراتژ ا یمشدر

 .کننومی دماع

 ور  صاکنناو و در مای توجاق یبق اطلاعاا  اضاام گرا یتر از دک  و،یومادار  نگام خر ا یمشدر

 .رنویگمی وهیتر آ  را نادراحت ،یا خومت مواجهق با مشکل در محیول

   بادومی یکنون یخشنود نگهواددن مشدر نقی، پنج برابر   ویجو ا یجذب مشدر نقی . 

 نوه آ هاازبرناو و دارکت  یبارا واریاپا یرااابد تیام  جادیباعی ا ی، وماداریراابد یبازار ا در 

 . دودمی

 د ومی کا ش یخومات یرا بخیوس در بازار ا ا یمشدر یریادگی  اینقی،   یومادار . 

 خاود را  یابیابازار  اایناقیوماادار، دارکت    ا یمشدر ید ا  بق د ا  مثبت از هو یابیبازار با

 . د ومی کا ش

 اق خود  سدنوبرنو مورد علا یبالاتر برا متیومادار، حاضر بق پرداخت ا ا یمشدر . 

 کننو.یم گرا یاز د یترتر و گسدردهشیب یو ایو خشنود )ومادار(،  ر بار خر نیرید ا یمشدر 

 اصله ایران و جهان از نظر برندسازیف -4-6-11

یان و ا ق داردخیلای ماصال اا از نظر برنوهازی، ایرا  در مراحل اولیق ارار دارد و  نوز نسبت بق غربی

 اا   غربای ادود؛ در حال حاضر مسالق این اهت کق    ایرانیاا  و می تر   بیشماصلق، روز بق روز 

حیاول، باق مبایو بق تجربیا  میرف کننوه توجق کننو و بواننو کق میرف کننوه و اهدفاده کننوه از 

 دنبال چق  وف و مقیودی اهت. 

ق در اناو کای باودهالگو ای ا آ توا  مقغ از الگو ای غربی اهدفاده نمود؛ چرا کق بنابراین نبایو و نمی

منطقق یا مناطق با مر نگ خاس و نوع زناوگی مخیاوس جاواب داده اهات و داایو بارای میارف 

 مچناین  وکننوگا  ایرانی را گشا نبادو؛ چرا کق با توجق بق جررامیای مر نگای و اادیاادی ایارا  

را  نحیار باق خودماا  اهاتزمانق مالی، بایو در جسدجوی الگو ای بومی خود بادی  و چی ی کاق م

 کشف نمایی  و آ  را مورد اهدفاده ارار د ی .  

هاال  و ایان کاق چناو ا بایو در این لحظق بق این موضوع توجق کرد کق ب رگ و کوچک بود  درکت

یسات و بق وجود آموه انو و در حال ماالیت در باازار  سادنو، باق خاودی خاود مها  ن ا اهت کق آ 

رییار اهات و درایغ بازار بق هرعت در حاال تدر صور بازار ارار د و؛ چرا کق  توانو یک درکت رانمی

  ا بایو خود را با این ترییرا   ما نگ کننو.درکت
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ای و علمای  اای حرماق ا با طراحای کمپاین ای اخیر نشا  داده اهت کق برخی درکتتجربق هال

 ا نی  با صرف میلیارد ا توما  جهت اضی درکتانو برنو خود را در بازار ایرا  جا بینوازنو و بتوانسدق

باباا، جاباماا و دیاوار را کالا، اهنپ، علیطور مثال دیجیانو. بقتبلیغ برنو خود محکوم بق دکست بوده

ترین برنو ای ایرا  دانسات توا  از مومقمی

و از هوی دیگر برنو ایی ماننو بایا با صارف 

میلیاااارد توماااا  تبلیراااا   6۰۰بااایش از 

گیااری از یااک  نرپیشااق وی یااونی و بهاارهتل

ماروف و ادرال تمام بیلبورد اای تبلیرااتی 

 پایدخت بیشدر از یک ماه دوام نیاورد.

نیسات.   اا در میاا از طرمی بسیاری از برنو ا در خااطره ایرانیاا   سادنو کاق اماروزه ناامی از آ 

ن اهات و کفش ملی اگرچاق ممکابرنو ایی مثل پارس الکدریک، کفش بلّا، ارج، آزمایش، تولی پِرس 

 انو. نوز ماال بادنو اما بازار را بق رابای جویو خود باخدق

 م ماا  باا  کیاالکدربق عنوا  مثاال پارس

خااود را دااروع کاارد و  تیااهامسااونگ ماال

دارکت  -دارکت جلاوتر باود نیااز ا یزمان

 و یا یاز هامسونگ تلو شیپ کیالکدرپارس

مساونگ اماروز ها یول -کردیم ویتول یرنگ

در جهاا  باوده و موماق  و وهایل الکدرونیکای و ی یتلو وکننوهیتول نیترو ب رگ کیابراور  الکدرون

  یکق جاا دارد بپرهارا بق زانو درآورد؛ حال آ  بایدارپ و تود ،یب رگ ماننو هون یی ادوه اهت نام

 اکنو  کجاهت؟ کیالکدرپارس گاهیجا

ک کماباوو   خودرورا یدرو در جها  را از آ  خود کرده اما اخو ویرتبق چهارم تول یونوایچگونق   ای

 ست؟ینو دیگر کشور ا  را یاادر بق راابت در بازار ا دولت و اهدفاده از رانت انحیار

 انگاذارا یبن و مامولا  در ماز نخست تکامل خاود، حاول محاور کننویم جادیا نا یرا کارآمر  ادرکت

 اریبسا باازار غیدر مقابال دارا ا ،یو مشادر کارکناا  ت،یریماو رابطق تنگاتنگ لیردو کرده و بق دل

 .د نویواکنش نشا  م عیحساس و چابک بوده و هر

انجاام  یرهامریغ یدر االاب هااخدار یریگ ی ا کوچکنو و تبادل اطلاعاا  و تیامنوع هازما  نیا

 بالا اریبس  ا هیانگو پرهنل،  تیریو تنگاتنگ مالکا ، مو کیبق علت ارتباط ن د کقاین . ضمندودیم

 .دودیداده م صیاز    تشخ عیهر نادرهت،و  درهتبوده و عملکرد 
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باق   اااسیمق ت،یامقاما  مراه با رداو و تاواوم مو کنویهرعت ردو مهازما  بق ،یطیدرا نیچن در

 یناو ایمرآ ویاو هاازما  با ساتیپاهخگو ن گرید یرهمریغ یکق هاخدار ا دونویب رگ م یاانوازه

  ما نگ با ا واف کلا  هازما  عمل کننو. را ید و تا پرهنل و مو رییرا ترخود 

 

د مانوگار خوا ناو باو یی او هازما  دودیبحرا  م جادیباعی ا ،یاعموه رییمرحلق  ماننو  ر تر نیا

 یتماام باا یگفات تقر تاوا یم کرده و بق ردو خود اداماق د ناو. تیری ا را موبحرا  نیکق بدواننو ا

دهات  یبلاوغ هاازمان یبق مراحال بااو جقیمرحلق دکست خورده و در ند نیدر ا یرانیا ی اا هازم

م چهار کق در مرحلق ونیآیوجود مبق یی اتوهغ هازما  یمانوگار و او یحال آنکق برنو ا ابنو،یینم

 ارار دارنو. یتکامل هازمانو پنج  

لاب، انقا یروزیابا رگ پا  از پ ی اکتدر میاادره دار تاوا یرا م را یاعوم تکامل در ا نیا علت

 یداادیاا یبالا ردو جسدجو کرد. مواخلا  دولت در صناتو هپ   6۰د ق  یاادیاد ی ااهتیه

 باق یداو. کفاش ملا یبا رگ و توانمناو ی اباعی اهور درکت یویخورد 5۰و  4۰در د ق  را یا

گاروه  کردناو؛یآ  اهادفاده م یا با علااق و امدخار از محیاول ا یرانیهراهر اروپا صادرا  دادت و ا

 ی مگا شیزمااارج و آ ک،یاالکدرپارس ت،یبلا، اهدارلا کفش .مطرح در هط  منطقق بود یبرنو نویم

بودناو کاق  وهیرها جاقیند نیا  بق اگرا  مطرح آ  زممطرح، مومق و توانمنو بودنو. صنات ییبرنو ا

از  آ  نیتام یراکق ب یازیدارنو؛ ن ازین یاحرمق تیریخود، بق هامانق و مو ی اتواوم ردو درکت یبرا

انشاگاه  ااروارد ددعاو  از  یو حدا یالمللانیمشاورا  ب یریکارگبق ،یخارج را یاهدخوام مو قیطر

 .کردنویتلای م را یخود در ا ییایدابق آه نینخسد جادیا یبرا

با رگ و  ا نایکارآمررونو تکامل را مدواف کرد.  نیب رگ پ  از انقلاب ا ی اگسدرده درکت میادره

و  ویاجو یسالآناا ، کشاور را تارک کردناو و ن ی ادر هازما  امدقیپروری یرانیا را یاز مو یاریبس

و  تجرباق ق،یالع لا یکق با وجود تاهو و تحی یدار دو؛ امراد ا را عهوههازما  نیا تیریمو تجربقیب

بودناو تاا در  امداقیمرصات آ  را ن وجود آموه،بق یدیرینواددنو و بق علت گسست مو یدیریدانش مو

بقاای یاک  . بناابراین داناش ماویریت دررنویرا مرا بگ  یو صح یعلم تیریبا تجربق، مو را یکنار مو

 هازما  و یک برنو نقش بسیار حیاتی دارد.

 ایمنی و بهداشت محیط کار -7-11

ادانو؛ باق زما  دادادق بوری مناهبی برای هاتواننو بهره  بوو  احساس امنیت و آرامش، نمیکارکنا

ویر  مین علت حفظ هلامت و بهوادت جس  و روا  کارکنا ، یکی از واایف اصلی  ر هرپرهت و م

 اهت. 
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 دونو:ی بق دو دهدق اصلی تقسی  بنوی مینظام نگهواری منابع انسان

 کاق بایش تار جنباق داود ق و حفظ دخییت انسانی کارکنا  میمواردی کق تقویت کننوه روحی

 مانوی، ارزدی و اعدقادی دارنو. روانی، 

 ای  ادی و حفظ هلامت جسمی کارکنا  اهات مانناو اااوامدر در رابطق با تنورهمواردی کق بیش

  ا. ینبهواددی، ایمنی و حفاادی، تربیت بونی، خوما  درمانی و رما ی و نظیر ا

 و دگیبازنشس ، بیمق وتنورهدی کارکنا  دود:می موارد تنورهدی کارکنا ، بق هق بخش تقسی 

در  را مویر  ا و اخدیارکنا  بق صور  مسدقی  با مسوولیتاز این بین، تنورهدی کا. خوما  رما ی

 پردازی .می ارتباط اهت؛ بق  مین علت بق تشری  این بخش

 توا  تقسی  بنوی نمود:می مرتبغ با تنورهدی را در دو میل عموه بوین درح ای ااوام

 ربیت بونیوادت کار و ت، کق مامولا دامل توابیری در زمینق اصول ایمنی، بهپیشگیرانق ای ااوام -۱

 اهت. 

 ،ماهک ه،کلا ایل ایمن در کار و نی  پودش ایمن دامل کفش،کندرل و دات بالا در اهدفاده از وه

ار با کبایسدی کندرل ریسک  یک مویراهت.  مویردر اولویت کار یک توهغ کارکنا  گودی و... 

 بررهی نموده و بق حواال برهانو.را با مسوول ایمنی  ا دهدگاه

 یاز خوا و بود.پیشگیرانق، مورد ن ای کق در صور  ناکامی بود  ااوام درمانی ای ااوام -2

 HSEدانش  -1-7-11

 گرشر کاربق صاحبا  کار و    بق اکار     غیمح یمنیا تیبهوادت و رعا یبا برارار HSEدانش 

مخفف هق  HSE. ببرنو شیوکار خود را بق پکسب ،یتا با آهودگ اهت وهیبخش یخاطر نا یاطم

موه آ فیاهت. در تار (Environment) ستیز غیمحو  (Safety) یمنای ،(Health) بهوادتژه وا

مشخص  غیمح کی یاهت کق خطرا  بالقوه را برا یینو ایاز مرا یامجموعق HSE کق اهت

ا  و هپ  کارکن کنویم جادیحذف آ  خطرا  ا ایکا ش  ی ا را براروی نیبهدر کنو،یم ییدناها

 ن،یدانش، تأم نیا دجای.  وف از اد وی ا آموزی ماز حوادث و واکنش بق آ  یریشگیپ یرا برا

 داددن جاماق اهت. نگق منیا ت،یکار و در نها یرویو بالا برد  هلامت ن ینگهوار

 غیو حوادث مح  ایماریب  ا،بیاز آه یریشگیکار، پ غیمح یمنیا HSEا واف  نیتراز مه  یکی

 یریشگی. پنشود ا ی ا و کارمرماآ  ی اکارگرا ، خانواده یبرا یکار اهت، تا موجب رنج و مشقت مال

دکل،  نیبهدرتا بق  رد،یگیانجام م یادوهقیتوص ی اوهیدر محل کار، با ارائق د یمشکلات نیاز چن

 پودش د و.کار را  غیو هلامت مح یمنیا تیریمو

 HSEالزامات 
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 دود.در هق بخش هلامت، ایمنی و محیغ تاریف می HSEال اما  

 انو از:عبار  یمنیدر بخش ا HSEال اما  -۱

 کار و ی امخیوس، کفش ی الباس ،یمنیماننو کلاه ا یحفاات مرد  ا یلباس و تجه قیته… 

 ینشانآتش  ا یتجه قیته 

 نیهنگ آلا نیکار با ماد یمنیا 

 کار در ارتفاع یمنیا 

 برق و سد یانبار ا، ه یمنیا نیتأم… 

 انو از:در بخش بهوادت عبار   HSEال اما  -2

 یبهوادت مرد نیتأم 

 یبهوادت عموم نیتأم 

 غیبهوادت مح نیتأم 

 یابهوادت حرمق نیتأم 

 انو از:عبار  ستیز غیدر بخش مح  HSEال اما  -3

 خاک یاز آلودگ یریجلوگ 

 بآ یاز آلودگ یریجلوگ 

 وا یاز آلودگ یریجلوگ  

 فر در هازما  بق عنوا ن کیانو، اندیاب  ا در آ  مومق بودهاز هازما  یاریکق بس یی ااز روی یکی

داددق  یمنیا نقیدر زم یانقیشیپ ویدخص با نیاوهت. ا HSE ما  ناار  ای یمنیکننوه ا ما نگ

 غیو مح یلبهوادت در ،یمنیعملکرد ابر  HSE ارنا و مسئول .آدنا بادو آ  یبادو و با موضوعات

طور قبو  یسانان یرویاز حوادث و تلفا  ن یریشگیو پ  اتیاز ماال یخطرا  ناد ییو دناها ستیز

ر بو  دودیم نییاردو تا تیریمو یازهو غیکار نظار  دارد. او بر اهاس درا غیمح یمنیا یکل

 .وینمایم فقیانجام وا ت،سیدانش و تجربق او ن اب ارتباطیکق ب ف،یاهاس درح واا

 سوانح در محیط کار -2-7-11

مکاا  اتار مواااع باداو، اماا در بایشمای هانحق  مواره در راه اهت و در مواردی نیا  غیار مندظاره

 پیشگیری وجود دارد. 

کناو، و در هاق دهادق می ای غیر مندظره اهت کق جریا  منظ  کار را اطعهانحق نادی از کار، واااق

 دوه اهت: طبقق بنوی

 دونو.می هوانحی کق باعی تواف طولانی کار 
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 دونو. می هوانحی کق باعی غیبت روزانق 

 .هوانحی کق با درما  موری  مراه  سدنو 

کای اهات و می ی -کار، بق دلایل رمداری و مکاانیکی حوادث نادی از %98د و کق می نشا  ا تحقیق

 کنو.می باای مانوه، در اثر عوامل دخییدی امراد بروز 2%

 دونو عبارتنو از: ای رمداری کق باعی بروز هوان  میعلت

 نظار  نااص 

  نواددن مهار 

 محل کار یو دلوغ ینظمیبی، داد یب 

 منیکار خطرناک و نا ا روی 

 با کار یو روان یجسم یناهازگار 

 عوم اهدفاده از وهایل ایمنی 

 کاری  ایدوخی در محیغ 

 عجلق در انجام کار ا 

 سام هنگین با دهتجایی اججابق 

 مطلوب کاری  ایعوم اهدفاده از لباس 

  عوم رعایت اوانین و مقررا 

  مویرا  و هرپرهدا  کامی عوم نظار 

 دونو عبارتنو از:  میکق باعی بروز هوان می یکی - ای مکانیکیعلت

 کار غیدر مح یکینبود  حفاظ مکان یکام 

 لیو کهنق بود  اب ار و وها وبیما 

 در طرح و میال  هاخدما  یمنیا تیکفا عوم 

 وا یآلودگ  

  یمنیا لیوها نبود 

 ،وهایل تهویق حرار ، کمبود نور 

 تشاشع ارتاای و صوا،  ایآلودگی 

 مسموم کننوه و دیمیایی گاز ا و مواد 

 عوم اهدفاده از وهایل  شوار د نوه 

 یایمن ای تجایی وهایل و علامجابق 



 550   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

  بادو.می کامل و  وایت امراد اابل پیشگیری با آموزی، نظار  ا البدق تمامی این عامل

 پیشگیری از بروز حوادث

 رزی ای ااوام .دودمی اتخاذ ا برای جلوگیری از بروز حوادث و هوان ، را کار ای مدفاوتی در هازما 

 در کا ش و جلوگیری از بروز هوان ، نقش بس ایی دارنو:

علمای مخدلاف از  ای لغ و کمک گرمدن از رویندخاب صحی  کارکنا ، هپرد  کار بق امراد مسا -۱

 روانشناهی، میاحبق و نظار  در اندخاب کارکنا  ای جملق تست

 در کار ای حساس و خطرناک ا شخیص کارکنا  مسداو ایجاد هانحق و عوم جذب آ ت -2

 ی از بوو ورود مخدلف ایمن ای هازی کارکنا  با جنبقآموزی و آدنا -3

ول ی مقررا  ایمنی و برخورد با امراد بی توجق بق اصا، نظار  جوی در اجرااریبراراری انضباط ک -4

 ایمنی  

 ندیاب مویرا  و هرپرهدا  حساس بق مسایل ایمنی در هازما  ا -5

 پزشکیهای معاینه

ی مانظ  مه  در جهت حفظ هلامدی کارکنا ، انجام مااینق و تشکیل موارک پ دک ای یکی از ااوام

رک رایاج در هاازما  کاق در ماوا اای ارکنا  در طول عمر خاومدی اهات. ماایناقبرای  ر یک از ک

 :، عبارتنو ازدودمی پ دکی ثبت

حاراز بوو اهدخوام کق جهت تایین وضع عمومی می یکای و تطبیاق آ  باا دارایغ ا ای الف( مااینق

 دود. می مشاغل و تشکیل پرونوه بهواری، انجام

سامی و پاذیرد و ترییر اای جمای منظ  و مامولا هاالانق صاور  ای کق بق طوردوره ای ب( مااینق

 کنو.می می یولوژیکی کارکنا  را کندرل

جسامی  ی  ااج( مااینق کارکنا  باو از غیبت طولانی، بق ویژه در درایطی کق غیبت بق علت بیمااری

 یا روحی بادو.

  در ماارض ص دود تا چق میا اآیو تا مشخمی مدناوب کق مامولا  از کارکنا  بق عمل ای د( مااینق

  ا و خطر ای محیطی  سدنو؛ ماننو کارکنا  مااد  یا آزمایشگاه ا آلودگی

 (ارگونومیمهندسی عوامل انسانی ) -3-7-11

 یبق مان  Ergoداددق و از دو اس  یونانی شقیر اهت کق یااژه( وErgonomy) یدر وااع ارگونوم

نو بوده و داخق  یدانش. دانش ارگونومی دوه اهت لیتشک یایطب نیاوان یبق مان  nomosکار و

کار( و  یرویانسا  )غالبا ن نیرابطق ب یبرره یبرا یسدیآ  از علوم ز در اهت کق یاز عل  مهنوه یا
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می یکی انسا  با   ایروابغ بیولوژیکی میا  ماالیتدر این دانش  دود.می کار او اهدفاده غیمح

درایغ هاخداری انسا ،  ای و توانایی ا ین عل  با بررهی ویژگیا دود.بررهی می درایغ محیغ کار

 د و.می تطبیق انسا  را با درایغ کار، و کار را با انسا 

 

 
ا  ق انسا کر آنچق  ا را دآ  هپ  کرده و یانسا  را برره ی اتی ا و محوودییابدوا توانا ،یرگونوما

نقش   اسا کار ان غیمح یعل  در طراح نیا یور کلبق ط. دریگیبا آ  هر و کار دارنو، در نظر م

  ایسد یه ایکار، محیولا   غیمح وما یچ ای یطراح نویمرآ یارگونوم گریعبار  د بق دارد. یمهم

 و بیآه ،یخسدگ بادو تامی کننوی ا را اهدفاده مکق آ  یمدناهب با امراد یبق گونق ا یکار

 .ابنویکا ش  یخطرا  تا حو مطلوب

 کرد:  یخوا  وایدهت پ ریبق هق  وف مه  ز یبا در نظر گرمدن ارگونوم جقیدرند

 تیو رضا یراحد 

 یور بهره 

 هلامت 

 عبارتنو از: کار غیدر مح یبهبود ارگونوم یبرا  اییروی

 مناهب یبون تیحفظ وضا -۱

 یکنو و حواال مشار بر رومی یاهت کق در آ  مرد احساس راحد یدیخوب وضا یبون تیوضا

شکلا  ماز  یریبر هلامت و تناهب انوام دارد. بق جلوگ یمهم ریدود. تاثمی و عضلا  وارد مفاصل

 شار وکنو. اگر  نگام نشسدن در عضلا  و مفاصل خود احساس ممی کمک یعضلان یکمر و درد ا

 دما نامناهب اهت. یبون تیاهت کق وضا یمان نیبق ا و،یارد یگرمدگ

 مراابت از چش   ا -2
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و توجق داددق  ویاز چش  خود ارار د  یمدریهاند ۷۰ یال 5۰در حوود  یا در ماصلق مناهبر دوریمان

کق صفحق آ     هط  چش  تا   ویباد

 شیتر بود  صفحق نما نییپا ایبادو. بالاتر 

 شیتوانو باعی ام امی نسبت بق چش   ا،

 ن،یچش  دود. علاوه بر ا یمشار و خسدگ

وجود  ردویمان شتپ یپنجره ا ایاگر نور 

 ویکن  یتنظ یرا طور دوریمان تیدارد، مواا

 کقیکق تابش نور را کا ش د و. در صورت

 ایدارد  ینییدما رزولودن پا دوریمان

 .ویکن ضیآ  را تاو ویتوانمی اهت، وهید بیآ  آه شگرینما

 2۰اانو   یریاهدراحت کرد  و بق کارگ -3

 

از  یریو جلوگ یدر کا ش اهدرس، خسدگ یدایز ریدر کار تاث یاققیدا 5اهدراحت کوتاه  یحد

 ر هازما درهنل پ یورو بهره  هیانگ شیتوانو منجر بق ام امی ن،یدارد. علاوه بر ا یمشکلا  عضلان

 هد نگاخو انقیرا شیکق بق صفحق نما یاققیدا 2۰ ر  یاصل، بهدر اهت بق ازا نیبشود. طبق ا

ه دراحت کوتااانو  بق اه نیا نی.  مچنوینگاه کننقطق دورتر  کیدر  ی یبق چ قیثان 2۰ و،یکنمی

 اداره دارد.  یکار کرد  ن ققیدا 2۰پ  از  ر 

 یضرور ریغ یکا ش مشار ا -4

از  یمدریندها 3۰در حوود  یو... را در ماصلق مناهب صفحق کلیوس، ماننو تلفن، اهکنر، مو لیوها

 بق یهدرهر د ر با ی. اگر براوینشو یکی یاهدفاده از آنها مدحمل مشار م یتا برا ویخود نگق دار

ق نگ ن،یچن.  مدودمی بر عضلاتدا  وارد یادیمشار ز و،یمخدلف لازم بادو دهددا  را بلنو کن لیوها

 کنو ویم ردبق هدو  مقرا  وا یادیاهت کق مشار ز ییکار ا گریگوی و دانق از د نیب یداددن گود

 دود. یتوانو منجر بق مشکلا  هلامدمی
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 مناهب یاهدفاده از صنول  -5

 مقرا  و ، هدو مشار بر کمر جادیبوده و مانع ا  یاهدانوارد و اابل تنظ ویکار با غیمح  اییصنول

 پا ا دونو.

 مناهب محل کار ینورپرداز -6

 ، چش یسدگگذاددق و باعی خ ریکارمنو تاث کی یتوانو بر بهره ورمی از حو شیب ای یناکام نور

چنین م نور و  ای بسدق ک کار در محیغ در محل کار دود. گریو حوادث دصوما   یهردرد و حد

، کننویم ایی کار امرادی کق در چنین محیغ پذیری مرد  مراه اهت.پرنور، با خسدگی و تحریک

 د نو.می بازده کاری مناهبی نوارنو و اعمال منفی از خود نشا 

 
 

 یونیهال  و میرف آب آدام قیتوجق بق ترذ -۷

 یونیمآدا تمرک  دارد، میرف آب شیو ام ا یدر کا ش خسدگ یادیز ریکق تاث یاز عوامل گرید یکی

 یونیمآب آدا وا یل 4کار حواال  غیخود، روزانق در مح یهلامد یکار اهت. برا نیدر ح یکام

 ت.را  اه ا ازجملق واایف مویوعوهتوجق بق هاعت ترذیق کارکنا  و  مچنین میا  .ویمیرف کن
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 یانجام حرکا  کشش -8

مق اضا و یتوانو باعی بروز مشکلا  مخدلف هلامدمی  مراه اهت و بیمو ، با آه یطولان نشسدن

. وید  نجاما یو حرکا  کشش ویبلنو بشو یصنول یدر طول روز از رو یی اوز  دود. بهدر اهت زما 

 جامنا ن،یا دود.  مچنآنه نیو تاادل ب ی ما نگ ،یتوانو باعی بهبود اور  عضلانمی کشش عضلا 

 شرا کا  یعضلان  ایبیداده و خطر بروز آه شیو گردی خو  را ام ا یانرژ ،یحرکا  کشش

 د و.می

 بلنو دو  و راه رمدن -9

 ر طولرا د یدود، حدما زمانمی تحرک یب یهبک درل کی جادیمواوم در محل کار باعی ا نشسدن

بلنو   یمشت از پ یلحظات یکار برا نیدر ح و،یدار . اگر امکانش راویروز بق اوم زد  اخدیاس بو 

 .ویکن هدفادها  ارمت و آمو را از پلق ریاز مس یبخش ویتوانمی نی.  مچنویراه برو یو کم ویبشو

 ییرپایاهدفاده از ز -۱۰

ارتفاع نوارد و   یدما امکا  تنظ یو صنول  یم اگر

اهدفاده  ییرپایاز ز ویتوانمی بلنو  سدنو، یکم

و  امدقیپا ا کا ش  یکار مشار رو نی. با اویکن

 دود.می یعضلان یمانع بروز درد ا

 

 

 سداد یا  ینحوه صح -۱۱

 ی انقدا ویبا نی مچن و،یپا مدمرک  کن ی اانگشت یوز  بو  را بر رو سداد یاهت کق در ا بهدر

باز   ادانق عرض انوازهپا ا بق  بایکق تقر ویمراموی نکن و،یو اوز نکن ویخودتا  را بق همت عقب بو 

 و.یهدو  مقرا  را حفظ کن Sحرف  یایدکل و حالت طب سداد یا نیدر ح ویکن یبادو. ها
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 نشسدن  صحی نحوه -۱2

کاف  کاق ویامراماوی نکن و،یابگذران یصنول یو رو  یرا پشت م یارار اهت کق مو  زما  طولان اگر

و در  ویانگهوار لکا یدتاا  را در حالات رخو  اایبادنو و دانق نیزم یصاف بر رو ویدما با یپا ا

 .ویو اهدراحت کن ویراه برو یو چنو اوم ویبلنو دو یصنول یمشخص از رو یزمان ی ابازه

 
  اا،صاو دهدگاه دنوایی انسا  بق دامناق محاوودی از  :ی محیغ کار را کندرل کنیوو صوا هر -۱3

زارد ناوه گیرنو، برای مرد آمی ارار بق طوری کق صوا ایی کق در طیف بالای این دامنق حساس اهت

گری نی  جسمی و روحی دی  ایچنین صوا ایی، علاوه بر ایجاد مشکل دنوایی در مرد، ترییر  سدنو.

اعدماادی  پرخادگری، بای؛ اضطراب  مراه اهت ای نشانقچنین درایطی مامولا  با  آورد.می بق وجود

 ا وه اهت.کننو، بق رودنی اابل مشصوا کار می و  ای پرهرپذیری در امرادی کق در محیغو تحریک



 556   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 

 
 

ر ایان دکااری مراوانای دارناو. بایو دات دادت کق  ریک از موارد مطرح دوه، خاود ج ئیاا  و ریا ه

  نیااز، اسمت  وف این بود کق یک مویر با مفا ی  مخدلف در ایمنی محیغ کار آدنا دود تا درصور

 ود را پیگیری نمایو.مطالاا  تخییی خ ا از زمینقدر  ریک 
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 مفاهیم و اصول اولیه حسابداری شرکتی -8-11

و  یبناوثبات، طبقاق ،ییمان دناهاادر دیوگاه هندی حسابواری بق صور  زیر تاریاف داوه اهات: 

 کیااما در دیاوگاه ماور  حساابواری را  یمال ی ابق صور  و یجهت ره یمال یواد ایرو صیتلخ

 نفاا  درکتیذاابل اهدفاده  یرا بق اطلاعا  مال یمال ی اق دادهک انوتاریف کرده یاطلاعات سد یه

  کنو.یمرا   م

 ویریتماحسابواری دونو: می بق دو دهدق تقسی  یریگنحوه گ اریبا توجق بق  حسابواری  ایداخق

 حسابواری مالیو 

 یابوارحسا، یماال  سادنو: حساابواری زیر، دامل موارد تینوع ماالبا توجق بق  یحسابوار  ایداخق

 ی و حسابرهیدولد یحسابواری، اتیمال یحسابوار ی،صناد

  ا درح داده دود. ا لازم اهت اصطلاحا  آ برای درک بهدر این تاریف

خاش و باق دو ب دارکت اهات اای  ا تحت تااثیر ماالیاتکق منامع آ   سدنو  اییگروه :نفعانذی

داامل  مانینفاا  برو  هازذیو  کارمنوا و   مویرادامل  درو  هازمانی نفاا ذیدونو؛ می تقسی 

 رابا ،مشدریا ، اعدبار د نوگا ، دولت ،ههاموارا 

و و نکنیدرکت را مرا   م یمال ای ااوام یامشا دناخت و نقیزم ایی کق : گ ارییمالهای صورت

 و: ندومی یبنو  یتقس ریبق دو گروه ز

  صاور  جریاا ،صور  هود و زیاا  جاامع، یا ز صور  هود و ،ترازنامق : داملاهاهی ای صور  •

 وجوه نقو 

 صورتحساب هرمایق  ،صور  هود و زیا  انباددقدامل غیر اهاهی:  ای صور  •

  ای ذیل اهت:، دامل موارد و ااواماهاهی ای صور  

 دود:  یم لیتشک رید و و از هق مفهوم زینشا  م قیته خیدرکت را در تار یمال تیوضا ه:ترازنام

بق هاق دهادق  خودا  ییارار دارد. دارا آ درکت کق تحت کندرل  یمنابع اادیاد قیکل : ادارایی :الف

  ای، غیرجاری و هایر داراییجار  ایییدارادونو: می تقسی 

 ،ق خوما یاار ای ا ییکا ش دارا قیاز هازما  کق از طرج درکت بق خار  ایتاهو ی ا: تمامیبو ب: 

 .بلنومو  ا یا جاری  سدنو یا و یب. دودیپاهخ داده م

 اای یایدرکت کق مدالق باق صااحبا  دارکت اهات )خاالص دارا  ایییاز دارا ی: بخشقهرمای :ج

 درکت( 
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یان هاق اممکن اهت درک تفاو  هرمایق با دارایی در ابدوا کمی هخت بادو اما مرمول زیار ارتبااط 

  .د وبخش ترازنامق را نشا  می

 یی                  دارا –هرمایق = بو ی 

 هرمایق  = خالص دارایی

 یدوره ماال کیا ا یاعملکرد درکت در پا جقید نوه ندنشا  ،صورتحساب نیا :صورت سود و زیان

 اا از اهت کق پ  از کسر   ینقدرکت   اینقیمو ا و   آدردامل  د نوه آ  لیتشک یاهت و اج ا

                        . دوددرآمو ا، می ا  هود یا زیا  درکت مشخص می

 و درآماو ا ،قیهارما ی،باو  ،یایاز اناواع دارا کیااهت کق اطلاعا  مربوط بق  ار  یمورک :حساب

 د.گردیم در آ  ثبت ی،درکت بر حسب واحو پول  اینقی  

اتر روزنامق در دمکق ابل از ثبت  ای اددباه و  ااز ابهام یریجهت جلوگ قیهنو اول: یسند حسابدار

 .ردیگمی اهدفاده ارارمورد 

دارح ، ناام حسااب باو کار و بسادانکار، مااملاق خیتاری عبارتنو از: هنو حسابوار کیدکل مداارف 

 ی. ریگو دماره ر  ادخاس مجاز ینام و امضا،  اوهتیپ، مخدیر مااملق

در  ،قوزانارواوع  خیتار بیموهسق بق ترت کی یمال ا یعمل و  اقاهت کق ماامل یدمدر: دفتر روزنامه

 .دودمی آ  ثبت

 نیادود. می یدر آ  نگهوار کیموهسق بق تفک ای حساب کق  ر موهسق اهت یدمدر اصل: دفترکل

 کنو.می را مرا   یمال ای صور  قیته یاطلاعا  لازم برا دمدر،

 یحسابدار یاساس یهاهیپا -1-8-11

  سادنو کاق در یحساابوار قیاصول اول در یعناصر اصل ، انقیدرآمو و    ق،یهرما  ا،یبو   ا،ییدارا

 :انودوه فیتار ریبق صور  ز یحسابوار

 هاییدارا (Assets) 

تر در ادههاباق زباا   ایا ،ناویآیباق دهات م یاادیاد ی اکق در مااملق یاموال و منابع اادیاد  مق

بار و  ویآیدر م یواحو تجار تیتحت مالک ی کقاز منابع اادیاد یامجموعق ی،و مال یاادیاد ا یعمل

 از پاول نقاو، تاوا یم ل. بق عناوا  مثاانویگویم ییدارارا  رنویگیارار م یابیمورد ارز، ماکدور یمبنا

از  یی اوا  نموناقو اوراق بهادار بق عن یادار قیاهباب و اثاث ، انیهاخدما ، ماد ن،یکالا، زم یموجود

 .نام برد یدر حسابوار  اییدارا



 559   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 هایبده (Debts) 

و   ااقااملادارد کق از م گرید ی ادرکت در برابر ادخاس و درکت کی سدنو کق  ایی تاهو ا یبو 

 ریاندقال هاا ایانجام خوما   ایکالا  لیتحو ایبا پرداخت پول  ویو با رنویگیهابق نشأ  م یواد ایرو

 ی ایباو  ،دخاو اای قملاو ماا تیماال  ا ینوع و م ی ا بر مبنادونو. درکت قیتسو ، اییاالام دارا

 . ا دارنوو وام یمثل بسدانکارا ، اهناد پرداخدن یمخدلف

 هیسرما (Capital) 

 یگهاوارن ،تجاار  ایامرد  کیاهت کق توهغ  یمال ی اییدارا ریوجوه نقو و ها یمفهوم بق مانا نیا

 اهت.  یثبا  مال جادیردو و ا یمورد اهدفاده برا یو مجموع کل منابع مال دودیم

ملماوس  اای نیمادا ای ،دودیم یبادو کق در حساب هپرده نگهوار یدامل وجو  توانویم قیهرما

 …و  یهازرهیذخ ی اهاخدما  ، انیماد و،یتول  ا یمثل تجه

. اماا داودیکالا اا و خاوما  میارف م ویاخر یبا پول مرق دارد. پول بارا قیهرما ویبهدر اهت بوان

داامل  قی. هارمارودیبق کار ما یگذارقیثرو  در هرما ویتول یدارد و برا یترشیطول عمر ب ،قیهرما

 قلی سدنو کاق باق وها یی اییدارا  انی. تمام ادودیحق ثبت اخدراع، نرم ام ار ا و برنو ا م ن،یماد

 .وینیامریثرو  ب ویتوانی ا م آ 

 درآمد (Income) 

 یق باراک یخومات ایلا ا از محل کا نیما یزمان یهازما  در ط کی ایمرد  کیاهت کق  یمبلر درآمو

 نیتاأم یغلب بارامو اآ. درآوردیکق داددق اهت، بق دهت م یی ایگذارقیهرما ایکرده  جادیا گرا ید

 ایاحو ا و ادمروی کالا ا و خوما  در تاو متی. درآمو از راه ضرب ارهویمخارج روزانق بق میرف م

 .دودیمحاهبق م ،مقوار مروخدق دوه

 هانهیهز (Expenses) 

مثال  یسب درآمو، مخاارجمرتبغ با ک ی اتیاداره امور و انجام داد  ماال ی ا براو درکت  اهازما 

قاو و کق موجاب خاروج وجاق ن د نومی انجام …مواد و پرداخت دهدم د، اجاره، آب و برق و  ویخر

در  یناامام قدوه کا جادیمخارج ا بق این .دودیهازما  م ی ایبو  شیام ا ای  اییدارا ریکا ش ها

 .دودیگفدق م نقینوارد،    نوهیآ

را   اناقیو     ایکا ش ناخاالص باو  ای  اییناخالص دارا شیدرآمو را ام ا ،از مدخییا     یباض

نشاأ   یجاارواحاو ت یاندفااع ی اتیکق از ماال  ایناخالص بو  شیام ا ای  اییکا ش ناخالص دارا

 انو.کرده فیتار دود،یم قیدر هرما رییتر جادیو باعی ا ردیگیم
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 حسابداری اصول -2-8-11

از  ی،ی اطلاعا  ماالدر زما  گ ار وی ا با سدنو کق هازما  یو مقررات نیاوان ی،حسابوار قیاول اصول

ثار کاق اک اهات داوه لیو اصول تشاک  ااز مفروض یکسری یبر مبنا یکننو. حسابوار تی ا تبا آ 

 مارادبق ا ،صولا نیبا ا یی. آدنادناهنویم یا عنوا  اصول حسابواررا ب نیو اوان  ا مفروض نیامراد، ا

هدار گونااگو  آ  را ب ی ادادادق بادانو و اسامت یاز حساابوار یکمک خوا و کرد تاا درک بهدار

 .بشناهنو

اهات کاق در کناار  یانجاام اماور حساابوار یجاامع بارا یالگاو کیا قاتیدر حق یحساابوار اصول

 یبر مبنا یردانش حسابوا ی اقی. پاد نویم لیرا تشک یحسابوار قیلاو  یمفا  ی،ادیبن ای مفروض

 قیهتاهت.  یحسابوار ای مفروض قتیدر حق ،یبنا دوه اهت. منشأ اهور اصول حسابوار این اصول

  یاصاول و مفاا  یادیابنی  اا ا باوو  دانسادن مفاروضو عرضق گ اری یمال ی اصور   یو تنظ

 .ستین ریپذامکا  ی،حسابوار

 یاصل تعهد 

 گ اری ،قآ  ماامل ینقو ا یجر امتیدر یبرا یبوو  ماطل ،بق محض انجام ویبا یمااملق حسابوار  ر

 دود.  وجق نقو ثبت ییجابوو  توجق بق جابق ویمسدل م آ  اهت کق مااملق با یدود. اصل تاهو

 ورودس دوره بار اهاادر زما  انجام مااملق ثبت دود، نق  یمال ی او صور  یدر هوابق حسابوار ویبا

 و درآمو.  نقی  

 یاصل سازگار 

فظ ثبا  ح یبرا یمال ی اثبت تراکنش یبرا یاز  ما  اصل حسابوار یرویمسدل م پ ی،هازگار اصل

 یرویااصال خااس پ نیاهؤال را دارنو کق کساب و کار اا چگوناق از ا نیا تر شیاهت. حسابرها  ب

در طاول  ار  یالاطلاعاا  ما قیکق در ته یی ااهتی ا و هروی یهازگار یاصل بر رو نی. اکننویم

 تمرک  دارد.  دود،یم اعمالدوره 

مسدنو داود. اندظاار  یمال ی ادر صور  ویبا د ویرخ م  ااهتی ا و هکق در روی یریی ر گونق تر

 یملکردعاصول  کق نیهازگار بادنو، مگر ا یاز اصول خاص یرویکق کسب و کار ا در  نگام پ رودیم

 .وجود داددق بادو یبهدر

 اصل بهای تمام شده  

بهای تمام  در زما  واوع، بر اهاس ق  اکنو کق کلیق مبادلدوه بق این صور  عمل میاصل بهای تمام

دوه، مبلغ نقوی یاا مااادل نقاوی اهات کاق بارای دونو. منظور از بهای تمامدر دماتر ثبت می دوه

https://mohaseban.org/%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%85-%d8%b4%d8%af%d9%87/
https://mohaseban.org/%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%85-%d8%b4%d8%af%d9%87/
https://mohaseban.org/%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%85-%d8%b4%d8%af%d9%87/
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 ا نی  بق ارزی نقوی کسب دارایی در تاریخ تحییل آ  پرداخت دوه اهت. بر اهاس این اصل، بو ی

 .دونوگیری و ثبت میانوازه ،جاری مبادلق

ایای مشاابق غیرنقوی بق دهت آیو، ارزی آ  ماادل ارزی مداارف دار ای قگر دارایی از طریق مبادلا

 ای حسابواری، بهاای دود. بق عبار  دیگر، در ثبتدر بازار در زما  اندقال مالکیت در نظر گرمدق می

 .دود و نق ارزی روز داراییامق وارد میدوه تاریخی در ترازنتمام

 اهدهلاک ایتورم  لیرزی پول بق دلا  ای ا در طول زما  و ترییرارزی دارایی  ایییراین اصل بق تر

دیابی ر مواره اابل  ،دوهتوجهی نوارد، اما م یت اصلی آ  در وااای و اابل اتکا بود  اهت. بهای تمام

 .د ودرهدی نشا  میاهت و ارزی مداارف دارایی را در زما  تحییل بق

 اصل موجودیت اقتصادی 

اصال موجودیات .  ای مالک یا درکای تجاری ثبت داودبایو جوا از ماالیت ، رگونق تراکنش تجاری

 ای واحاو ای  اا و باو ینبایاو باا دارایی ،مسدل م آ  اهت کق هوابق بانکی و حسابواری اادیادی

 مخدلف در یک تجار  مخلوط دود. 

( اخدیااس )هازما  دولدی، دارکت و غیارهبایو آ  را بق نهاد مربوطق  ، نگام ثبت  ر مااملق تجاری

جااری ت  اایداد. این کار برای جلوگیری از هردرگمی در هوابق مالی و ههولت تشخیص بین ماالیت

 .دودمی در طول حسابرهی انجام

 ی کاملاصل افشا 

ا انامبق این  ؛ق دایق و کامل اطلاعا  مه  مرتبغ با واحو تجاری تأکیو داردیبر ارا ،اصل امشای کامل

نفاا  تأثیر بگذارنو، بایو بق دکلی گیری ذیتواننو بر تیمی کق تمامی رویواد ا و واایع مهمی کق می

 ای ماالی تاأثیر کلیق اطلاعاتی کق ممکن اهت بر درک خواننوه از صور  .مناهب و جامع امشا دونو

ق یا ای ماالی ارا ر  صاوی ا و ضامااین اطلاعا  مامولا  از طریاق یاددادات بایو ثبت دونو. بگذارد

 ایی از عملکرد مالی واحو تجاری  سدنو. البدق این اصل باق ماناای امشاای دونو و دامل گ اریمی

 .دبرارار دو ا میت و ارتباط اطلاعا ، تاادل، امشا ،بلکق بایو میا    ینق تهیق ،یا  نیستی مق ج 

  اصل قابلیت اطمینان 

د بنای بار وجاو  بدواننو با اهدفاده از دوا و اثبا  دوه ماین اهت کق حسابوارااین اصل بیا  کننوه 

هانادی کاق اق د نو. از میاادیق یمااملق، اطلاعا  دایق و مرتبغ را در هوابق حسابواری هازما  ارا

 …حساب بانکی، چاک باطال و توا  بق عنوا  مورک وااای پذیرمت، ماکدور، رهیو خریو، صور می

 .اهت
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 اصل دوره زمانی 

یا  بکنو. این اصل می  ای حسابواری را در یک دوره اهدانوارد ال امیایجاد گ اری ،مانیاصل دوره ز

 ای مالی خود، هوابق حسابواری ایجاد کنناو تاا وکار ا بایو  م ما  با تولیو صور کنو کق کسبمی

را بار  وکارتا عملکرد کلای کساب د ورا  اجازه د ی ایجاد دود و بق مویثبا  در گ اری ،بق اصطلاح

 ای یک ما انق، هق ما ق یا باق صاور  هاالانق اهاس مایار ای مخدلف از هوابق ایجاد دوه در دوره

 .پیگیری کننو

باو ایان اهات کاق اطمیناا  یا ،اصول حسابواری یاک  اوف نهاایی دارد و آ  رعایت  ر هازمانی از

عا  مفیو اهدخراج اطلا لق تحلیل واار و اابل ایاس اهت. این مس ای مالی درکت کامل، هازگصور 

 .کنوتر میگذارا  راحتبرای هرمایقرا   ای مالی درکتاز صور 

 اصل تحقق درآمد  

 یبارا یااانو  کلا گار،یثبت دود و نق ابل از آ . بق عباار  د دودیکق کسب م ی نگام ویدرآمو با

درآماو،  اصال تحقاقبود  و اابل اتکا بود  آ  اهات. باا توجاق باق  یریگدناخت درآمو، اابل انوازه

 .دودیبلکق بق محض تحقق انجام م رد،یگیوجق صور  نم امتیدرآمو در زما  در ییدناها

 :برارار بادو ریهق درط ز ویثبت درآمو، با یبرا

 بادو یریگاابل انوازه ی،طور منطقبق ویدرآمو با مبلغ. 

 وصول درآمو وجود داددق بادو تیاز اابل نا یاطم. 

 بق طور کامل انجام دوه بادنو. ،مربوط بق کسب آ  درآمو ی اتیماال یتمام 

 اصل تطابق 

 اا دناهاایی داوه  ا بایو در  ما  دوره مالی کق درآمو مرتبغ با آ کنو کق   ینقاین اصل بیا  می

 و ا بایو با درآمو ا  مگام و  ما نگ بادنو تا صاور  هاود اهت، ثبت دونو. بق عبار  دیگر،   ینق

 اای اادیاادی باداو. باق ایان ترتیاب هاود در  ار دوره، تفااو  باین نناوه وااایتکمناک  ،زیا 

 .د و ای تحمیل دوه را نشا  میدرآمو ای تحییل دوه و   ینق

 ای ماالی ثبات عنوا  دارایی در صور بق ،دونویم ایی کق در دوره جاری انجام در این اصل،   ینق

بایاو  ، ای مدحمل دوه و درآمو ای تحییل داوه  ینق گویو کقطور کلی، این اصل میدونو. بقمی

 .در  ما  دوره دناهایی و ثبت دونو

 های شناسایی درآمد در اصول حسابداریروش
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تر اداره دو، یکی از اصول اهاهی حسابواری، اصل تحقق درآمو اهت. باق  ماین طور کق پیش ما 

 :ا میت زیادی دارد ،واریساب ای مخدلف دناهایی درآمو در حدلیل، آدنایی با روی

ودنوه ت، رحال نیوجق، نامطمئن اهت. در ا امتیکق در دودیاهدفاده م یروی زمان نیروی وصول: ا

 وجق بمانو. امتیثبت درآمو، مندظر در یبرا ویبا

 .دودیخوما  ثبت م ایروی، درآمو در لحظق مروی کالا  نیروی مروی: در ا

نجام  ا بق مرور اکق پرداخت ییجا رود،یکار مبق یااساط ی امروی یروی برا نی: ایروی ااساط

 .دونویم

حالت،  نی. در ادودی ا و خوما  بلنومو  اهدفاده مپروژه یروی برا نیکار: ا شرمتیروی درصو پ

کق  رودیر مق کاب یروی زمان نی. ادونویو ثبت م ییو  م ما  با انجام کار، دناها جیدرآمو ا بق تور

 کار را برآورد کرد. لیتکم بدوا  درصو

. انجاماوی ا بق طول م ا هالآ  لیکق تکم دودیاهدفاده م یی اپروژه یکار: مامولا  برا لیروی تکم

 .دودیکار ثبت م ا یو در پا دودینم ییکامل پروژه، دناها لیروی، درآمو تا زما  تکم نیدر ا

 یمال دادینحوه ثبت رو

ر و باو کا صیتشاخهاپ   ی اهات؛ماال وادیارو لیاتحل ابدوا نیاز بقرویواد مالی، در  یک برای ثبت

 گیرد.می انجام وادینوددن درح مخدیر روو در اندها،  بسدانکار حساب

ن ااالام،  اا، باو کار و کاا ش )حاذف( ایاو   یناق  اام ایش )ایجاد( دارایینکدق مه  این اهت کق 

ش)حاذف( ایان رمایق و درآماو ا، بسادانکار و کا  ا، هدود و نی ، ام ایش )ایجاد( بو یمی بسدانکار

 دود.می االام، بو کار

ا  روز در  ما ویابا یپاول و یماال ا یاعمل ق ما ،دودمی یکل نگهوار کق دمدر روزنامق و یدر موارد

 ویار مااه، باثبت دوه در دماتر روزنامق   ا ی مق عمل حسب مورد در دمدر روزنامق ثبت گردد. ،انجام

 د   ماه باو، بق دمدر کل مندقل دود.حواکثر تا پان 

 یحسابدار هیاستفاده از اصول اول یایمزا

 ینظر ا یبق راحد تواننویم کننو،یاهدفاده م یحسابوار قیکق از اصول اول یی ادرکت: سقیمقا -الف

 ایننو. کن سقیمقا کننو،یاهدفاده م کسا یمشابق کق از اصول  یحوزه کار ی ادرکت ریخود را با ها

ا اصلاح راددباه خود  بسنجنو و گرا یخود را با د یتا عملکرد مال کننوی ا کمک مبق درکت مسئلق

 کننو. 

 .د وینشا  م گریدوره بق دوره د کیرونو عملکرد را از   ین یادوره نیب سقیمقا
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حسابوارا   مالی ی اصور  قیاز ته رایاهت، ز یضرور ای مالی صور  کندرل: کندرل -ب

. ااهارا  کنویم یریجلوگ سدنو،یو منیفانق درکت ن یواااعملکرد کننوه کق مناک  یلااراخیغ

 هوق د و. یو وردکسدگ ینادرهت، ممکن اهت درکت را بق مشکل مال

 یبق راحد تواننویم کننو،یاهدفاده م یکق از اصول حسابوار یی ادرکت: یههولت حسابره -ج

 یل برااصو نیاز ا حسابرها دارنو.  یاز آ  اصول آگا حسابرها  ابلا   رایدونو؛ ز یحسابره

ننو کق اصول بق طور حاصل ک نا یتا اطم کننوی ا اهدفاده مدرکت یمال ی اصور  یحسابره

تا  دهازیرا اادر م ههاموارا  رای ا مه  اهت، زدرکت یبرا یدوه اهت. حسابره تیکامل رعا

اهت  ف تقلباادر بق کش ی. حسابرهدودیهت اهدفاده م وف در ی ا براکق منابع آ  ابنوی نا یاطم

 .د ویم شیرا ام ا یمال ی او اعدبار صور 

توهاغ   ایدرکت اهت. اکثار حسابرها کی یمال یاز دات گ اردگر یخارج یبرره کی ،یحسابره

 ایاما اق  هاق یحساابوار ی اامشخص، ماننو دوره یزمان ی ادر دوره یدولد یحسابوار ی ادرکت

 .دودیق انجام مهالان

 قابطتصل مثال، ا یبرا مخدلف بق کار برد. غیدر درا توا یرا م یحسابوار اصول: یریپذاناطاف -د

و. ددق بادنمطابقت دا و،نامدیکق در آ  اتفاق م یادر دوره ویبا  انقیکق درآمو ا و    کنویم ا یب

 نقی ا مدحمل    مق بنگاه رایار داد، زمورد اهدفاده ار یدر  ر نوع کسب و کار توا یاصل را م نیا

 .دونویو درآمو م

 های اداریها و مکاتبهنحوه تهیه و تنظیم گزارش -9-11

ای برخاوردار  ا از جایگاه ویژهو نامق ق نوز اهدفاده از مکاتب ،ایل ارتباطی مدنوع و جویوهبا توجق بق و

کار اای  جوانشاونیجا ء  ق  اا،و بطور کلای مکاتبا ا  ا، پیامکق نامق اارار کردتوانی  اهت. پ  می

 و.ندو ا و امراد محسوب میهازما 

و بکارگیری تجهیا ا   کار ا پیشبرد ا باعی چق در هازما آ 

اهت کق در االاب  قدود، اوانین، مقررا  و مکاتبو امکانا  می

یک مویر نیاز  گردد.و گ اری تهیق و تووین میشنامق نامق، بخ

گونق  ا، از اهدانوارد ای ایندناخت انواع مکاتبق دارد تا ضمن

عنوا  مثال یک نامق درخواهات ااوی  ا مطلع بادو. بقمکاتبق

توانو تأثیر بسیار بیشادری نسابت باق یاک ناماق ضاایف و می

پرغلغ در طرف مقابل مکاتبق ایجاد کنو. بق  مین دلیل مکاتباا  اهادانوارد  ماراه باا انشاای ااوی 

 اکره تأثیر اابل توجهی در پیشبرد ا واف یک هازما  خوا و دادت. ماننو منو  مذ
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  اداریهای همکاتب انواع -1-9-11

 : دامل انواع زیر اهت ،دولدی و غیردولدی ای قو موهس  ارایج در هازما  ای قمکاتب

 اا،دقکق برای تبادل اطلاعاا  و نظار، اعالام خواها ای اهت حاوی مطالب ادارینوددق :نامق  

ماورد  ،نی  یا بارو  هاازماروانجام دوه بین دو یا چنو مرجع د ای ااوام یگیری و اطلاع ازپ

  د.گیرمی اهدفاده ارار

 صالاح باقول و ذیوو از طرف مقام مسا ردمطلبی اهت مکدوب کق جنبق عمومی دا :بخشنامق 

 .گرددارهال می مربوطقبرای واحو ا و کارکنا   منظور آگا ی یا اجراء

 ا ولیت واحاو وو مسا اا قوایفا، ای اهت کق طی آ  مراحال انجاام کاارمکاتبق :ملدهدورالا

 دود.م بالاتر برای اجرا ابلاغ میتایین و از هوی مقا

 را ای اهت کق روی و چگونگی اجرای یک میوبق یا یاک تیامیین نامق نوددقیآ :ین نامقیآ  

 .نمایومی بیا 

 بیا  دوه  ای از دخص حقیقی یا حقواییا خواهدق تقاضا ،کق در آ  اهت اینوددق :نامقتقاضا

 .بادو

  صالاح ایاو یاا ااهاارنظر و یبق دکل مکاتبق نهایی کق بق منظور تااهت ای نوددق: پیش نوی

 .دودمی قیبق مقام بالاتر ارا ،احدمالی

  اصالاح  وباازبینی  ،اصلی اهت کق توهغ ااوام کننوه و رده باالاتر نامقاز  نویسیپیش: مینو

 .دودمی ه و پ  از تأییو او برای مندشر و بایگانیدو

 یردهات ز، بق منظور اجراء باق اماراد یاا واحاو ای مطلبی اهت کق از هوی مقام بالاتر: دهدور

 .گردد و ممکن اهت دفا ی یا کدبی بادوابلاغ می

 ه  مارا ،مورکی اهت کق امکا  وارد کرد  آ  در مدن نامق نیست و براهاس ضارور : پیوهت

 .گرددمی دق اصلی ارهالنود

  نگاریاصول صحیح نامه -2-9-11

 . ویریرا مرابگ یاصول نامق نگار نیو نو  یصح ی اروی ویاب درکت را برعهوه داریو، کی تیریگر موا

 اا و مکاتباا  از درخواهات یلیخ و،یکق باد یو با  رنوع از کسب و کار یدرل گاهیچرا کق در  ر جا

 کیاانجام دود و اگر  یلازم اهت بق صور  کدب

 تیدخیا ای هازما  یا ارتباط، درکت نیطرف ا

» ارتبااط در االاب  نیا هتبادو، بهدر ا یحقوا

نودادن ناماق اداری باا  انجاام داود. «ینامق ادار
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 دود.نوددن یک نامق دخیی مدفاو  اهت و اصولی دارد کق در اینجا بق آ  اداره می

 :دودمی ل تشکیل ر نامق اداری از پنج ج ء مذکور در ذی

 برگهر . 

 موضوع و مرهدنوه گیرنوه، عناوین 

 نامق مدن 

  نوهکن امضاء مشخیا 

 گیرنوگا  رونودت 

 

 هربرگ  -۱

 هاربرگ گردد کق مامولا  در بالای کاغذ ای اداری چااپ داوه اهات.می بق آ  اسمت از نامق اطلاق

 وداماره ناماق  درکت، آدرس، تاریخ، دود. آرم )لوگویمامولا  با رنگ یا خطی از بقیق اج ا مدمای  می

 دود.ذکر پیوهت نامق در این اسمت آورده می

 ، مرهدنوه و موضوعرنوهیگ نعناوی -2

 بق بایومق برای طرح مخاطب نا. توانو دخییت حقیقی یا حقیقی بادومی ،عنوا  نامق یا مخاطب نامق

 : دادت توجق نکدق چنو

 هاپ  دخیایت دایاق  و یایت حقیقای مارد،در نگاری مخاطب نامق بهدر اهت ابداوا دخ

 « ... ی  محدرمیر  ... جناب آاای دکدر»نوددق دود  مثالبق طور  .حقوای وی ذکر دود

  ر از زیا  اایبق دایوه ،کنی می از ذکر دخییت حقیقی امراد خودداری ،چق بق  ر دلیلچنا

 :بری می حقوای نام  ایدخییت

  هازما  محدرم ریاهت نویسی :ب اهت بهدر ،ی  محدرم هازما یرجای بق

  محدرم کل : مویریتسی بنوی اهت بهدر ،مویر کل محدرمجای بق

  محدرم بنویسی : مویریت اهت بهدر ،مویر محدرمجای بق

 ل و هاازما  مربوطاقئوبهدر اهت بین عناوا  پسات هاازمانی مسا ،در نگاری مخاطب نامق، 

  مثال . بق طورتناهب برارار دود
  هازما  محدرم ریاهت :بنویسی  اهت دربه برای هازما 

  کل مویر بنویسی : اهت بهدر برای اداره کل

 اداره بنویسی : ریی  اهت بهدر برای اداره

 دود. یخوددار یاضام نیبق کار برد  القاب و عناو از 
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 یکاام یتنها ذکر عناوا  مارتبغ باا موضاوع کاار ،دارنو یهمت ادار نیکق چنو یامراد یراب 

 اهت.

  ومطمئن دبایو نام ادخاس  یاملااز صحت. 

 را  یناق وو باق  مانگو کردبق مشخیا  مرد امضا کننوه دات بایو وارده،   ایدر پاهخ بق نامق

 (.در نامق بق  ما  دکل نوددق دود اوردهیرا اگر خودی ن شونوی. )پسونو و پکردخطاب 
    

هازما  یاا  از دخص، مقام هازمانی، ستعبارت ،منظور از گیرنوه یا مخاطب نامق :عنوان گیرنده نامه

 .وددمی مشخص« بق »عنوا  گیرنوه نامق با کلمق .دودمی واحو هازمانی کق نامق بق آ  خطاب

   یا واحاواز دخص یا مقام هازمانی، هازما ستمنظور از مرهدنوه نامق عبارت عنوان فرستنده نامه:

در  .داودمای مشاخص« از »وه نامق با کلمق دود. عنوا  مرهدنمی هازمانی کق نامق از طرف او نوددق

ناماق مقاغ  دود و در اسمت امضاای ای اداری، عنوا  مرهدنوه در بالای نامق درج نمیباضی از نامق

 دود.ایو می

 اماق باداومحدوای ن بیا  کننوهعبار  کوتاه و گویایی اهت کق  ،منظور از موضوع نامق موضوع نامه:

ع کناو. موضاو ا  ابدوا از ذ نیدی از آنچق کق در نامق آموه اهات پیاواطوری کق گیرنوه نامق در  مبق

   باا مشاا وه اای الکدرونیکای نیا  ا میات دارد و ماویرا ا و کارتابلنامق در ثبت نامق در دبیرخانق

« موضاوع»ق با کلمادر  ما  بالای صفحق  ،موضوع نامقتواننو بق ا میت آ  پی ببرنو. موضوع نامق می

 .گرددمی مشخص
 

 مدن نامق: -3

 ی زیار ااو دامل بخاش دودمی مطالب و درحی اهت کق در ارتباط با موضوع نامق نوددق ،مدن نامق

 اهت:

داود یاا مایصاق کوتاه و در چنو کلمق خلا کق مامولا ای دارنو، اداری مامولا  مقومق  ایامقن: مقومق

 چنوین هطر را بق خود اخدیاس د و.نهایدا  

 کر هابققذ یراب. شودیبادو، نامق با ذکر هابقق آغاز م یگرید نامق بیتاق ایاهخ چنانچق نامق در پ

 : سدنو جیرا ریعبارا  ز

 …عطف بق نامق دماره  –

 …بازگشت بق نامق دماره –

 …در پاهخ بق نامق دماره –

 …با توجق بق بخشنامق دماره –
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 .…مورخ یدهدور تلفن یدر اجرا –

 .…نامق دماره رویپ  –

 یاحساه کلما  .درک  یپر  ییگوادهیز زبایو دات دادت کق ادر نوددن اصل موضوع  :عاصل موضو

و  ذاددق دودگدر آ  نبادو. تاارف کنار  یپرداز قیحادنوددق دود و   یو صر مخدیر .نکرداهدفاده 

 احدرام در آ  رعایت دود.

نامق   ی، مفا امارا از اعواد و راف( و اهدفادهجملق و بنو )پاراگ نینامق بق چنو  یتقس با مچنین بایو 

 وهت ردنقطق و ..(  رگول،ی)و یارارداد ی انشانق از تر بادو.تا نامق اابل درک کردجوا  گریکویرا از 

ای  توصیق طور مثال طبق آخرینگذاری بایو مطالاق دود. بقاوانین نشانق .کردجا اهدفاده بق

 از جملق وسبنو نقطق و ویرگول بایو بق جملق ابل بچ  ا ماننومر نگسدا  زبا  و ادب مارهی، نشانق

 .کرد یدارخودو بای سدنو(  یکق    مان ییحشو )بق کار برد  واژه  ا از باو با یک ماصلق جوا دونو.

ی بایو آ  ادار  اینامق .کرداهدفاده نبایو  انقیوجق از کلما  و جملا  عام چیبق   یادار  اینامق در

چق الاق، آنز مطو و خواننوه پ  انراحدی منظور و  وف پیام د نوه را بازگو کنچنا  تهیق دونو کق ب

وم و نامفه هنگین کار برد  جملا  و عبارا و از بق نویسنوه بوده اهت بطور کامل دریابو را کق مراد

 خودداری کرد.

 ایاواهات و رخباق انجاام د بیاو ترغ قیتشو و،ی ا تاکاغلب نامق یانیطالب پا: ماخددام و ندیجق گیری

ق بخاش، مخاطاب را با نیصراحت در اعلام موضوع مورد درخواهت در ا. بق آ  اهت و یهرعت بخش

هادفاده اعباارا   نیااز ا ویادوانیابل از اها  و امضاا م ا یدر پا کنو.یم تی وا  یصح یریگ یتیم

 .«نمای پیشاپیش از بذل توجق هپاهگ اری می» ،«با احدرام»، «با هپاس»، «با تشکر»: ویکن

 مشخیا  امضا کننوه: -4

یان ود. در ادامی با یک مرد یا مقام هازمانی اهت کق نامق بوهیلق وی امضاء ،ولیت نهایی  ر نامقومس

 .کنومی جا منظور از مشخیا  امضاء کننوه، مشخیا  اداری و مردی دخیی اهت کق نامق را امضاء

 گیرنوگا  رونودت: -5

 و یگانیاب یرانسخق دوم ب رنوه،یگ ینسخق اول برا .دودمی قیسخق ته ر نامق بق طور مامول در هق ن

 ای ودخاس ا ،یاصل رنوهیکنو تا علاوه بر گیم جابیضرور  ا یگا . ااوام کننوه ینسخق هوم برا

 ریدت در زرونو صور  نام آ  ادخاس و واحو ا با عنوا  نی. در اابنوی یاز مدن نامق آگا  ییواحو ا

 دود.می از نامق ارهال یانسخق ای ریتیو کی ر  یو برا درج ینوددق ادار

ری ناماق  اا، در نگاا نیبناابرا. «ااوام»یا « جهت اطلاع»دود: می  ا بق دو منظور ارهالنامق رونودت

نانچاق داود، اگار چمای بق امراد رونودات« جهت اطلاع )اهدحضار(»درخواهت بادو عموتا   یاگر برا

 .دودیرونودت م« ت ااوامجه» ،داددق بادو یجنبق امر
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 های اداریهای ظاهری نامهویژگی

. کارداب کاغذ مناهاب را اندخا بایو اهت. بسدق بق حج  نامق A5و  A4 یادار ی امامول نامق  یها

 پ داوه باداو.نامق بایو تا حو امکا  تای .کردو مرغوب ارهال  ویکاغذ هف یبر رو بایو را ینسخق اصل

  یت( و هاانوع ال  )موندرصور  تایپ  بایو با خغ خوی و خوانا نوددق دود. صور  حدما در غیر این

 .ستین یخوب وهیتمام نامق با مونت ب رگ اصلا ا پی. تادوددرهت اندخاب  بایوال  

 ( یرحبق نام خوا، بس  الله الرحمن ال ،ی. )بسمق تاالوینامق را با نام خوا آغاز کن 
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 ابل در مق «دارد»اهت: نوددن  یودق بالا، همت چپ ضروردر گ وهتیدماره نامق، پ خ،یتار ذکر

ددق نو یاسمت بق رودن نیو بهدر اهت تاواد و نوع موارک  مراه در ا ستین  یصح وهتیپ

 نوارد(: وهتی: )پویسینوادت، بنو یوهدیکق نامق پ یدود. در صورت

 نیچدود و عنوا  و مدن نامق راهتیم نیچصفحق چپ یدر بالا خیتار. 

 ویکن یگذاردار اهت، صفحا  دوم و هوم را دمارهکق ادامق ییمق  انا در . 

 دارخغریو ..(، در گودق همت چپ با ال  ز یدوه )محرمانق، هر یبنوطبقق ی انامق در 

(Underline) خغ یاو( کجItalic) مثلا  نوددق دود یبنوتر از خغ مدن عنوا  طبققدردت

 .«محرمانه»
 امق بایو ای نحادیق. ویری)پاراف( نامق در نظر بگ یسینوقیحاد یب برامناه یبق نامق، جا بسدق 

 و.نمضای خالی بق انوازه کامی داددق باد

 مق بوو  . ناویینما و امضاء ویاوریرا ب یخود و پ  از آ  نام حقوا یقینامق، ابدوا نام حق ا یپا در

 نوارد. یامضا اعدبار

  گزارش نویسیصحیح اصول  -3-9-11

  ا یم  ا،یزرهو با قا یتحق مطالاا ، جیاز ندا یمخدلف، بق منظور آگا  ی ا ا و درکتا در هازم

لازم  یسنوی گ اری …آ  و یامو ایو پ  اتیثمره ماال ی ا و دهدور ا، بررهبرنامق یاجرا شرمتیپ

ن لق م بق ریاگ  نیا بیترت نیاهت کق گ اری، صاداانق نوددق دود. بو ازین  اغیمح نیاهت. در ا

 یریمو و ر کارمنو  ی. براد ویارار م قیاهت کق نوااص موضوع موردنظر را مورد تحق یااض کی

تا  نجام د وا ار تیماال نیا  یوااف بادو و بدوانو بق طرز صح یسیاهت تا بق اصول گ اری نو یال ام

 دوه حرکت کنو. ینیب شیامور هازما  بق همت ا واف پ

بحی و  مقالق با. دونویاهدفاده م گریکوی یمقالق و گ اری بق جا ی اواژه اواا ، بق اددباه یگا 

 اری گ کی ی ایژگیتمرک  دارد. و قیحقا ا یکق گ اری بر ب یدر ارتباط اهت، در صورت لالاهدو

 عبارتنو از:

 اهت ویهنو مخدیر و مف کی گ اری. 

 دودیمخاطب مشخص نوددق م یخاس و برا ی وم با. 

 پردازدیم تیمواا ایمشکل  لیحلو ت قیبق تج  گ اری. 

 کنویم ی یااواما  لازم را برنامق ر نوه،یآ یبرا. 

 دفاف و واض  نوددق دود ویبا لیدل نیمحض در ارتباط اهت بق  م تیبا وااا گ اری. 
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 لیادل نیاهت. بق  ما یسیکسب و کار، از جن  گ اری نو یمکدوب در مضا تی ر ماال یق طور کلب

 یسایگا اری نو ی ااتیا م گاریدارد. از د یکاار ی ااغیدر مح ییباالا تیممهار ، ا  نیداددن ا

 کسب و کار ا اداره کرد. شرمتیآ  در ردو و پ ریبق تاث توا یم

ق وجق داددت ویاباز آ  حذف کنو،  ای ویام ایبق گ اری ب ویرا با ی یآنکق بوانو چق چ یگ اردگر برا

 ریز  ایرهشپبدوانو بق  ویکار با نیا یدارنو. برا یگ اری با  وف گ اری هاز گار یبادو کق اج ا

 پاهخ د و:

 گ اری را خوا و خوانو؟ یکس چق 

 گ اری را خواهدق اهت؟  یکس چق 

 خوا و دو؟ یگ اری چق اهدفاده ا از 

 از گ اری دارد؟ یچق اندظار مخاطب 

 
 .دوار اهاتاها " اریگا ا یو پا یاصل : مقومق، بونققیبر هق پا ی ر گ اری بق طور کل اخدار و بونقه

اسمت لازم  نیا. در ویرا دار یچق مطلب  یاهت کق دما ایو توض نید نوه امقومق  ر گ اری نشا 

 .ویداددق باد یگ اری    اداره کوتا  جقیاهت بق ند

 یتاا خوانناوه باق خاوب نوددق داوددوه  یدات و هاخداربنوبا یبق انوازه کام ویگ اری با یونق اصلب

و  کارد  یتر تقسکوچک ی الازم اهت بونق را بق بخشبرای این کار نظور آ  دود. مدوجق موضوع و م
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مطالاب  ا  بسادق باق  .گرمداق داوددرنظار  مه  ی امربوط بق اسمت ی ارعنوا یز ، ر بخش یبرا

 )پاراگراف( بایو از    جوا دونو.پیوهدگی مانا با کمک بنو 

 داود؟یما یعا  مطرح دوه در گ اری چق برداددکق از اطلا داد  یتوض ویبا یریگجقیدر اسمت ند

 ی اقیوصات شانهادا ،ی. منظور از پکرد ا یب  یرا ن نویسنوه گ اری شنهادا یپ توا یبخش م نیدر ا

ر . ددانوبا یریگو اابال اناوازه قیدا یبق انوازه کام ویاهت و با تیبهبود مواا یدوه برا یکاردناه

 .دودیمدر نظر گرمدق  شنهادا یپ یراب یا ا، بخش جواگانقاز گ اری یباض

بناای بار م  اااصولی کق در گ اری نویسی بایسدی مورد توجق و دات گ اردگر ارار گیارد و گا اری

  ز:عبارتنو ا ،تهیق دونو ا آ 

واخلاق گ اری بایسدی بازگوکننوه حقایق بادو و عقایو و هالیقق گ ارداگر در آ  م :درستی گزارش

را   ااااایتوارار گیرد و صرما   اجوهازیو  تحت تاثیر درایغ محیغنبایو ی تهیق کننوه گ ار نکنو.

 .درج نمایو 

ق حجا  بایسدی توجق دادات کا، اما کنومی مخدیرنویسی از عواملی اهت کق اددباه را ک  :اختصار

 .با موضوع مطابقت داددق بادو  او نوددق  اگفدق

ایفق ق نمایو. ویاطلاعا  جامع و کاملی را بق خواننوه اراو  ادوگ اری بایو بسیار دایق و گویا ب :دقت

ناق اضاامی و اتالاف زماا  و   یمانع از انجام مجاود کار اا  ،گ اردگر اهت کق با ثبت اطلاعا  دایق

   .گردد

ق آور و نلع بوده و نق بسیار طولانی و ملاگ اری بایسدی دارای حج  مدناهب با موضو :تناسب اجزاء

مندقال  بق صاورتی جاذاب و ماؤثر باق خوانناوه در عین حال  مق نکا  لازم را ؛ادوکوتاه و خلاصق ب

 ی اارعنوا ی اا و ز ماق عنوا . مطالب را بق طور دایق و ج ء بق جا ء درک نمایاو ،نمایو تا خواننوه

 داددق بادنو. یمطرح دوه  مخوان حا یبا توض بایو مقالق،

تماامی عناصار بایاو دار مشاخص دادادق باداو. گ اری بایو یک هااخ :وابستگی عناصرساختار و 

 عای تقویاتبلکق با ؛با یکویگر مدناهب بادنو و یکویگر را انکار نکننو گ اری، تشکیل د نوه موضوع

 .دونوکلی موضوع و مطلب 

تماام  ویابا لیادل نیباق  ما . نوارد رانظ  یب یمحدوا کیبق خوانو   یلیتما ک چی ظاهر منظم: 

 یاماقکااملا حر ماناا کاق ااا ر گا اری نی. بق ادودخلق  یاثر  نر کیتا  دگرمدق دوبق کار تلای 

 .دود هدفادها آ  در را …و جوولنماد، نمودار،  ر،یو در صور  امکا  چنو تیو دود  یتنظ

 ویاگا اری با یاهت کق محداوا نیا یسیگ اری نو یار ایاز ما گرید یکی کاربردی بودن گزارش:

اندقااد و  ایو  دودمیارائق  یبادو. چنانچق در گ اری را کار رگذاریتاثمخاطب  یریگ یبدوانو در تیم
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گا اری مطلاوب  کیا نیو مربوط بق بق موضوع بادو.  مچن یکاربرد ویبا ،دودمطرح می یشنهادیپ

 بادو. یریگ  یتیم یبرا یکامل یارائق دود تا را نما یمناهب  در بسدر و زما ویبا

 اسناد و مدارک یگانیبا یهااصول و روش -4-9-11

 یگانیانو، باوهدکق از چرخق اهدفاده روزانق خارج  یاهناد منیو ا یطولان یهازرهیذخ نویق مرآب

 یخاص شیرایو ای ریی سدنو کق در آنها تر یاهناد ثابد دونو،یم یگانیکق با یاهناد .دودیگفدق م

ده ها اهدفااز آن ر منظ  و روزانقکق بق طو دونویم یگانیبا یاهناد گر،ی. بق عبار  ددودینم جادیا

 .دودینم

اد اهناد را تاو نیبخوا و ا یکارواگر  ر کسب هنو هروکار دارد. با   ارا کار مدوهغ  ر وکسب کی

 .ویآی ا مبق کمک هازما  یگانیاهت کق با نجایاهت. ا یب رگ بتیکنو، می یریگیپ یبق دکل دهد

 یهازقینما وکرد   یدالیجید ،یبنوو با دهدق کنویک مکم یو رمع آدفدگ ی، بق پاکسازیگانیبا

ه هنو مکا  و دمار اد،یز ی ادت هالپ  از گذ یتا حد کنویکار ا کمک مواهناد، بق کسب  یصح

  کننو. وایمورد نظر را پ

 : دود زیر ی اجقیتوانو منجر بق ندیم ،یگانیبا  یاصول صح تیرعا

  یکاردوبارهکا ش  

 گ اری قیدر تههرعت  شیام ا 

 هازما  ا یاهدفاده مناهب از تجرب 

از اطلاعاا  و  ی مواره باا حجا  اابال تاوجه مویرا  

 ا و ... روبرو  سادنو کاق  ا، گ اریاهناد از جملق نامق

اصاول  تیاو رعا یگانیاز دانش با یدر صور  برخوردار

لازم بق هرعت باق اطلاعاا   ی اتواننو در زما یآ ، م

 کننو. وایپ یهدهدرخود  ازیمورد ن

اهناد  د نویم  ی ا ترجاز هازما  یاری. بسدونویم یگانیبا یکی یو م دالیجیاهناد بق دو روی د

 و رهیخکننو. چو  در درازمو ، ذ رهیذخ یکیالکدرون ویآرد کیدر  دالیجیرا بق دکل د یکاغذ

 ل،یدل نی م بق .دودیم  ین ا نقیدر    ییجوتر بوده و باعی صرمقآها  یکیاهناد الکدرون ینگهوار

 .دودیل مر دو را دام  ،یکی یو م دالیجیدارنو کق اهناد د یبیترک یو ای ا، آرداز هازما  یاریبس
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د اهنا ،یکی یم یانگیکاغذ اهت. در با یهازرهی ما  ذخ ،یکی یم یگانیاز با منظور: یکیزیف یگانیبا

 اریرگ بسب  عیدر صنا یکی یم یگانی. بادودیم رهیخذ ،یگانیامن ماننو انبار با غیمح کیدر  یکاغذ

 :دودیم یبنو یخود بق چنو دهدق تقس ،یکی یم یگانیبا اهت. جیرا

در محلی  درکت یجارمقیو ن ی ا، اهناد جارهوابق، پرونوه یگانینوع با نی: در ایجار یگانیبا -الف

 دونو.کق بق هرعت بق آ  دهدرهی  ست، ذخیره می

 اواا  مورد یکق باض دونویم ینگهوار یاهناد ،یجارمقین یگانی: در بایجارمقین یگانیبا -ب

ده نق اهدفاروزا هازما  از آنها بق طور گر،ی. بق عبار  دشقینق  م رنو،یگیاهدفاده هازما  ارار م

 .کنوینم

کق از  دودیم ینگهوار یی اکق در آ  اهناد، هوابق و پرونوه اهت یگانیاز با یراکو: نوع یگانیبا -ج

 هازما  خارج دوه و راکو و بوو  مراجع  سدنو. یچرخق جار

 

 
 

بق چنو  ومدفاو  اهت  ا درکت ازیبراهاس نوع عملکرد و ن یکی یم یگانی ا در باپرونوه  یروی تنظ

ده آور یکی یم یگانی ا را در باپرونوه  یروی تنظ نیترجیکق در ادامق را دودیم  یبخش تقس

 :دودمی

روی،  نی(: در ای ا و دماتر را نما )مدوالپودق یثبت اهام بیترت ای یالیهر یگذار دماره روی -۱

دماره اخدیاس داده دوه و در یک اهت،  دوه لیکق تشک یزمان بیبق  ر پرونوه، براهاس ترت

 یگانی ا بااهاس در افسق نی ا را بر  م. هپ  پرونوهدودی ا آورده ممهرهت مخیوس پرونوه

 یگانیبا ی ا ا و هپ  بق افسقبق مهرهت پرونوه وی ا، اول بابق پرونوه یدهدره ی. براکننویم
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 ی ادر پرونوه ییبوو  جابجا ویجو ی اروی آ  اهت کق پرونوه نیا تیم  نیمراجاق کرد. مهمدر

  اوهونبق پر یدهدره ریروی، آ  اهت کق مس نی. نقطق ضاف ادونویم یگانی ا بادر افسق ،یابل

 اهت. یطولان

 ا در افسق دا نیعناو ی ا براهاس حروف الفباروی، پرونوه نیهاده و مرکب: در ا ییالفبا روی -2

 ید. دهدرهدار کاربرد یاطلاعا  کارمنوا  و مکاتبا  موضوع یگانیروی، در با نی. ادونویم یگانیبا

باعی  ،یگانیدر با ویپرونوه جو لیکشت یتر اهت، ولراحت ییالفبا یگانی ا با روی بابق پرونوه

 .دودیم یابل ی اپرونوه ییجابجا

 ا براهاس موضوع مورد مکاتبق روی، پرونوه نیمرکب: در ا ای یموضوع یگذار دماره روی -3

 .دونویم یگانیبا

 .دونویم یگانی ا بادر افسق ،ییای  جررام ا براهاس مکاروی، پرونوه نی: در اییایجررام روی -4

 یدایز ی ا ارتباط کار ا و دهرهدا کاربرد دارد کق با مراک  اهدا  یی ادر هازما  شدریب وهید نیا

 دارنو.

و  اهت ی ا در ادارا  دولدپرونوه  یتنظ وهید نیترجیروی، را نی ا: اپرونوه یعنوان روی -5

 ا آها  اهت، پرونوه نیبق ا یاهت. دهدره« عنوا  مکاتبق» ا براهاس  ا در افسقپرونوه وما یچ

 .دودی وده مام یگانیبر حج  با دونو،یم لیتشک ادی ا بق دماا  زاما چو  پرونوه

 ایرونوه پ بیتاق ایاق مراج جاد،یبراهاس زما  ا یگانیروی، با نی: در ایخیتار یگذاردماره روی -6

 .دونویم یانگیو با  یهال تنظ ایوز،  فدق، ماه  ا براهاس، راهناد و پرونوه یانی. دودیهنو انجام م

 ا و زونکن ی اروی براهاس دماره نی ا در ادا : پرونوهزونکن/ ج وه یگذار دماره روی -۷

 .دونویم یگانی ا بادا ج وه

 د اندخاباد خو ای بالا را برای بایگانی می یکی اهنیک درکت یا هازما  ممکن اهت تلفیقی از روی

 کنو.
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 یبرا لدایجید  ایداده یحفظ و هازمانو  نویمرآ یکیالکدرون یگانیبا رونیکی:بایگانی الکت

دامل  کق اهت یکاغذ ویآرد یبرا ینیگ یاهت. بق عبار  هاده، جا یابیمو  و باز یطولان یدهدره

 دود.می یکیهوابق و اطلاعا  الکدرون یسدمیه یهاز رهیذخ

  ا واده  دمو یحفظ طولان نیآ ، تضم قیوف اولدارد.   یاهناد ا واف مخدلف یکیالکدرون یگانیبا

ق ک  اهت رمدن اطلاعا. منظور از مساد، از بینبادوی ا ماز مساد داده یریحال جلوگ نیدر ع

اهت  نیا یکیالکدرون یگانیبا ی وف اصل نیدوم ای برای یک درکت یا هازما  بادو.توانو ماجاقمی

ق صرمق ب یکی یم ی اکرد  داده یدالیجی. د یدهدرس ارار د کارآمو در  یابیباز ی ا را براکق داده

ا نظ  باد را را دارد کق اهن تیاابل نیا یکیالکدرون یگانیبا سد یه کنو.یکمک م نقیدر    ییجو

 اهناد راحت تر بادو. یابیجو و بازتا جسد کردهطبقق  یخاص

 توا  بق صور  زیر بردمرد:را می کیالکدرون یگانیبا  ایتیم 

 یگانیتاق بامربع ا لومدریک 43۰۰۰دامل  یدیترابا کی ارد  کیمثال،  یدر مضا: برا ییجو صرمق 

 دود.یم یکاغذ

 د اهنا برد  نیاز ب ایو /  یکق صرف جسدجو، دهدق بنو یواد لیدر زما : بق دل ییجو صرمق

 کنو.می عیتسر اریرونو را بس نیا کیوالکدرونیدود، اهدفاده از آردیم یکی یم

 نقیاز    کنو،یم لیبق هازما  تحم ی نگفد نقیاهناد    یکاغذ وی: آردنقیدر    ییجو مقصر 

 .…و  و ایو مرهداد  ماکدور ا، ارارداد ا، ره نتیپر نقیکاغذ گرمدق تا   

 لیق دلبنها رمدن آ نیاهناد خطر از ب یکیالکدرون ویرمدن اهناد: آرد نیاز خطر از ب یریجلوگ 

ب ارار آدر مارض  ای یماننو آتش هوز یرمدن آنها توهغ عوامل نیاز ب ایمرهوده دو  کاغذ 

 رود.یم نیگرمدن را از ب
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 کنو.یم لیسهاهناد را ت یاهناد بق اددراک گذار یکیالکدرون یگانی: بایبق اددراک گذار ههولت 

 اابل دهدرس  سدنو. ییدر  ر جا دالیجید  ایحال، داده نیدر ع

 ل  ار اابرم امن قیبق اهناد از طر یدهدره یکیالکدرون یگانیبا لقیوه: بق ویامن بق آرد یدهدره

 دود.می ترامن جقیدود و در ندمی یابیکندرل بوده، رد
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 ونقل ترکیبیو حمل لجستیک ،، انبارداریزنجیره تأمین -12

واما  ود، اادنجام  ای مربوط بق حمل بار ای مشدریا  از مبوأ بق مقیو اکق مأموریتبرای این

و   اا نگیکق  م توانو انجام دودمخدلفی نیاز اهت. عملیاتی نظیر بارگیری، حمل و تخلیق زمانی می

سدنو کق   ایی لیت ا بخشی از مجموعق مااری ی ای لازم  انجام دوه بادو. این برنامقری یبرنامق

 دود.در اصطلاح زنجیره تأمین نامیوه می

 جیره تأمینمدیریت زن -1-12

اهت.  یدرخوما  بق مش ایمحیول  کیرهانو   یاز مراحل برا یادامل مجموعق نیتام رهیزنج

 عیوزتونقل آ  محیولا  و حمل ،ییمحیولا  نهامواد خام بق  لیو تبو ییجامراحل دامل جابق نیا

ار ا، گا ، انبودنومر وکننوگا ،یدامل تول نیتام رهیدر زنج ریدرگ یاهت. نهاد ا ییآنها بق کاربر نها

دامل تمام  نیتام رهیزنج کیمرودا  اهت. عناصر و خرده عیونقل، مراک  توزحمل ی ادرکت

 نینو. ارا برآورده ک یتا درخواهت مشدر دودیم عهفاری درو امتیاهت کق با در ییعملکرد ا

 اهت. یا  مشدرمو خو یامور مال ع،یتوز ی ادبکق ا ،یعمل ،یابیتوابع دامل توهاق محیول، بازار

روی م تا ممحیول اهت از حالت مواد خا کیکامل  یچرخق زنوگ ن،یتام رهیزنج گر،یق عبار  دب

 ودشپرا  یینها یآ  بق مشدر لیمحیول تا تحو کیهاخت  یبرا قیمواد اول نیآ . تام یینها

 نیا .اهتم دو  تجار  لاز یجهان لیبق دل یادیاهت کق تا حو ز وهیچیپ نویمرآ کی نیا د و.می

 موانع اهت کق  مق کیتواف و حضور  مق جانبق تجار  الکدرون راابلیغ شیام ابق دلیل امر، 

در  رییا ترب بیماری کرونا یریگدر طول  مق نیبرده اهت و  مچن نیرا از ب یو زمان ییایجررام

 .ا میت بیشدری پیوا کرده اهتاز عادا  میرف کننوگا ،  یاریبس

 نیا در یمخدلف ی اوکار اهت. حلققکسب نویاز مرا یمهم اریبخش بس نیتام رهیزنج تیریمو

ادو، بوثر م نیتام رهیزنج تیریکق مو یبق مهار  و تخیص دارد. زمان ازیوجود دارد کق ن رهیزنج

خراب  ونو ایز پا یکید و. اگر  شیرا ام ا یدرکت را کا ش داده و هودآور یکل ی انقی   توانویم

 بر بادو. نقیگذاددق و    ریتاث رهیزنج قیبق بر توانویدود، م

 فازهای زنجیره تأمین -1-1-12

 ویارار اهت چگونق تول ی یچ نکقیاهت. ا یصناد تیدر  ر ماال ازیمرحلق مورد ن نیاول ی یربرنامق

 دوه بادو. فیابلا  تار ویارار اهت اهدفاده دونو، با ییو اب ار ا نو ایچق مرآ ایدود  ویدود، کجا تول



 579   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

مورد  یبنومناهب، اروف و بسدق یهازرهیذخ غیامکانا  و درا امدنیبسدق بق نوع محیول، 

 خوا و بود. یضرور رهیو غ تیفیتست ک و،یتول ینو ایمرآ ،یمنیاهدفاده، ااواما  ا

ت نظر هرع   ازآ نقیعملکرد به یراه برا نیبهدر ن،یتام رهیعناصر مرتبغ با زنج قیدا ی یر برنامق

 از،یمورد ن یو ماد یمنابع انسان و،یماننو محل تول یی اجنبق ،یصناد تیاهت. ماننو  ر ماال ییو کارا

 ظر گرمدقندر ویبا رهیو غ تیرعا یبرا یفیاهدانوارد ا و مقررا  ک ،یهاز رهیذخ غیامکانا  و درا

 نیتام رهیزنج در یمرحلق اصل چهار ،یابل کیاهدراتژ فیمرحلق تار ای صفر دود. پ  از گذرانو  ماز

 اهت. ییاابل دناها

و  واد خاممبق دهت آورد   یبرا ازیمورد ن ی اتیماال یمرحلق بر رو نی: انیتاممرحله اول، 

مه   ن،یامت رهیمرحلق از زنج نیرهو. در امی هاخت محیولا  بق مروی یلازم برا یمحیولا  مرع

 ادو.بنگ دوه و  ما  ی یربرنامق یآنها بق خوب یبنومواد و زما  تیاهت کق در دهدرس بود  و کم

 یهازو آماده جادیمربوط بق ا ینو ایمرآ قیمرحلق دامل کل نی: ادیتول/ساختمرحله دوم، 

 یهازنقیبه آنها. انبوه ویبق محیول و تول قیمواد اول لیتبو یلازم برا ا یعمل یانیبادو. یمحیول م

 فایا وثرترتر و مدر چرخق چابک جقیندرو د ا یعمل یدر اهدانواردهاز یوینقش کل یصناد نویمرآ

 .نوکمی

 ا ت کالاموا ییدامل جابجا ،یهازرهیذخ ن،یتام رهیزنج ی: ماز مرک یساز رهیذخمرحله سوم، 

 ودآوردرکت ه یآنها برا یو خروج یخاس اهت تا ورود یمضا کیآنها در  یفیو ک یو کندرل کم

آمو کار تیریمو نیتفاو  ب تواننویکق م ونودیوارد عمل م یادیمرحلق، عوامل ز نیبادو. در ا

 عیتوز مراک  ایوکار را نشا  د نو. انبار ا و/درکت و منحرف دو  کسب کی تیماالو  نیتأم رهیزنج

 مرحلق  سدنو. نیا ینقطق کانون

 تیریمو و یجودآنها بر مو رینوهانا  تقاضا و تأث ای ویتول )نقطق اوج( کی رگونق پ  یصح تیریمو

 یبرا را قیته و یهاز رهیذخ ی انقی   ،یهازرهیذخ تیریحال، مو نیکنو. در عمی ینیبشیآ  را پ

طوح بق ه قنیبه ییو از پاهخگو ردیگمی نظردر ییخوما  نها ایمحیول  متیا شیاز ام ا یریجلوگ

 د و. می نا یکسب و کار اطم ازیدر هطوح مورد ن یتقاضا و حفظ موجود دلفمخ

هت دکق محیول بق اهت  یزمان نیتام رهیزنج یی: مرحلق نهالیو تحو عیتوزمرحله چهارم، 

 یینها یمشدر آ  بق لیتا تحو عیدامل خروج محیول از انبار و مرک  توز نیرهو. ایم یینها یمشدر

ر ب و دخو غیبادو کق محیول در درا نیا ویبا ،ییبق مقیو نها لیاز تحو یدود.  وف، جوایم

 برهو. یمشدرتوامق دوه بق دهت  هلتم
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 نیتر یدا راابو زما  لازم ب تیفیک ت،یمحیولا  در کم ایاالام  لیتحو ن،یتام رهیزنج ی وف اصل

 یرادا ویبا نیامت رهیزنج ن،یا یاهت. برا یینها لیاز مرحلق عرضق تا تحو نو،یدر طول کل مرآ نقی  

 بادو: یخاص  اییژگیو

بق  یخاص یوگیچی ما نگ اهت کق با    پ یا تیاز ماال یمجموعق ا نیتام رهیزنج :تعادل

با  نویل مرآک نکقیا یاهت. برا یو ماد یاز منابع انسان یاریآورنو. چرخق کامل دامل بسیم وجود

مرحلق  کق  ر مه  اهت نیعمل کننو. بنابرا یدرهدبق ویبا ریدرگ ی اانجام دود،  مق طرف تیمومق

 بق حواال برهو. یا خطرا  احدمالدوه بادو ت ی یربرنامق یبق خوب لقمرح ای

با  نیتام رهیزنج کی ی ایژگیمناهب ماز ا بق طور  م ما  از و ی ا و اجرانقی   کا ش :ییکارا

 عملکرد خوب اهت.

را  نیمتا رهزنجی … یمناور ا ،یمشدر وکننوگا ،یونقل، تولکننوگا ، حمل نیتام :یهماهنگ

 تیضارق طور بدوه کار کننو تا محیول  یور  هازمانو مسدقل اما بق ص وید نو. آنها بایم لیتشک

 برهو. یینها یبق دهت مشدر یبخش

 ایازار ب ریمدر یچابک اهت و بق هرعت بق الگو ا و کارآمو نیتام رهیزنج کی :ریپذ انعطاف

وثر م ییهخگوپا یانید و. یپاهخ م ،یبحرا  بهوادد کیماننو  نو،یآمی کق بق وجود یحوادث جهان

 عرضق و تقاضا. را ییبق تر

 رهینجز کی. وجود دارد یینها لیاز عرضق تا تحو نو،یمواوم اطلاعا  در طول مرآ ا یجر :تیشفاف

 اهت. و کاملا  دفاف ایبا ارتباطا  پو نیتام رهیزنج کی ،کنویکار م یکق بق خوب نیتام
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 های زنجیره تأمینمدل -2-1-12

ی کار و گرد ییعلااق منو بق بهبود کارا  ایدرکت یبرا نیتام رهیزنج ی ااز مول یانواع مخدلف

خاس  یز اایکنو اغلب بق نحوه هاخدار درکت و نمی درکت اندخاب کیکق  یموجود اهت. نوع مول

 داده دوه اهت.  یچنو نمونق توض نجایدارد. در ا یآ  بسدگ

 یکم  راییتررا با  یکق محیولا  مشابه یی ادرکت یبرا یمول هند نیا :مداوم انیجر مدل

 یبق طراح یازیو ن داددق بادنو ییبالا یتقاضا ویکنو. محیولا  بامی کار یکننو، بق خوبمی ویتول

را هاده  وی  تولتواننو زمامی را یاهت کق مو یمان نیعوم نوها  بق ا نیداددق بادنو. ا یمجود کم

نظور مبق  را یمو وهدق،یپ ا یمول جر کیداددق بادنو. در  یبر موجود یقیدا رلکرده و کند

 مواوم مواد خام دارنو. لیبق تکم ازین و،یتول یاز تنگنا ا یریجلوگ

ممکن  کق ییکق محیولا  را بر اهاس رونو ا یی ادرکت یمول برا نیا :عیسر رهیزنج مدل

 و بد. کسرا دار ییکارا نیبهدر رهاننو،یداددق بادنو، بق مروی م یمحوود یزمان تیاهت جذاب

 نو تا ازرضق کنعمحیولا  خود را بق هرعت بق بازار  ویبا کننویمول اهدفاده م نیکق از ا ییکار ا

رکت حف کننوه میر بق ویبق تول قیبق نمونق اول وهیبق هرعت از ا وی. آنها باننورونو حاک  اهدفاده ک

 کنو.می مول اهدفاده نیاهت کق از ا یاز صناد یاپوداک نمونق نگیکننو. صنات مول

 ریپذناطافکننو اغلب از مول امی ویرا تول یمیل یکق کالا ا یی ادرکت :ریپذانعطاف مدل

ل آ  دنباو بق دونویاجق ممحیولا  خود مو یتقاضا برا شی ا با ام ادرکت نیکننو. امی اهدفاده

و کق کنمی نیتضم ریپذبوو  تقاضا وجود دارد. مول اناطاف ایک   یمو  تقاضا یطولان ی ادوره

موی ر موثر خاطواده دونو و بق محض کا ش تقاضا بقآم ویدروع تول یبق هرعت برا نوتوانمی آنها

 قیاکار د یوریو ن یودموج ق،یمواد اول ی انقی   ینیبشیدر پ ویهودآور بادنو، با نکقیا یدونو. برا

 بادنو.

 مدیریت زنجیره تأمین -3-1-12

ق هت کا یینو ایمرآ قیکالا ا و خوما  اهت و دامل کل ا یجر تیریمو نیتام رهیزنج تیریمو

طرف عرضق  ی اتیماال یهازدامل هادهمفهوم  نیکنو. ایم لیتبو ییمواد خام را بق محیولا  نها

 زار اهت.در با یراابد تیو کسب م  یبق حواکثر رهانو  ارزی مشدر یوکار براکسب کی

 ی ارهیزنج یهازادهیتوهاق و پ یکننوگا  برا نینشا  د نوه تلای تام نیتام رهیزنج تیریمو

 ویرا از تول  ی مق چ نیتام ی ارهیاهت کق تا حو امکا  کارآمو و مقرو  بق صرمق بادو. زنج ینیتام

را پودش   تاهوا نیا تی وا یبرا ازیمورد ن یاطلاعات ی اسد یه و حدیمحیول  تحویلگرمدق تا 
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محیول را بق صور   کی عینقل و توزوحمل و،یکنو تا تولمی تلایمویریت زنجیره تأمین د و. یم

 مدمرک  کندرل د و.

و  ا یملعبهدر  تیریمو یرا برا  ایاز مناور یایوه فیاطلاعا ، طو انقلاب مناوری  روابغ تیریمو

بق  ینو راابت جها ا یمشدر یتقاضا شیام ا ن،ی ا داده اهت. علاوه بر ابق درکت نیتام رهیزنج

 رهینجز را یکق مو یی اتیتمام ماال نیاز ب  ا داده اهت.حوزه نیبهبود ا یبرا یا هی ا انگدرکت 

 اهت. یدگاو دکسمسد نی ا بادو و بنابراآ  نیترهخت ویارتباط دا تیریمو د نو،یانجام م نیتام

 رهیزنج یااعض ریها یبرا یبارتوانو عوااب ماجاقمی نیتام رهیدر  ر حلقق از زنج فیرابطق ضا کی

 ونا ملج کرخانق رکا کیتوانو عملا  یکننوه نامادبر م نیتام کیداددق بادو. بق عنوا  مثال،  نیتام

 ود.د یینها یتا مشدر رهیدر هراهر زنج یمشکلات جقیو در ند ویزما  تول شیکق منجر بق ام ا

و  یلادهدگا  باکننو نیروابغ خود را با تام وی ا بادرکت ،یمشکلات نیاز چن یریجلوگ یبرا

مریکا آنمونق مومق این روابغ را در کشور کننو.  تیریخود مو یدهد نییپا ا یمشدر نی مچن

 یدگخانوا وکننوگا  کوچک  نیدور  سدنو و تام ییایجررام ظر. درکت  ا اغلب از نتوا  یامتمی

 نیز تاما یینهاق تاز اج ا ممکن اهت ب یاریبس شرمدق،یپ یبا مناور  ایوجود نوارد. در مورد درکت

 تیممندخب ا  کننوهنیچنو تام دخابان ،یی اغیمح نیو. در چنندو قیکننوگا  خارج از کشور ته

 .کنویوار مو اددراک اطلاعا   م یررهمیتاامل غ یراه را برا جقیو در ند کنویم وایپ یشدریب

ا یولا  رداده و مح را کا ش یاضام ی انقیتواننو   ی ا مدرکت ن،یتام رهیزنج تیریمو با

 ویلتو ،یداخل ی ایموجود وتریکار با حفظ کندرل دو نید نو. ا لیبق میرف کننوه تحو ادریهر

 نیتام ی ارهیدود. اگرچق زنجیمرودنوگا  درکت انجام م ی ایمروی و موجود ع،یتوز ،یداخل

 ا یعمل یی ام وده براا  ارز ا بق عنوبق آ  را ی ا اخدرکت شدریانو، اما ب ا وجود داددقهال یبرا

 .نواخود توجق کرده
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لاعا  و دود: محیول، اطمی  یبق هق دهدق مخدلف تقس نیتام رهیزنج تیریمو یردی کار کلگ

 نو.کمی ارک ا حوزه نیاز ا یکیاهت، تحت  نیتام رهیزنج کیاز  ی.  ر هازما  کق بخشیامور مال

ق ز جملا و نیتام رهیبق مواع کالا در زنج لیتحو و یهازرهیذخ ل،یمحیول دامل تشک ا یجر

 در  ر مرحلق از چرخق عمر محیول اهت. تیفیک نیتضم ی اتست

را  لیتحو تیوضا یروز رهانو بق ویهفاردا  خر امتیارهال و در وهدقیپ نویاطلاعا  مرآ ا یجر

 یبسدگ نیتام رهیزنج اطلاعا  در هراهر ا یبق دات جر گرید یکار ی اا یکنو. تمام جرمی کندرل

 دارد.

 یرکا یا گردی ریاعدبار و ها غیصورتحساب، درا ،یموجود تیری ا، موبا پرداخت یمال ا یجر

 هروکار دارد. یمرتبغ با امور مال

. دونویاهدفاده م گریکوی یجااغلب بق ک،یلجسد تیریو مو نیتام رهیزنج تیریمو اصطلاح

   اهت.مدفاو نیتام رهیزنج تیریبوده و با مو نیتام هریحلقق در زنج کی کیلجسد کقیدرحال

 کندرلو  ی یرکق بق برنامق دودیاطلاق م نیتام رهیاز زنج یطور خاس بق بخشبق کیلجسد

د با موا کیلجسد تیری. موپردازدیم ییکالا ا و خوما  از مبوا تا مقیو نها یهازرهیو ذخ ییجاجابق

 . رهویم ا یبق پا ییول نهامحی لیو با تحو دودیآغاز م قیاول

 لجستیک -2-12

هت دمرهولق و رهانو  آ  بق  کی ییجابجا فقیاهت کق وا نیتأم رهیاز زنج یبخش کیلجسد

الا بق ک لیتحو ی ا برااهت کق درکت ینویمرا کیلجسد را برعهوه دارد. یینها رنوهیگ

و  حمل کالا ،بنوی، بسدقدموا لیو تحو ویدامل خر نویمرا نی. اد نویکننوگا  انجام ممیرف

 اهت. کننوگا عیحمل کالا و محیولا  بق توز نی مچن

 رهیاز زنج یانقطق چیدر   لیدر تحو یریتاخ چیکق   کنویم نیتضم کیلجسدمومق  تیریمو

 ق کا شبق نوبق خود ب نی. ادونویارائق م یخوب غیو خوما  در درا  وجود نوارد و محیولا

 .کنویدرکت کمک م ی انقی  

اهت.  یوکار ا در هراهر جها  ضرورعملکرد مناهب کسب یبرا کیاز لجسد  یاهدفاده صح

. لذا دودیم یارمثبت تج جیمنجر بق ندا رگذارتاثی طوربق دوه،تیریمو کیلجسد کیچراکق مامولا 

 ر از  شیب ک،یلجسد ا یدرهت عمل تیریاجرا و مو ،یجهان نیتام رهیروزام و  زنج یوگیچیبا پ

منجر   ین  انقیارتباطا  و کا ش    یهازبق هاده کیلجسد تیا م دارد. تیا م یگریدزما  

 .دودیم
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 کننوگا ،نیتام نیروابغ ب تیخودکار، بق تقو ی اسد یه قیموثر، از طر کیلجسد کی نی مچن

ا ر و انجام هفاردا  لیتحو ،کیلجسد ا ی. عملکنویکمک م  یونقل و انباردارا  نخوما  حمل

 .د ویهربار را کا ش م ی انقی   یو تا حوود وهیبهبود بخش

 ی اا هازم یاکالا را بر ییجابجا ا یکق عمل دودیاطلاق م یی ایطرف هوم بق کمپان ی ایکمپان

و  یارانبارد و تخیص و تجربق در یبا داددن ناوگا  اخدیاص  ایکمپان نی. اد نویانجام م گرید

 . نوق دخود را توها  یبازار هرو تیکارمرما و وضا ازیو تا براهاس ن، اادر  سدنونقلحمل

 انواع لجستیک -1-2-12

. دودیم  یتقس (Outbound) یو برو  هو (Inbound) یدرو  هو یبق دو دهدق اصل لجسدیک

رک  بخش تم نیا اهت. در یهودرو  کیمربوط بق لجسد نیتام رهیزنج ی انویمرآ نیتراز مه  یکی

 یرتصواهت. در   ایخرده مرود ایبق انبار  وکننوهیاز تول ژهیکالا بق و ییجابجا تیریمو یر روب یاصل

 .کنویم تیاالم یینها یآ  بق دهت مشدر لیکالا از انبار و تحو نیتأم یدر راهدا یکق نوع برو  هو
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  ین یگرید ی اقرداخیز دود،یارائق م ا یصنات بق مشدر نیکق در ا یانواع خومات یبر مبنا البدق

 . یپردازی ا مآ  وجود دارد کق در ادامق بق آ  یبرا

 (Reverse Logistics) معکوس کیجستل

. کنویم یرا ط  یدانیبرعک  آ  چق م یطور کق از نام آ  مشخص اهت، رونودهدق  ما  نیا

 گرید یناینقطق مبوأ  ست. بق ب ایماکوس مدمرک  بر بازگشت کالا از مقیو بق انبار  کیلجسد

هت کق دنوه ابق مره رنوهیکالا از گ ییاجرا و کندرل جابجا ،ی یربرنامق نویماکوس مرآ کیلجسد

 .دودیامحاء آ  انجام م ایبا  وف پ  گرمدن کالا  ما  عمو

 (Green Logistics)سبز  کیلجست

 ی اونیرآم یسدیز غیدر جهت کا ش اثرا  مح یی ااهت کق در آ  تلای یاهب  دهدق کیلجسد

 ستیز ی ایدگآلو یحوزه بر رو نیا ریکا ش تأث یبرا یمداود ی. را کار اردیگیونقل انجام محمل

ونقل حمل از شدریب یمنو ا، بهرهراه یهازنقیماننو به یموارد  یتوانیدوه و م شنهادیپ یطیمح

 . ینیهب  بب کیدودزا را در لجسد قینقل لیو عوم اهدفاده از وها یی وا

 (Emergency Logistics) یاضطرار کیلجست

ر . اگر بق  رودیبق کار م نیتأم رهینقل و زنجوماال در صنات حمل  ایدرکتاصطلاح در  نیا

ا ب سد یا هاهت ت ازین فدو،یاتفاق ب یایحادثق طب کی ایرخ د و  یریکالا تأخ ویتول نویدر مرآ یلیدل

و   اولتدماننو  یگریچرخق عوامل د نیر امندقل کنو. د رهیکالا را در طول زنج یشدریهرعت ب

 ا یتا بق عمل نویآیونقل محمل ی ایخود بق کمک کمپان تیبشردوهدانق با ارم ی اهازما 

 ونقل کالا هرعت ببخشنو.حمل

 (Production Logistics) دیتول کیلجست

ربوط م یویتول ای کارخانق کیکالا در  ویتول نویمرآ یهازنقیبق به شدریاز صنات ب رداخقیز نیا

ب را  ا در زما  مناهب محیول مناهاز دهدگاه کیاهت کق  ر  نیا ینوع  وف اصل نی. در ادودیم

 مدر تاوادتوا  در زما  کیبالا رمدق و م سد یه یوربهره جقیکننو. در ند امتیمناهب در تیفیبا ک

 نمود. ویتول یشدریمحیول ب

 (Distribution Logistics) عیتوز کیلجست

و  رهویم ا یق پاب ویکق تول ی مق ما آدنا بادو. از زمان یبرا گریاز انواع د شدریب ویدهدق دا نیا

ز آغا یرمرهولق بق مشد لیپردازی در انبار و تحو ا یعمل دود،یثبت م یهفاری از همت مشدر

زما  و  ،اداواهت کق ت نینوع ا نیا یبالا تیا م لی. دلدودیگفدق م عیتوز کیدوه کق بق آ  لجسد

  و تواز ستیبایم کینوع لجسد نیا جقیمدفاو   سدنو. در ند گریکویمکا  در عرضق و تقاضا با 

 دو را برارار هازد. نیا ا یتاادل م
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 کیدر تجارت الکترون کیجستل

از  یکیق ب کیلجسد ن،یآنلا ی اهفاری یمضا عیو ردو هر کیاهور تجار  الکدرون بق باتوجق

ق ب ا در پاهخ از هازما  یاریبس ا یم نیدوه اهت. در ا لیدر جها  تبو عیبا ردو هر عیصنا

 دهت یورتی راابلیغ ی ابق روی نیتام رهیزنج یهازنقیو بق به کیمسدمر لجسد یدگرگون

 .انوامدقی

آمازو  کت درکق در چنو د ق گذددق اهور کرده اهت،  یکیر بر لجسد نتریدوهدناخدق ویدا

 نیا ما باو ابود، ا دوه  یکداب تاه یبرا نیبازار آنلا کی عنوا مازو  در ابدوا بقآ کقیبادو. درحال

 محیولا  بق لیونقل و تحودو و نحوه حمل لیدناخدق دوه در هراهر جها  تبو یدرکت بق نام

 داد. رییتر  یکننوگا  را نمیرف

ار اهت. اهدو وهیچیپ کیسدچارچوب لج کیر روز و روز باو آمازو  بکالا در  ما  لیتحو یاهدراتژ

زو ، آما در مشهور دوه اهت. اریخود بس یکیلجسد یاهدراتژ لیآمازو  بق دل لدلی ن می بق

 لحویت  ارکتد هفاری لی(، بق مراک  تکمنگی)هورت یهازاز اندقال بق مراک  مرتب شیمحیولا  پ

 .دونویداده م

 ی ااز حالت یاهگسدرد فیدونو، در ط نیامآمازو  ت یهازمراک  مرتب قیکالا ا از طر کقی نگام

 یدخی یما ایونقل،  واپحمل ی او یدامل کام توانومی  احالت نی. ادونویم یریونقل بارگحمل

 و ... بادو. ، پهپاد ادرکت

 (Third Parties) طرف سوم کیلجست

دو ربا  رایز مشاغل کوچک و ب رگ اهت یامروز برا یایدن نیتام رهیاز زنج یخش مهملجسدیک ب

ا  دگاهدر داخل مرو یانجام هفاردا  مشدر ،یندرندیا  ایکسب و کار ا و مرودگاه شرمتیو پ

  اهت.آ  یهپارهفاردا  برو  لیانجام و تحو ی ااز راه یکی. ستین ریپذامکا 

و  یریپذصرمق بود ، اناطافبقبق مقرو  توا یدرکت طرف هوم م کیکار با  ی اتیم  از

انو اددقصنات گذ نیا یر روخود را ب ی ا تمرک  اصلدرکت نیا رایدر زما  اداره کرد. ز ییجوصرمق

کدق ن نیا وی. البدق بااطلاع بادو ی ا بکسب و کار از آ  کیدارنو کق ممکن اهت  اریدر اخد یو تجارب

سب و ک کیز ا یادیرا تا حو ز نویاور  کندرل مرآ ،بخش نیا یهپاررا    در نظر گرمت کق برو 

 .کنویکار هلب م

 های نوین در لجستیکفناوری -2-2-12



 587   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 یهازنقیبق به ازیکننوگا ، نو بالا رمدن اندظارا  میرف نیآنلا لیتحو یتقاضا برا شیبا ام ا

 کار بق ام ار دهتد نوگا  نرمامروزه توهاق جق،یدرند مه  نبوده اهت.  ا یم نیتا ا گاهچی  کیلجسد

 کننو. تیریاابل مو شدریرا ب نیتام رهیکننو کق زنج جادیرا ا  اییپلدفرم تا انودوه

اور   نیتام رهیزنج یپراتور ابق ا FourKites، FreightVerifyماننو  ییام ار انرم د نوگا ارائق

با   ی ا ن ا را حل کننو. هازما کرده و بق هرعت آ  ییمسائل را دناها یتا بق هادگ د نویم

 نو. کن رک تم کیلجسد نویمرا گرید ی ابر جنبق تواننویدر زما  م ادیز ییجوصرمق

خود انجام  کیخوما  تجار  الکدرون یآمازو  بر رودرکت کق  یدر نظر گرمدن تمام ااوامات با

 یروز از جملق  وی مینوع ی ایمناور نیدرکت بق دو  از آخر نیکق ا ستیآور نتاجب د و،یم

 خود اهدفاده کنو. یکیبق ا واف لجسد یابیدهد یابر 5۰ینیماد یریادگیو 

 کیانبار در لجست ونیاتوماس

 کی و،یتیور کن :ویمثال توجق کن نیبق ا  هیانبار مکان ایانبار  اتوماهیو درک بهدر مفهوم  یبرا

ر حمل انبا یدهاان کیکنو هپ  آ  را تا  یریکارگر بارگ کی یکالا را بق جا نیهنگ ی اربا  بسدق

خود   یبداید کالا را در خچقیرا ثبت کنو و تمام هوابق و تار یحرکت آ  موجود ،نرم ام ارکنو و 

 و یه. اما اتومابخشنویبهبود م و دات کار در انبار را نا یهرعت، اطم ،یی ا کاراکنو. ربا  یدارنگق

ار صرما  بق انب و یاهاتوم از موارد یارینوارد و در بس کیربات ای یکی یم و یبق اتوماه یازین انبار ال اما 

حال،  نیاارد. با داداره  یدهد  یو آنال مربوط بق ثبت داده یکار ا ینیگ یجا یاهدفاده از نرم ام ار برا

 یکرارت یتا کار ا کنویکمک م یو نرم ام ار کیربات و یکق چطور اتوماه د وینشا  م ویهنار نیا

 خود برهنو.  ا یبر بق حواال مو زما 
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ارزی  در طول زما  رودیانبار در چنو هال گذددق بق دو  ردو کرده اهت و اندظار م و یماهاتو

 ومحیولا   عیارهال هر موجب یادیبخش تا حو ز نیردو ا نی مچن کنو. وایپنی   یشدریب

ر بق طو د غذاییکالا ا و موا نیآنلا ویخر تیاهت. محبوب یاتیعمل ی انقیکا ش    حالنیدرع

مجبور  نیآنلا ییمرودا  مواد غذاخرده رایکرده اهت؛ ز تیانبار ا را تقو و یو اتوماهرد یاژهیو

 کننوگا  را برآورده کننو.وزام و  میرفر یتقاضا ا ،یهند یا انو ضمن راابت با مرودگاهدوه

 

 
 

 کیدر لجست خودران هینقل لیوسا

بق   ین درا خو قینقل لیوها کنو،ینفوذ م کیانبار  مچنا  بق صنات لجسد و یکق اتوماه  مانطور

 موضوعغ مقخودرا   یکق راننوگ رهویق نظر مب .دونویم لیتبو نیتام رهیزنج یضرور ازین کی

 نقل کمکوبق هیسد  حملاطاا  در جاده  مناوری نیا کقیدرحالنیست. صنات خودرو  گریب رگ د

 کمک کنو.  ینارداری و توزیع ، تولیو، انبهاخت نویمرا در توانویم حالنیدرعکرد، خوا و 
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و اادر  رنویگیم روین ا یو از باتر کننویحرکت م کیلجسد ی اصور  آزادانق در هالن ا بقربا  نیا

ده از حسگر ا با اهدفااین وهایل  حمل کننو.  یرا ن لوگرمیک 5۰۰بق وز   یی ا سدنو تا محمولق

 قینقل لیاوه گری ا و دخود را با انسا  ریتا مسنو دراا یاتیح ی اتیو واکنش بق مواا ییدناها یبرا

 و.نبق اددراک بگذار

 کیپهپادها در لجست

 تیریمو یرابرا  یویجو ی ااز پهپاد ا راه یخودرا ، اهدفاده تجار قینقل لیکنار اهور وها در

و اهدفاده دون ییا و یبازره یبرا تواننویانبار، پهپاد ا م کی غیمح در باز کرده اهت. نیتام رهیزنج

  در زما تواننویم یرا انجام د نو، کق  مگ یو نگهوار ریتام ی ادرخواهت تواننویم یو حد

ز ا یاریالام کوچک، بسا عیاندقال هر یپهپاد ا برا ییتوانا بقباتوجق کننو. ییجوصرمق وکننوگا یتول

 دنو.س  ییونقل  واحمل ی اتوهاق حالت یدر حال تلای برا یمناور ی ادرکت
 

 
 

 یاگلخانق یاز ااز اندشار گ یعار نیبنابرا کننو،یکار م نیروی الکدریکیکق پهپاد ا با  ییاز آنجا

ناطق مبق  لیحوت یبرا ،یمرود عمود  یدر برخاهدن و ن ییتوانا لیپهپاد ا بق دل ن،ی سدنو. علاوه بر ا

ا بق مناهب  سدنو. پهپاد  یهروهاز، مناطق دهاخت ی اتیها ر،یمحوود ماننو ج ا ایدورامداده 

 ریو ها کیهغ ترامارار گرمدن تو ریتأثهاعدق و بوو  تحت 24خود در عملکرد خودکار  ییتوانا لیدل

در  یمیعظ شی اام نوهی. در آد نویو زما  را نشا  م نقیدر کا ش    یبهدر ییکارا  ا،تیمحوود

 وجود خوا و دادت. پهپاد اتوهغ  کالا ا خودکار لیتحو
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 بندی کالابسته -3-12

ا از توی گردد بنسدقبپ  از تولیو یک کالا در واحو تولیوی یا کارخانق هازنوه آ  حدما  بایو کالا  

ی و ا  کیفبنوی انجام دوه اگر اادر بق حفظ مشخیکیفیت کالا محامظت کامل بق عمل آیو. بسدق

الی منیای بود. در حقیقت در د کمی کالا بادو اطاا  در جذب بازار بیشدر مفیو و موثر خوا و

 ن کالا اوگا  ای ا و کلیق هازنبنوی کالا ا یکی از ب رگدرین اب ار تبلیراتی مؤهسا ، درکتبسدق

و، بایو ذب نمایبنوی مناهب بدوانو در نگاه نخست نظر خریوار را جبادو. اگر یک کالا با بسدقمی

کدق را نب، این وده اهت. اگر در کنار این مطالبنوی مومق ببنوی یک بسدقعنوا  نمود کق آ  بسدق

گرمدن  نظراطاا  در  بادو،از ایمت کالا می %5بنوی عموما  در حوود  ای بسدقنی  بیف ائی  کق    ینق

الی آ  دو و تارآل یکی از مواردی اهت کق کلیق صاحبا  کالا بایو در جهت بنوی صحی  و ایوهبسدق

ز اگونق کق د.  ماندوبنوی اولیق گفدق مینوی اداره دوه تا این جا بسدقبگام بردارنو. بق این بسدق

وه یا بنوی مخیوس مروی اهت کق توهغ هازنبنوی اولیق، بسدقآیو بسدقبرمی بالاتااریف 

 دود.تولیوکننوه کالا انجام می

 بنوی اولیق کالا عبارتنو از:درایغ عمومی بسدق

 ر دیشقدالا ای مایع کمثلا  کالا ای خمیری کشل در تیوب و  بایو مدناهب با نوع کالا بادو. -۱

 ایو مدناهب با میرف بادو )یکبار میرف یا چنوبار میرف(ب -2

 ایو دارای اهدانوارد ای ایمنی و بهواددی بادو.ب -3

 ایو مقاوم و در مواجهق با درایغ جوی مخدلف مقاوم بادو.ب -4

 دق بادو.ایو برای مو  زما  میرف اهدحکام دادب -5

 ب( ای نامناهایو مسائل مر نگی در آ  رعایت دوه بادو. )مثلا  عوم اهدفاده از عک ب -6

 ادو.بالمقوور دارای دهدورالامل میرف روی بسدق بایو حدی -۷

 وه آ  ماقول بادو.ایمت تمام د -8

 ایو بدوانو کالا را بق مشدری بشناهانو.ب -9

شق، یوب، دیتاوطی مل ی، اوطی پلاهدیکی، اوطی مقوایی، بنوی اولیق عبارتنو از: انواع بسدق

 لیق بلکقدق اواما آنچق در لجسدیک ا میت دارد، نق بس .گالن و کیسق و گونی، پاکت، هیلنور، هطل

 بنوی برای حمل اهت.بنوی ثانویق آ  یانی بسدقبسدق

 گیرداهدفاده ارار میبنوی برای محامظت و یکپارچق کرد  تاوادی از کالا ا مورد این نوع بسدق

و صرما  بین تولیو کننوه و توزیع کننوه در جریا  اهت. یانی از  ونقل آنها تسریع دودتا مراینو حمل

 دودبنوی ثانویق نی  گفدق میکق بق آ  بسدقونقل بنوی حملبسدقانبار تولیو کننوه تا عرضق کننوه. 
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 ای هاده بنویبنوی مضاعف ترکیب بسدقبسدق دود. مقیود ازبق دو صور  هاده و مضاعف انجام می

 ای ب رگدر اهت و طبیای اهت کق این عمل برای هرعت بخشیو  در تمامی برای دهدیابی بق بسدق

دود کق بق تفییل از هوی دیگر انجام می ونقلحمل ونقل از یک هو و کا ش   ینقابااد حمل

 توضی  داده خوا و دو.

 بندی سادهبسته -12-3-1

 بنوی بایو داددق بادو، عبار  اهت از:رایغ عمومی کق این نوع بسدقد

 دهری بادو.درو  ونقلبایو مدناهب برای حمل -۱

 ی داددق بادو.بایست اابلیت تخلیق و بارگیری را بوو  نیاز بق وهایل مکانیکمی -2

 ایو مقاوم برای نگهواری در انبار یا گمرکا  بادو.ب -3

 حامظت کنو.مرابر ریخت و ری  بایو از کالا درب -4

 بنوی نوددق دوه بادو.ایو نوع کالا و تاواد آ  روی بسدقب -5

خدیار کق بق ا کارتن، صنووق چوبی، کلاف، رول، بشکق و عول: عبارتنو از هادهبنوی انواع بسدق

 دونو.درح داده می

ر واحاو را عرضاق  ا بنوی ابلی بارایدود کق خود یک بسدقبرای کالا ایی اهدفاده می :کارتن

 داراهت.

جایی اطاا  یوکی، مادین آلا ، اب ارآلا ، کالا ای حساس نظیار جهت جابق :چوبی صندوق

از م ایاای آ   داود.انو اهادفاده می از چوب هاخدق داوه ایی کق عموما  ای باارزی از صنووقهنگ

رم درآماو  ما ای هخت بوو  از توا  بق توانایی تحمل مشار بار ای رویی و توانایی برای حمل بارمی

  یا دکسدن اداره کرد.
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ی و دی یا مسای ماننو نخ، هی ، مفدول مولابنوی برای انواع کالا ای رددقاین بسدق کلاف:

وه    پیچی ق دوربدود. مامولا  دو نوع کلاف وجود دارد. در نوع اول مقغ خود کالا طناب اهدفاده می

 گیرد.در وهغ آ  ارار می ایدوه اهت و در نوع دوم اراره

کار رق مل ا  بقورا رول گوینو کق برای کالا ایی ماننو کاغذ، مقوا یا  ایبنوی اهدوانقبسدقرول: 

 رود.می

 

ار اهدفاده ار نظیر توپ پارچق یا پنبق مورد کالا ایی نظیربرای بنوی عموتا  این نوع بسدق :عدل

 نو.کنکشی میکرده و هپ  اطراف آ  را تسمق در این حالت، کالا ا را مشرده گیرد.می

روناو. کار میی ماایع باقونقل کالا اال ی و پلاهدیکی برای حمل ای در دو نوع مبشکق :بشکه

ونقال لحم  نگاام اا در نااک کاق ریا ی آ رکر اهت کق کالا اای ماایع و یاا جاماو خطلازم بق ذ

 دونو.می حمل ADRبا اهدانوارد ای  ای هربسدق خطرآمرین اهت در بشکق

. ایان بنوی درحقیقت یک صنووق ب رگ اهت کاق کااملا  پودایوه نیساتاین نوع بسدق قفس:

 رود. ا بق کار مینظیر دام بنوی برای محوود کرد  حرکت بار ای خاسبسدق
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ملا ی، ورق  دامش، نول برای بق    بسدن تیرآ ن، میلگاردطور مامول اهدفاده از بابق :51باندل

وز   .بنوناومایمل ی بق     تسمقگیرد. این کالا ا را بق وهیلق هی  و د مشابق صور  میآ ن و موار

 تن اهت. 2طور مامول  ا بقبنول

 
 لیدلکق بق بادنویم لنیاتیپل ای لنیکق از جن  پروپ  سدنو دکل یگون یی اسقکیجامبو بگ: 

و  یرداگقن یاز جامبوبگ برا و.برخوردار سدن ییاز اناطاف بالا لنیترموپلاهت موجود در پروپ

 یا سقی.کشودیماهدفاده در مقادیر زیاد  و... یاملق ،ییایمید ،یمل  ،یهنگ ،یمواد پودر ییجابجا

و  ییرممهدفاده با توجق بق نوع ا وجود دارد و یجهان ییجاابقجامبوبگ در ابااد مخدلف در صنات ج

 .دونویم ویتول ،هفاری اهدفاده کننوه

 کق ارنو ا انواعی دجامبوبگ ا دهدق یق نحوه دوخت پارچق با تسمق و مرم اا ربا توجق ب

 یامبوبگ طراحج ییجابقجا یبرا  ادهدق نیبادو. ایدهدق م 8دهدق و  4دهدق،  2آنها  نیترماروف

 کننو.می اجبقجا  اجرثقیلبا  ایانوازنو یم فدراکیآنها را در داخ ل ایانو و مامولا دوه

                                                 
51 Bundle 
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 مضاعفبندی بسته -12-3-2

صلی در ا ای ب رگدر اهت.  وف  ای هاده و هاخت بسدقبنویبنوی مضاعف ترکیب بسدقبسدق

وا و خلیق خبنوی مضاعف ام ایش هرعت بارگیری و تخلیق و کا ش   ینق و زما  بارگیری و تبسدق

 :بنوی بایو داددق بادو، عبار  اهت ازدرایغ عمومی کق این نوع بسدقبود. 

 بایو مدناهب با وهیلق حمل بادو. -۱

 مکا  جابجایی با وهایل مکانیکی نظیر لیفدراک و جرثقیل را داددق بادو.ا -2

 المللی بادو.مطابق اهدانوارد ای بین -3

 سیر مقاوم و محک  بادو.مدر طول  -4

 ارای برچسب علائ  اطلاعا  و  شوار د نوه بادو.د -5

 مضاعف اداره خوا و دو. بنویدرادامق بق دو نوع بسدق

 پالت: -الف

 ییاجبه آ ، جاکق  وف از اهدفاد اهت یدر انباردار ازیمورد ن  ا یاز تجه یک( یpalletپالت )

  هت. اونقل آها  مواد و کالاو حمل

 ای لیفدراک در زیر آ   ایی دارد و داخکپایقپالت صفحق مشبک چوبوار یا مل ی اهت کق 

 ای هاده در مامولا  از پالت برای حفاات از بسدقکنو. دی آ  را جابجا میگیرد و بق راحارار می

دود. دود و در ندیجق موجب ههولت و تسریع در عملیا  تخلیق و بارگیری میونقل اهدفاده میحمل

آلا  اهدفاده کرد، اما از بنوی هاده مثلا  حمل اطاا  مادینتوا  برای بسدق ر چنو از پالت می

 دود.اهدفاده می  ماننو کیسق، بشکق و کارتن بنوی دوهب برای حمل بار ای بسدقپالت اغل



 595   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

 :نو ازهازی بار اهت. م ایای اهدفاده از  پالت عبارتپالت درحقیقت اب اری برای یکپارچق

 گیریهرعت در تخلیق و بار -۱

 کا ش آهیب پذیری کالا -2

 هرعت در دماری بار -3

 مضای بارگیر یا انبارامی امکا  اهدفاده از تم -4

 ا ش اهدفاده از نیروی انسانی در تخلیق و بارگیریک -5

 جویی در   ینق برچسب کالاصرمق -6

 جویی در   ینق حمل بارصرمق -۷

 درایغ عمومی برای هاخت پالت عبار  اهت از:

 کیلو بیشدر بادو. 2۰۰۰واکثر وز  پالت با بار نبایو از ح -۱

 اب بادو.ر مکحواال حج  بایو یک مد -2

  ای لیفدراک بدوانو از چهار جهت آ  را بلنو کنو.دو کق داخکبایو بق دکلی با -3

 مدر اهت.هاندی ۱۰ ای لیفدراک واال ارتفاع لازم برای ورود آزاد داخکح -4

ا را  ن  پالتجاز نظر دونو. یم ویتول یمخدلف ی ا ا در انواع مدفاو  و انوازهالتمروزه پا

 بیااو م ای اکرد؛ کق  رکوام م ویتول یمریو مواد پل یمل   ایمثل چوب، وراق یاز موادتوا  یم

ری از وع دیگبنوی مدفاوتی دارنو. ن ا از نظر ابااد نی  دهدق مچنین پالت خاس خود را دارنو.

ین ادامق ر ادا نق. یگردد کق آیا پالت بایو بق نقطق مبوأ برگردد بنوی پالت بق این موضوع برمیتقسی 

 دود. ا و نکا   ریک بررهی میبنویدهدق

 بندی ازنظر جنسدسته

  ا عبارتنو از:ماایب این پالت چوبی: م ایا و -۱

 :ایم ا

 

 نیو. اکنیم جادیرا در هط  ا ییکق دارد، اصطکاک بالا ی: چوب بق خاطر جنسادیز اصطکاک 

دل صور  گرمدق و تاا یشدریب نا یآ  با اطم یمحیولا  رو وما یدود چیعامل باعی م

ر ی لچار د  یکف هالن ن یپالت  ا بق خاطر اصطکاک بالا رو نیا نیداددق بادو.  مچن یشدریب

 نخوا نو دو.

 دارنو. یترنیی ا وز  پاپالت گرینسبت بق د یچوب  ای: پالتپالت یهبک 

 اد.ده ارار هدفادکرده و دوباره مورد ا ریتوا  تامیم یرا بق هادگ یچوب  ای: پالترا یتام 
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   تر  سدنونقی   ا ک پالت گرینسبت بق د یچوب ی ا: هاخت پالتهاخت  اینقی. 

 ماایب:

 برخوردارنو. ینییاز اهدحکام پا یچوب ی ا: پالتاهدحکام 

 دود. قیمشدال دو  داددق و ممکن اهت دچار حر تی: چوب اابلیهوز آتش 

 ده دوه ا  مرهوبق مرور زم رنو،یارار بگ ییایمیاد دمو ای ا در مارض رطوبت : اگر چوبیمرهودگ

 د نو.یو اهدحکام خود را از دهت م

 ا دارنو.پالت گرینسبت بق د یدر کل عمر کمدر یچوب  ای: پالتعمر طول  

 
 ل وراق  ادود. اتیامی اهدفاده  هیوانآ ن گال  ایمامولا  از وراق یمل   ایدر هاخت پالتمل ی:  -2

 .ردیو مهره صور  بگ چیبق کمک پ ایصور  جوی  توانو بقمی

 :ایم ا

 

 چار د ییمایمواد د اینشوه و کمدر در مارض رطوبت  قیدچار حر یمل  ی ا: پالتیمنیا

 گردنو.یم یمرهودگ

 یهوارو نگ ریبق تام یچنوان ازیدوه و ن یخراب ایکمدر دچار اهدحلاک  یمل   ای: پالتینگهوار 

 نوارنو.

 اهت. شدریب یچوب ی انسبت بق پالت یمل  ی اپالت ویمف: عمر ویمف عمر 

 :بیماا
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 نیااهت.  یمل  ی ااصطکاک وراق  ا یم یمل  ی امشکل پالت نیتر: مه نییپا اصطکاک 

 یبو خرا دچار لر ی دوه وما ،یدارنو و ممکن اهت در مواع چ ینییاصطکاک پا بی ا ضروراق

 .اورنویبق بار ب

   هت.ا شدریب یچوب ی انسبت بق پالت یمل   ایهاخت پالت ی انقی:   هاخت ی انقی 

 

 
 

 نیادود. یمشرده اهدفاده م یمر ایز پلمامولا  ا یکیپلاهد ی ار هاخت پالتپلاهدیکی: د -3

 دونو.یم قیته کقت کیدوه و  ویتول یاصور  کارخانقبق  اپالت

 م ایا:

 دونو. یم یهازمقاوم  ین ییایمینسبت بق مواد د بوده، قیحرضومامولا   یمریپل ی ا: پالتیمنیا

  ا در مارض رطوبت دچار مشکل نخوا نو دو.پالت نیا نکقیضمن ا

 اهت شدریب یچوب ی ابق طور مامول از پالت یکیپلاهد ی ا: اهدحکام پالتاهدحکام. 

 دارد.  ین یترنییوز  پا و تکق بوده کیبق صور   یکیپلاهد ی ا: هاخت پالتتکق بود  کی 

 :بیماا

 سدنوین ریاابل تام ،دونو یکق دچار خراب یدر صورت یکیپلاهد ی ا: پالتریتام. 

 ه و از وده دوبادنو، بق مرور زما  مره ویاگر در مارض نور خورد یکیپلاهد ی ا: پالتیمرهودگ

 دود.می  ا کاهدقعمر آ 
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 باز  ید، ولبالا بر یطراح ۀتوا  در نحویرا م یمریپل ی ااصطکاک پالت بی: اگرچق ضراصطکاک

 کمدر اهت. یچوب ی ا ا نسبت بق پالتاصطکاک آ   ا یم

 یلیوده و خب نییاپالت اهدفاده دوه بادو، اهدحکام آ  پ وی: اگر از مواد نامرغوب در تولاهدحکام 

 رود.یم نیزود از ب

 
 اندازهبندی ازنظر دسته

 دونو:یم یبنوقبق چهار گروه دهد مامولا از نظر انوازه  ا پالت

ع مدر مربیهاند ۱4۰*8۰ /۱2۰*8۰ /۱۱۰*8۰ /۱۰۰*8۰ /9۰*8۰/  8۰*8۰اول با ابااد  گروه

 دود.نامیوه می UPALیا بق اخدیار  Euro Palletاصطلاحا   ۱2۰*  8۰پالت  دونو.یهاخدق م

 مدر مربعیهاند ۱3۰*۱۰۰ /۱2۰*۱۰۰ /۱۰۰*۱۰۰ /95*95دوم با ابااد  گروه

 ۱3۰*۱۱۰ /۱4۰*۱2۰ /۱4۰*۱۱۰ /۱2۰*۱۱۰ /۱۱۰*۱۱۰ /۱۱۰*9۰ابااد هوم با  گروه

 مدر مربعیهاند

 مدر مربع اهت.یهاند ۱5۰*۱2۰ابااد  یچهارم دارا گروه

 : زاعبارتنو  دودیاهدفاده م یالمللنیو کانادا کق در تجار  ب کایپالت  ا اهدانوارد در آمر انوازه

 نچیا 4۰*48 /4۱*49 /45*45

 کاربردنظر  بندی ازدسته
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ای  پالت .دونوبنوی میناپذیر تقسی پذیر و برگشترد بق دو دهدق برگشت ا از نظر کاربپالت

ود  عمبوأ  طور کق از نامشا  پیواهت پ  از رهیو  بق مقیو و تخلیق بایست بقپذیر  ما برگشت

بنابراین  ونو.دراحی می ا برای اهدفاده در هفر ای مداود هاخدق و طداده دونو. درندیجق این پالت

ر ای یک باقغ بر ای برگشت ناپذیر ماز اهدحکام و مقاومت و طول عمر بالایی برخوردارنو. اما پالت

 تری دارنو.دونو و طول عمر و اهدحکام پایینمیرف هاخدق می

 

 

 :کانتینر-ب

ی داوه بناومحفظق ب رگ مل ی اهت کق از آ  برای حمل بار ای بسادق (container)کاندینر

 اای   ینقری از مضا برای حمل کالا، کا ش توا  اهدفاده کرد. کاندینر ا بق دلیل اهدفاده حواکثمی

باربری، ام ایش هرعت بارگیری و تخلیق، محامظت و جلوگیری از خسار  کالا، مورد توجق بسیاری از 

ونقل، تااثیری صق حملبادو. در حقیقت بایو بیا  دادت ورود کاندینر بق عرونقل می ای حملدرکت
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ای کاق پا  از پیاوایش ایان وهایلق باق گوناق اهتژرف بر ردو و توهاق این صنات در دنیا داددق 

 دونو.پویوار  ای حمل کاندینر و واگن  ا، تریلی اکاربردی، وهایل ویژه حمل آ   مچو ، کشدی

 ونقل کانتینریتاریخچه حمل

 یمخدلف ی انوازهدر ابااد و ا نر ایکاند سد ،یار  ب انقیاهدانوارد در م ینر ایاز ابواع کاند شیپ

اکارامو ن سد یه کی جادیاو در مجموع  نییبالا، هرعت پا نقیباعی    مسئلق نی مدونو. یهاخدق م

یاا  طاارا  ایدرو  واگن یریاز بارگ شیپ ویبا ،یحمل دوه توهغ کشد یمثال، کالا ا یدو. برایم

 .نودویم یریو مجودا بارگ قیمل تخلبار بق طور کا کی  اکامیو 

ابواع دو.  ییکایتاجر آمر ن،یتوهغ مالکوم مک ل ۱956خود، در هال  یبق مفهوم امروز نریکاند

کاار گرمات. او را بق ویجو یاوهیا کایدر آمر“52نیمالکوم مک ل”بق نام  یکشد یک ، مالک۱956در هال 

تا در  رنویدوه ارار گ یبنودوه با ابااد ثابت و بسدق اهدانوارد ینر ایداد کق بار ا درو  کاند شنهادیپ

 دونو. قیو تخل یریبارگ  اجرثقیل لقیبق وه ینقل محامظت دونو و بق راحدوحمل  نگام

 ا یاملعو باعی دو کق  مدحول دو یرانیونقل بار در کشدحمل وهید ن،ینو وهیا نیا رییا پذب

  الایاهدانوارد داوه در اا ینر ایپ  از ابواع کاند دود. ترنقیو ک     ترنقیتر، بهونقل بار هادهحمل

 دو. رمدقیدر هراهر جها  پذ ۱96۰در د ق  ینریمدحوه، صنات کاند

 یریناپاذ کرده و نقاش انکاار جادیونقل ادر صنات حمل یاهدانوارد، انقلاب یمل  ی اجابق نیا

 ،یکایلکدروناگرمداق تاا اناواع اطااا   یدارنو. از مواد خاوراک یالملل نیکالا در هط  ب ییجاقدر جاب

الا اا ک نر،یز کااندا ادهو. با اهدفندویم جاجابق نریکاند لقیبق وه یالمللنیدر هط  ب  اکالا بسیاری از

 دونو.یجا مجابق یو خشک ایکمدر در در نقیبالا و    تیبا امن

هانگ  ،هانگنظیار زغاال الملل دریایی، دو نوع حمل بار وجود دارد. بار ای ملقدر تجار  بین

ونقال مالحاز  9۰دونو. حوود آ ن، غلا ، نفت و ... و بار ای غیرملق کق بار ای عمومی محسوب می

د او کاق یمادود. این مسائلق نشاا  می امروزه با کاندینر حمل ،ونقلبار ای غیرملق در دنیای حمل

 حمل کاندینری اهت.  ،ترین روی حمل بار ای غیر ملق  ینقترین و ک ترین، امنهاده

 نریمزایای حمل کالا با کانت

ه داو لیتباو کیخوما  مخدلاف لجساد یاهدانوارد برا کیبق  ینریکاند ونقلحملاهدفاده از 

 اداره کرد: ریبق موارد ز توا یم یجهان ونقلحملدر  نر ایکاند یایاز جملق م ا اهت.
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 و در أ تا مقیطوری کق کالا از مبوبق ونقل درب بق دربونقل ترکیبی و  مچنین حملامکا  حمل

 دود.یک محفظق توهغ چنو روی حمل می

   از  ده کاملونقل دریایی کق باعی اهدفادر حمل اهدفاده از تمام ارمیت وهیلق نقلیق خیوصا

 دود. ای میارمیت کشدی

 یریو بارگ قیکا ش زما  تخل لیحمل بق دل لقیکا ش زما  وه. 

 یسدق بنوب ی انقیدر    ییجو صرمق. 

 کالا و کا ش صوما  وارده بق کالا. یبرا شدریب یمنیا 

 کالا در حمل. شدریمحفوظ بود  ب لیبق دل مقیب ی انقی   کا ش 

 یانسان یرویدر وات و ن ییجوصرمق. 

 از دخل و تیرف کمدر بر کالا. نیمامور نا یاطم لیبق دل یمرز ی اکندرل کا ش 

 معایب حمل کالا با کانتینر

 توا  بق موارد زیر اداره کرد: با کاندینر دارای ماایبی نی   ست کق میحمل کالا

 دو نقطق. نیصادرا  و واردا  ب نیب یشگیوم تواز   مع 

  تیکمدر از ارم یکالا اعوم مقرو  بق صرمق بود  برای. 

 یو بنور یریو بارگ قیتخل  ا یتجه جادیاز نظر ا نیهنگ یگذار قیبق هرما ازین. 

 ابعاد کانتینر

مو   4۰ و 3۰، 2۰، ۱۰ ی اانوازه یدارا نر ایدود. کاندیبرحسب مو  مشخص م نریبااد کاندا

 45 ینر ایاندکبادنو. البدق در حال حاضر از می مو  4۰مو  و  2۰ نریآنها کاند نیترجی سدنو کق را

دینر اندود، منظاور طاول کاوادی صحبت از مو  می دود.یاهدفاده م یرانیدر خطوط کشد نی  یموت

ابق جوول زیار مو  اهت. ابااد این کاندینر ا مط 4۰مو  دارای طولی برابر با  4۰اهت. یانی کاندینر 

 اهت.
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 ابعاد
 2۰کاندینر 

 مو 

 4۰کاندینر 

 مو 

 ۱2/۰3 5/9 طول داخلی )متر(

 2/35 2/35 عرض داخلی )متر(

 2/39 2/39 ارتفاع داخلی )متر(

 6۷/۷ 33/2 حجم فضا )متر مکعب(

 3/9 2/5 حدود وزن کانتینر خالی)تن(

 26/۷8 2۱/۷۷ حداکثر ظرفیت وزنی بار )تن(

 

 تناسب پالت با کانتینر

پالات ا کاالا با  ااییبنوعوم تناهب بسدق نر،یاز مشکلا  عموه اهدفاده کننوگا  از کاند یکی

ب پالات تناها اناوازه کق با ردیدر نظر بگ یکالا را طور ی ابسدق ویکننوه بااهدفاده قتیاهت. در حق

 یضااو م وهیچ مناهب بادو تا بدوا  چنو پالت را در محفظق نریداددق و پالت    بق نوبق خود با کاند

د زه اهادانورا رکوام باق اناواوهیلق، دو  نیاگرچق ا رایز ست،ین نینمانو، لکن در عمل چن یباا یاضام

 نوارد. وجودآ  دو  نیب یتناهب یدونو ولیهاخدق م

 د و: ای گوناگو  را نشا  میپالتبرحسب یر ارمیت کاندینر ا را جوول ز
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نوع پالت )ابعاد به 

 سانتیمتر(

 2۰کاندینر 

 مو 

 4۰کاندینر 

 مو 

80*110 ۱4 28 

90*110 ۱2 24 

110*110 ۱۰ 2۰ 

120*110 ۱۰ 2۰ 

140*110 8 ۱6 

120*80)UPAL( ۱۱ 2۱ 

 

 از نظر کاربری انواع کانتینرها

 ا  باعیور زم ا، بق مرحمل دوه توهغ آ  یتنوع کالا ا شیو ام ا نر ایده از کاندگسدری اهدفا

 . ینکیر مانواع را مرو نیا نیتر جیاز را یبخش برخ نیدو. در ا نریانواع مخدلف کاند ویتول

توا  یرا م دود: این نوع کاندینر کق بق آ  کاندینر مامولی نی  گفدق میخشک نریکاند

 یلا، برابا اریمناهب و مقاومت بس نقیق علت   ب خشک ینر ایدانست. کاند نریکاند نوع نیترمحبوب

 .ردیگیحساس بق دما مورد اهدفاده ارار مریغ یاز کالا ا یاریحمل بس

 ینر ایبا کاند سقیارتفاع بلنوتر خود در مقا لیدلبق : این نوع کاندینر ا53ارتفاع بلنو ی انریکاند

ترین نوع کاندینر در حمل کالا ا و پ  از کاندینر مامولی، مرهوم ونرا دار کاربرد خاس خودمامولی 

  یخشک ن ینر ایکاند و ا ج یبنودهدق یدر باض ارتفاع بلنو را ی انریکاند دونو.محسوب می

طول و عرض این کاندینر ا  ما  طول و عرض اهدانوارد بوده ولی ارتفاع بلنوتری  کننو.یمحسوب م

 ا بیشدر از کاندینر ای مامولی فاع اهدانوارد دارنو. درندیجق ارمیت و گنجایش آ نسبت بق ارت

  اهت.

درل کن ش،یهرما  ا یپراهدفاده  سدنو کق با تجه ینر ایاز کاند یگرینوع د: یخچالی نریکاند

 یحد ارو ود وه،یم ،یاز جملق مواد خوراک یمدنوع یانو. کالا ادوه  یدما و کندرل رطوبت تجه

 نیا یداخل ی اوارهیدونو. دمی جاابقج نر ایدهدق از کاند نیبا اهدفاده از ا یشگا یآزما ی انقنمو

و ضو  یزهااکاابل پ یهاخدق دوه و بق آهان ومینیآلوم ایضو زنگ و  لیاز اهد نر ایدهدق از کاند

 اهت. یعفون
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 ینر ایدهدق از کاند نیاهت. ا ازروب نریکاند نر،یاز انواع پر اهدفاده کاند گرید یکیروباز:  نریکاند

 نیمننو.  کیاهدفاده م یبرزند یاز پودش ،یاابل جواهاز ریغ یهقف مل  کی یاهدانوارد، بق جا

 کنو.یم مرا   لیرا با اهدفاده از جرثق نیهنگ ایو   یحج یکالا ا یریمسئلق امکا  بارگ

 یجانب  ایوارهید نر،یانواع کاند رگیبرخلاف د: این نوع کاندینر ا 54رَکیا ملت کفی صاف نریکاند

 یدارا ایو   یحج یبار ا یریبارگ یصاف را برا یکف کیعملا  نر،یدهدق از کاند نیو هقف نوارد. ا

را  یاورزو اب ار کش نیآلا  هنگ نیمثل ماد ییکالا ا ییجاکرده و جابق جادیاهدانوارد ا ریابااد غ

 هازد.یممکن م

 منیا ییجابقجا یتانکر برا نر ایکاندتانک ز نام آ  مشخص اهت، کق ا  مانطور: تانکر نریکاند

انواع  و ییایمیانو. در موارد خاس، مواد ددوه یطراح یالمللنیو گاز ا در هط  ب اا یانواع ما

ین نوع طرناک اخدر بخش حمل مواد  دونو.می جاتانکر جابق ینر ایبا اهدفاده از کاند  ین و ایاه

 ی  داده دوه اهت.کاندینر بیشدر توض

 ای وازما  ه وییتا د مورداهدانوار ینر ایاز کاند یگریگروه د : این نوع از کاندینر اربَملق ای نریکاند

 از مواد گرید یرایانو. گنوم، برنج، کنجو و بسدوه یطراح یاملق یبار ا ییجاجابق ی سدنو کق برا

 دونو.یجا مجابق نر ایددهدق از کان نیو انواع غلا  با اهدفاده از ا قیاول

و  ت. پهناه اهدو یپالت طراح یحمل بار بررو یاهت کق برا نریاز کاند یخاص : نوعیپالد نریکاند

فاده از با اهد رنیاندک قیو تخل یریتر کرده و بارگحمل بار با پالت را آها  نر ا،یکاند نیابااد خاس ا

 هازنو.یممکن م  یرا ن یمامول ی افدراکیل

 نر،یدارد کانهدانوا یی ااهت کق علاوه بر درب اهدانوارد نریاز کاند یوع خاص: نبرل بازدو رنیکاند

و  ار تخلیقکوجود در ای جانبی  .گیردمیبهره   یخود ن یجانب وارهید یاضامق بررو ی ااز درب

 کنو.تر میبارگیری کالا ای درو  کاندینر را هاده

اهدانوارد  نریخاس از کاند یا اردتاپ بق گونقیا هقف هخت  نریکاند: 55هقف هخت نریکاند

جوادونوه  یهقف مل  کیخشک اهدانوارد، از  نریبق کاند اریدود کق علاوه بر دبا ت بسیاطلاق م

 یبار ا یریجوا دو  هقف، امکا  بارگ تیدارد. اابل روباز نریمشابق کاند یبرخوردار اهت و عملکرد

 کنو.یمرا   م لیا با اهدفاده از جرثقر نوارداهدا ریغ ایو  نیهنگ  ،یحج

 

                                                 
54 Flat Rack 
55 Hard Top 
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ابل ااندینر انک کالبدق انواع دیگری از کاندینر ا نظیر کاندینر حمل خودرو، کاندینر حمل دام، ت

یاز نبرحسب  المللی دارنو کقونقل بیناناطاف و ... نی  وجود دارنو کق عمومیت کمدری در حمل

  ای آنها رجوع کرد.توا  بق ویژگیمی

 بندیگذاری در بستهعلامت -3-3-12

واا  خی از ابر بنوی کالا ا تایین کننوه ما یت کالا  سدنو. ای روی بسدق ا و برچسبنشانق

ده د  دامشا وه دوه اهت کق باضی از کالا ا بق دلیل مشخص نبود  علامت روی آ  بق مبوأ عو

ا  وما  مراوصانگاری در حمل ههل ا دراثر انو و نی  باضی دیگر از کالا ا بق هبب نوع آ دوه

 و.کننن میونقل کالا را تضمی ای حمل بق اوری ا میت داردنو کق هلامت حملبیننو. علامتمی

لا در یو  کاد ا بق  نگام تخلیق و بارگیری ا میت دوچنوا  دارنو چراکق امکا  آهیب این علامت

 این دو حالت بیشدر از خود زما  حمل اهت.

جود وی داده  ا مامولا  علامت تجاری مرد یا درکدی کق کالا را هفاربنوی کالادر روی بسدق

روی  ای از برچسبنمونقدود. دارد،  مچنین دماره هفاری و دماره بسدق روی کالا ایو می

وه داده د بنوی در آ  درج دوه در زیر نشا بنوی کق اطلاعا  مبوأ، مقیو و دماره بسدقبسدق

 اهت.
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و  چ ی اهت.المللن ای اهدانوارد بیگذاری ا میت دارد، نشانقر اینجا بق عنوا  علامتاما آنچق د

بادنو، دار نکارگرا  بنادر اغلب کشور ای در حال توهاق ممکن اهت از هواد کامی انگلیسی برخور

م اواالا، اکونقل المللی اهدانوارد برای مرمولق کرد  کو ای مداود علائ  مربوط بق حملهازما  بین

با  ز ت یکدرحقیق  ای هاده نمود کق برای  مق اابل مه  بادو. این علائ بق درنظر گرمدن دکل

 . نا دویونقل مواد خطرناک با علائ  مربوط بق کالا ای خطرناک آدتیویری اهت. در بخش حمل

 کنی .در این اسمت علائ  مربوط بق علائ  کالا ای عادی را بررهی می

 نوع  سدنو.علائ  مامولا  دو 

 شوار د نوه )ماننو دکسدی، حساس بق نور و رطوبت و ...(  -۱

 بری )ماننو وز  خالص، مرک  ثقل و ...(خ -2

برخی از علائ  ممکن اهت علاوه بر تیویر، بق زبا  انگلیسی نی  توضیحاتی داددق بادنو. طبق 

 56وق و ... بایو دارای علائ  ارهالبنوی دوه، کاندینر، صنو ای یک انوازه، دهدقاهدانوارد، تمام بسدق

 بادنو. برخی از اهدانوارد ای این کار بق درح زیر اهت:

 بنوی چاپ دوه بادنو.بایو با انوازه مدناهب با ابااد بسدق 

 .وز  خالص و ناخالص بق کیلوگرم ذکر دود 

 .طول و عرض و ارتفاع بق مدر ذکر دود 

                                                 
56 Shipping Marks 
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 .مرک  ثقل بار مشخص دوه بادو 

 جرثقیل مشخص بادو. محل اتیال الاب 

 ای برای حمل مثلا  همت بالا، دکسدنی و ... داددق بادو.را نمایی  

 ا بایو اتیکت مل ی بادوام و مدیل بق  ر دهدق داددق بادنو.بنول  

 ج آ  مهرهت االام در  ر بسدق بایو در دو نسخق چاپ دوه، یکی داخل بسدق و دیگری خار

 چسبانوه دود.

 دود:  پرکاربرد آورده میدر زیر تاوادی از علائ

 

  لنو کردای ببر ؛درح علائ  بق ترتیب ردیف بالا از راهت: از نور خوردیو و حرار  محامظت دود

ر جای د بار دکسدنی با احدیاط حمل دود؛ ؛از این اسمت ارار گیرد (Trolley) چرخ دهدی هرِ

 .ا دات حمل دودخشک دور از بارا  نگهواری دود؛ این طرف همت بالا ارار گیرد؛ ب

 الا وبوهایل عکاهی حساس بق نور؛ مواد خوراکی؛ حساس بق دما ای  ردیف پایین از راهت:

 د.ه نشوپایین؛ روی    ارار داده نشود؛ مرک  ثقل بار اینجاهت؛ از الاب برای حمل اهدفاد
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ر ر؛ از نوپذیال با چااو یا کاتر باز نشود؛ مواد اددادرح علائ  بق ترتیب ردیف بالا از راهت: 

 . ردیفردیامت دابنوی کالا اابلیت بازبسدقمسدقی  آمداب محامظت دود؛ ن دیک آ نربا ارار نگیرد؛ 

د؛ مرک  مل دوپایین بق ترتیب از راهت: با چرخ دهدی حمل دود؛ بق دلیل وز  زیاد توهغ دو نفر ح

در  ده دونو.ار دانو روی    ارتواثقل بار اینجاهت؛ بق تنهایی حمل نشود؛ حواکثر تاواد بسدق کق می

   ق روی ک ایی توانو مدفاو  بادو و منظور این اهت کق تاواد جابقمی برچسب عود ،مورد آخر

 از عود روی برچسب تجاوز نکنو. گیرنو،ارار می

 

یخ زده )مری دوه( نگهواری دود؛ دور از تشاشاا  درح علائ  بق ترتیب ردیف بالا از راهت: 

بنوی کالا پ  از میرف در داخل هطل زبالق انواخدق دود؛ از این اسمت باز ادو؛ بسدقرادیواکدیو ب
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؛ دوه اهت )در برابر ورود  وا و اکسیژ  محامظت دوه اهت(( Hermetic)دود؛ کالا  وابنوی 

. درح علائ  بق ترتیب ردیف پایین از ای، از این اسمت بارگیری دودصور  گیرهدرصور  حمل بق

زده )مری ( نگهواری دود؛ با لیفدراک حمل نشود؛ صور  یخزد  محامظت دود؛ بقخراهت: از ی

توانو ارار گیرد؛ مواد ماهو دونی؛ بسدق ال داده نشود )گردانوه حواکثر وزنی کق روی بسدق می

 نشود(

 انبارداری -12-4

و   یصح یار. نگهودونویم یدرکت در آ  نگهوار کی قیاهت کق کالا ا و مواد اول ییانبار جا

ر دارد. ار ارادرکت در انب ی اییاز دارا یبخش ب رگ رایمه  اهت، ز اریکالا ا بس نیاز ا یاصول

ز وف ا کالا اهت.  لیو تحو ینگهوار وما ،یچ امت،یماننو در یدامل مراحل مخدلف یانباردار

ابل ا یراحد بقبق هرعت و  ازیاهت کق در زما  ن یاگونقکالا ا بق یحفظ و نگهوار ،یانباردار

 بادنو. یدهدره

 ریق درح زبنبار اانواع  ،دوانبار بهدر اهت کق ابدوا با انواع انبار آدنا  شدریدناخت  رچق ب یبرا

 دود: یبنو  یتقس توانویم

ر د دونو،می  یسباز تقروو  وهیپوددودهدق انبار هر : انبار ا بقیکیزیف طیانبار براساس شرا انواع

کل اد با مشارا  و ببکق در مقابل نور آمداب،  دودیم ینگهوار یمواد ایکالا  ولا باز مامرو یانبار ا

 ای داب، بادر از نور آمبق دو ویبا سدنو و  یادیز تیا م یکق دارا یمواد ایاما کالا  دود،یمواجق نم

 دونو. ینگهوار وهیدر انبار هر پود ویبارا  بادنو با

کق بق  دونویم  یستق یمخدلف ی اانبار ا بق دهدق  ا،یود: طبق موجیانبار براساس موجود انواع

  سدنو: ریدرح موارد ز

 قیمواد اول انبار 

 یوکیاطاا   انبار 

 محیول انبار 

 اا یضا انبار 

بق  انوتویم ردنوع کالا اخدیاس داکق انبار بق کوام  نیحسب ا بر: نوع کالااساس انبار بر انواع

 دود:  یتقس  ین ریز  ایدهدق

 کالا ای مامولی ارانب 

 انبار کالا ای ماهو دونی 

  اابل ادداال، انفجار و مواد دیمیایی(انبار کالا ای خطرناک( 
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 انبار مدروکق 

 انبار اضایی 

 انبار کالای ااچاق 

 انبار کالا ای ملق 

یقی ص حق: برحسب اینکق انبار ا در داخل کشور تحت مالکیت چق دخانواع انبار براساس مالکیت

 دونو: ای زیر تقسی  میار دارنو بق دهدقیا حقوای ار

 انبار مناطق آزاد 

 انبار مناطق ویژه اادیادی 

 انبار گمرک 

 انبار درکت ملی یا انبار ای عمومی 

 صیاانبار اخدی 

 انبار بازارچق مرزی 

 انبار پست 

 انبار مرودگاه 

 آ نانبار راه 

 ،ودآدنا   ین یرانباردا یا  کاربردبهدر اهت کق با اصطلاح یبا مفهوم انباردار شدریب ییآدنا یبرا

 :دودمیاصطلاحا  اداره  نیدر ادامق بق چنو مورد از ا

 

 .دونویم یهاخت کالا نگهوار ایکق در انبار جهت مروی و  یی اییدارا کالا: یموجود

 .دودیآ  چسبانوه م یمشخص کرد  نوع، تاواد کالا بر رو یکق برا ی: برچسب)برچسب( تگ

  دودیکالا در آ  ثبت م یکق ورود، خروج و تاواد موجود یکارت :انبار کاردکس

 .دودیوارده و صادره در آ  درج م یکق اطلاعا  کالا ا ی: کارتانبار یموجود کارت

  درج ر آد  یکالا ن متیتفاو  کق ا نیانبار اهت با ا ی:  ماننو کار  موجودحساب انبار کارت

 .گرددیم

آ   یلاق کابثبت اطلاعا  مربوط  یق در کنار  ر افسق از انبار براک ی: کارتکالا ییشناسا کارت

 .دودیافسق نیب م

. انباردوه یکالا یموجود یگذارانبار، جهت ارزی یدماری موجود ای نیتوز نوی: مرآیانبارگردان

موجود در انبار ااوام کنو، در  ینسبت بق دماری کالا ا ویمشخص  ر درکت با یدر طول دوره زمان



 611   تدوین محتوای آموزشی مدیران عامل شرکتهای حمل و نقل

کالا ا در  یموجود یانبار، دماری دهد یمضا یکی یمربوط بق کندرل م ا یبق عمل یبوارحسا

ثبت دوه در  یکالا ا یآ  با موجود ر یعوم مرا ای ر یمرا یمشخص و برره یزمان  ایبازه

 .دودیگفدق م یانبارگردان ا یو کاردک  کالا، عمل یانباردار سد یه

 

 :بادویم ریدامل موارد ز یانبارگردان یایم ا

 کالا یو موجود یمال  ایاراام موجود در صور  مطابقت 

 پرهنل یخطا کا ش 

 میرف از انبار راابلیغ یو موجود اا یکرد  ضا خارج 

 زما  ممکن نتریکوتاه در  اانقضا کالا/کالا ا در انبار و میرف آ  خیتار کندرل 

 و انبادت کالا یتکرار  ایاز ثبت هفاری یریجلوگ 

 .دودیآ  کالا از انبار درخواهت م لقیوهکق بق  ی: برگت جنس از انباردرخواس برگ

برگق  نیاق در ک دودیم لیتکم ایتوهغ انباردار برگق یکالا بق مشدر لی: در زما  تحوانبار حواله

 .نوگوییبرگق حوالق انبار م نیبق ا گردد،یاطلاعا  هفاری درج م

در  یواکثرح ر کالا حواال و  یمیرف روزانق کالا برا انبار و  ای: طبق گ اریسفارش دیتجد حد

 نید بق ام گرددوباره ااوا ویخر یدو، برا کیکالا بق حواال ن د یکق اگر موجود دودینظر گرمدق م

 .نوگوییهفاری م ویحو، حو تجو

وار مق نیخاس کمدر دود کق ا یاز مقوار ویکالا ا در انبار نبا ی: موجودکالا یموجود حداقل

 .ونودهفاری داده  ویبق حواال، با و یکالا نام دارد. مامولا کالا ا با ره یال موجودحوا

 :اهت ریانباردار دامل موارد ز فیدرح واا

 و کندرل امور ورود و خروج تیریمو 

 ،انبار یو کندرل موجود ینگهوار ثبت 

 مربوطق اهناد و  او امضا ابوض و مرم وییتا 

 در  ا و مشخیا  درج دوه در مسدنوابا نمونق یفیو ک یمکالا ا از نظر انطباق ک کندرل  

 و تحول لی نگام تحو

 یانبار کرد  کالا ا طبق اصول انباردار یمکا  مناهب برا نییتا 

 کالا و مواد انبار یگذارو دماره یبنوطبقق 

 ایبق موجود یوگیره  

  ایاز موجود یبردار صور  

 بق انبار یوداجناس ور متیانبار و ا یگ اری مال قیته 
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 یو مورد یو ارائق گ اری ادوار یامور انبارگردان انجام 

 راکو و بلا اهدفاده یکالا ا ییدناها 

 حوالق از انبار ای وخری جملق از  ادرخواهت قیکل قیتطب 

 طقمربو یمطابق اهدانوارد ا  ایانبار و موجود یکی یم یو حراهت بر مضا ا تیریمو 

 
ظ  خورد  ن    از بق نو ایمرآ نیا یوجود دارد کق با اجرا یینو ایمرآ مراحل و یر اصول انباردارد

 نیا گردد،یمنسج  در هازما  م یانباردار سد یه کیمنجر بق  نیدوه و  مچن یریانبار جلوگ

 ویبا یاردارنبازی با آمو یانبار ا مشدرک بوده و  ر انباردار یدر تمام با یو مراحل کق تقر نو ایمرآ

 :زیر ریبق درح ز ردیآ  را مرا بگ

 کالا ا امتیو در رییپذ 

 وما یچ 

 کالا ا یآورجمع 

 یبنوبسدق 

 کالا عیتوز 

 ونقلحمل 

 یموجود یریگیپ 
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 لیو تحل قیو تج  گ اری 

 خسار  کندرل 

 

 کالا ا شنیچ و یهاز رهینحوه ذخ یبق مان یانباردار وما یچچیوما  انبار نی  از مفا ی  مه  اهت. 

 تیریر مودانجام دود،  یبق درهد یانباردار سد یه وما یکق چ یصورت در و االام در انبار اهت.

 خیطبق تار  ایوجودورود و خروج م تیریمو من،یو ا  یصح وما یموثر بادو، چ توانویمومق انبار م

 وما یوی چبا ر یهازرهیحج  ذخ شیو آها  بق کالا ا، ام ا عیهر یانقضا، دهدره خیتار ایورود 

 :بادنویم ریارد زکالا در انبار مو وما ینکا  در چ نیتریاصل دارنو.  یارتباط مسدق رکالا در انبا

 در انبار کیترام جادیاز ا یریحرکت امراد و جلوگ تیریمو 

 مناهب  یبنوطبقق یهازادهیبا پ کالا ااز  یایوه فیبق ط عیراحت و هر یدهدره 

 اکالا ا یتواخل م  ا یم نیترک  جادیا  

 در انبار یحواکثر یمضا جادیبق ا توجق 

  کالا یبنوو ضوابغ طبقق اصولرعایت 

 

 .اهت یانهازم ایاز ال اما   ر درکت  ایحرمق یانباردار  ایو توجق بق روی یاصول انباردار تیرعا

 :بادنویم ریدامل موارد ز ایحرمق انبارداری اصول و  اروی

الا از ک قیو کندرل دا یبق انبار دامل برره کالا رییاصول ورود و پذ: کالا رشیاصول ورود و پذ

ر  صودر یموارد ضرور یمرحلق با برره نیدر ا .نوع محیول اهت و مبلغ ،ینظر حج ، تاواد

ملق از ج .دودیجلسق کالا وارد انبار مصور   یو تنظ قیو ته موجودمطابقت با اهناد و موارک 

 اداره کرد. توا  بق موارد زیرااواما  ورود کالا بق انبار می

 اخذ و بررهی اهناد 

 بنوی آ  و تایین صحت کالابازدیو کالا و بسدق 

  با  کالا برداری، کندرل و تطبیقدماری/توزین و اخذ برگ باهکول برای االام ملق و صور

 اهناد

  جلسق کسری یا اضامق درصور  مرایر تنظی  صور 

 ت ویریمی ویا جویو در هامانق نظار  بر ثبت اطلاعا  اوی  در دماتر انبار بق دکل دهد

 یکپارچق انبار

 صوور ابض انبار و پشت نویسی آ  بق نام صاحب کالا و تحویل بق صاحب کالا 

 اعلام وصول کالا بق مبادی مربوطق 
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 ای ردیابیمشخص کرد  مو  زما  مانوگی و نیب برگق  

واهت درخ یکالا یبنوقو بسد یآوراصول بق اندخاب، جمع نیاز جملق ا کالا: لیصدور و تحو اصول

 .داره کردا توا یم ینرم ام ار بازرگان درخارج دوه  یاطلاعا  مربوط بق کالا یگانیدوه، ثبت و با

 رد،یگیم ور ص ویبا یاز کالا در انبار ااواما  مخدلف ینگهوار یبرا کالا: یو نگهدار رهیصول ذخا

 اداره کرد: ریبق موارد ز توا یااواما  م نیاز جملق ا

 کالا یگذاریجا یکالا برا یژگیمکا  مناهب مطابق با و اندخاب 

 ر کالا یو مسدنو اطلاعا  مربوط بق محل نگهوار قیدا ثبت  

 لیتحو نویمرا لیانبار بق صاحب کالا پ  از تکم ویره ایابض  ارائق 

 کالا در انبار وما یچ اصول 

در  جیلا  رااز جملق مشکی  سدنو.  ا مامولا  در انبارداری خود دارای مشکلات ا و هازما درکت

 : یرا نام ببر ریموارد ز  یتوانیم یانباردار

 انبار وما یچ 

 ایموجود یریمحل ارارگ یابیرد  

 بود  تاواد کالا در انبار نادرهت 

 تیفیکندرل ک عوم 

  عرضق و تقاضا نوهانا 

 کالا یمهرهت نادرهت از موجود ای گ اری 

 وهید بیمحیولا  آه تاواد 

 یار اا کر ،یمربوط بق انباردار  ایتیماال یهاز نقیو به یل مشکلا  مربوط بق انباردارح یراب

 .زما  اهتها نیتأم هریکننوه زنج لیدر وااع تکم یام ارنرم یرا کار ا .دوه اهت جادیا یام ارنرم

کار  وکسب  یلیتکم ینو ایو مرآ نیتأم رهیزنج ع،یانبار، توز یهازنقیکق با  وف به یام اررمن

 (Warehouse Management Systemانبار ) تیریمو سد یو عرضق دوه اهت با نام ه یطراح

 ترقانبار موم یانو یو بهبود مرآ یهازدرکت در هاده سد یه نیا یریبا بکارگ دود،یدناخدق م

 .کنومی عمل

 :ویکنیاهدفاده م WMS ایانبار  تیریمو سد یه کیکق از  ی نگام

 ما ر بق دانبا تیریمو سد یه :ویکنیم وایپ نا یاطم یدر زما  وااا یوجودم قیتاواد دا از

 .ویکن اویخود در انبار، اطلاع پ یخاس کالا ا تیو مواا یموجود  ا یتا از م کنویکمک م
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 ق نبار، بدر ا آ  یریارارگ قیکالا و مکا  دا یموجود  ا یاز م اطلاع کالا: یمرجوع  ا یم کا ش

 یمرجوع  ا یو م دودیکرده، کالا بق دکل درهت ارهال م وایا کا ش پماناهت کق خطا  نیا

 .کنویم وایکا ش پ

 دود  تمام دما یتا موجود ویمندظر بمان ستیلازم ن شدر،یهفاری ب یبرا :یخودکار موجود دارژ

ت اه یمقغ کام کنو،یم وایکا ش پ یکق هط  موجود یبق مرحلق تمام دو  برهو(.  نگام ای)

 دما را دارژ کنو. یتا موجود ویاجازه د  ارام نرمبق 

 ر را انبا نیروت یکار ا  ای مویریت انبارهیسد از  یبرخ :ویانبار را بق حواکثر برهان یمضا

 یراب یدرکم یخاطر دما بق مضا نیکالا ا( بق  م ی)ماننو: چرخش و جمع آور کننویخودکار م

 هریذخ یار، برانبا یتا از حواکثر مضا دودیموضوع باعی م نیدادت و ا ویخوا  اجیکارگرا ، احد

 .ویاهدفاده کن شدریب یکالا

 تخلیه و بارگیری -12-5

 قیتخل نویجام مراان ،انجام دود بایو یتجار بار ای ونقلحمل یدر راهدا ویکق با یاز ااوامات یکی

تنوع  قبتوجق  اکالا ب یریو بارگ قیتخل اهت. ونقلحمل لقی  و خارج از وهورکالا بق د یریو بارگ

 اریهت؛ زحساس ا ی ا امر ر کوام از آ  تیدود و حساهمی مشا و یتجار ی ابارکق در  ییبالا

دن طر انواخخر بقب، علاوه کار را بر عهوه دارنو نیکق انجام ا یامراد یاز هو یاطیاحد یب نیترکوچک

 .دود یمحمولق تجار و ید بیباعی آه امنیت امراد ممکن اهت

. وندویمحسوب م نیامت رهیدر زنج ییمراحل اجرا نیتربار، از مه  قیو تخل یریبارگ یطورکلبق

 عیو ضا و یدبیدارد، از آه نیتام رهیبر هرعت و رانوما  زنج یمیمسدق ریتاث ت،یماال نیپروهق ا

 ،ردیر  گمناهب صو یبق رود کقیو درصورت کنویم یریجلوگ ییجاجابق  نگامدو  کالا ا در 

 کنو. ییجوصرمق  انقیدر    یتوجهبق طور اابل انوتویم

برای  ی اتیدر  نگام مراجاق وهیلق نقلیق بق مبوأ یا مقیو بایو مشخص دود کق چق نوع و تجه

 ری :نیاز دا یر رازتخلیق یا بارگیری مورد نیاز اهت. در اندخاب تجهی ا  تخلیق و بارگیری، اطلاعا  

 نوع بار 

 وز  و ابااد بار 

  بنوییا عوم وجود بسدقوجود 

 خطرناک بود  یا نبود  بار 

موضوع در تایین تجهی ا  بارگیری و تخلیق، تطابق نوع تجهی ا  با نوع، وز  و حج  ترین مه 

 ا را بق توا  آ بار اهت. اگر وز  بار ا بق انوازه کامی هبک بادو )مثلا  بق دکل جابق بادو(، می
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توا  دی بارگیری و تخلیق کرد. ولی در عمل بار ایی کق میصور  دهدی ویا با کمک تجهی ا  ده

دا  کرد بسیار محوود  سدنو. در مورد اغلب بار ای غیر ملق تجهی اتی ماننو صور  دهدی حملبق

 لیفدراک، جرثقیل و انواع رمپ مورد نیاز خوا و بود.

 

 
 

رنظر یو دعی اهت کق باتنوع امکانا  و تجهی ا  بارگیری و تخلیق در مبوأ و مقیو نی  موضو

  جهی ازا بادو. تگرمدق دود زیرا امکانا  در دهدرس بارگیری یا تخلیق ممکن اهت محوودیت

 دونو. ایشا  مارمی میترینبارگیری و تخلیق مدنوع  سدنو. در زیر برخی از مه 

 کانتینر تجهیزات تخلیه و بارگیری

 لیرثقجآ  اهت.  قیو تخل نریکاند یریروی بارگ نیترجیرا لیاز جرثق اهدفاده: ینریکاند لیجرثق

ز هدفاده اق ضاف ااطار بلنو کنو. تنها نقط ای و یکام ،یکشد یرا از رو نریکاند یبق راحد توانویم

ز ار اهت عامل مه  بادو، بهد کیاگر زما   نیکنو اهت، بنابرا یاهت کق تا حوود نیا لیجرثق

 اهدفاده دود. گرید ی اروی
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ز اهدفاده اق انوازه بکنو، اما  قیو تخل یریرا بارگ نریکاند کی توانویم فدراکیل:  کاندینر فدراکیل

 ، اما بقنو کنواطار بل ای و یکام ،یکشد یرا از رو نریکاند توانویم فدراکی. لستین جیرا لیجرثق

اندینر کی یا ودخباعی واژگونی  توانویو اگر با دات اهدفاده نشود، م ستین واریپا لیانوازه جرثق

 .دود

 
 

از  یاری سدنو کق در بس ینریکاند ییجاجابق  ا یاهدرادل تجه ی احامل: 5۷حامل اهدرادل

 کیاز  نر ایبلنو کرد  و اندقال کاند ی ا برا. از آ دونویدر هراهر جها  اهدفاده م  اانقیبنادر و پا

 و  او یکام  ا،یکشد قیو تخل یریبارگ ی ا برااز آ  توا یو م دودیاهدفاده م گریمکا  بق مکا  د

 کیتوهغ  تواننوی سدنو کق م ینیب رگ و هنگ ی انیاهدرادل ماد  ایحاملاطار ا اهدفاده کرد. 

 .دونورا بر  وایت می
                                                 

57 straddle carrier 
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 ا از آ  توا یانو و مدوه ی   طراح یرو نر ایکاند و یو چ ییجاجابق ی ا براآ : 58ریچ اهدکر

را  نریکاند تواننویم نیاهدکر ا  مچن چیاهدفاده کرد. ر ینریکاند ی ایکشد قیتخلو  یریبارگ یبرا

تواننو بق در مقایسق با لیفدراک، این تجهی ا  می جا کننو.جابق یهازرهیمحل ذخ ایدر اطراف انبار 

 ارتفاع بالاتری در حمل کاندینر ا دهدرهی داددق بادنو.

 

 

                                                 
58 Reach Stacker 
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 نیتراز مه  یکی یهقف لیجرثقنوع کوچکدری در کنار  یاازهدرو لیجرثق: 59ایجرثقیل دروازه

مدر، اور   4۰تا  2۰ ا با طول پلی بین این جرثقیلاهت.  عیدر صنا کالا بارگیری و تخلیق  ا یتجه

 تن را دارنو. 6۰بلنوکرد  و تخلیق بار ایی تا وز  

ها در خلیق آنویا ت ر ا، بارگیری ای باز ماننو اهکلق برای جابجایی کاندین ا در محوطقاین جرثقیل

 دونو. ا اهدفاده میکشدی

 
 بارهای فله تجهیزات تخلیه و بارگیری

بار ای ملق خشک برحسب دونو. بار ای ملق بق دو دهدق بار ای ملق خشک یا مایع تقسی  می

انجام  ای پنوماتیک ویا مکنوه 6۰، گراپ ای نوار نقالقنوع باکمک تجهی اتی ماننو لودر، هیسد 

دکل زیر  دود.دار کرد  بارگیر کامیو  انجام می ا نی  عموتا  با مکنوه ویا دیبدود. تخلیق آ می

 د و کق چنگک ب رگ برای حمل بار ای حجی  دارد.یک دهدگاه گراپ را نشا  می

 

                                                 
59 Gantry Crane 
60 Grapple 
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انکر و تز  مخا بالای  ای اندقال از دریچقبارگیری و تخلیق بار ای ملق مایع نی  عموتا  باکمک لولق

 دود.با کمک پمپ یا دیر تخلیق انجام می

داددق  یی اخاس تفاو  غیبق نوع بار و درابار ممکن اهت باتوجق قیو تخل یریبارگ ی اویر

 اهت: ریبار عموما  دامل مراحل ز قیو تخل یریبادو. اما در کل، مراحل بارگ

 بار: یریبارگ مراحل

 یبنو امل بسدقمرحلق د نیبار آماده دود. ا ویابدوا با ،یریبارگ ا یبار: ابل از دروع عمل یهازآماده

 اهت. یریارگب یلازم برا یو اب ار ا لیوها یهازو آماده  یصح یگذارمناهب بار، برچسب

رد عملک تیدر وضا ویبا یریبارگ یفاده براونقل مورداهدحمل لیونقل: وهاحمل لیوها یبرره

 یمنیا  ا یتجه یو تمام کننویعمل م یدرهدبق لیکق وها ویکن یو مناهب بادنو. برره  یصح

 موجود اهت. ازیموردن

 نیدود. ا نییتا یریبارگ یونقل براحمل لقیوه یبرا  یصح یابیری: مسیریبارگ ریمس نییتا

مل عوا ریاو ه ریانوازه و وز ، موانع موجود در مس ی اتیمحوود ک،یترام یمرحلق دامل برره

 ممکن اهت.

ر ا نحوه بارگیری و چیو  با .دودیونقل مندقل محمل لقیوهمرحلق بار بق نی: در ایریبارگ

 این کداب بق تفییل مورد بررهی ارار گرمدق اهت. 9برروی وهیلق نقلیق در بخش 

 بار: هیمراحل تخل
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نا  و امکا یرهبار، بر قیتخل یبرا یکام یمضا قیمرحلق دامل ته نی: اقیتخل یبرا یهازآماده

 مناهب اهت. یانسان یرویکرد  نو مرا   قیتخل یبرا ازیموردن ا  یتجه

. ردیگیار مار قیونقل خارج دوه و در محل تخلحمل لقیمرحلق، بار از وه نیدر ا قیبار: تخل قیتخل

ل هب و کندربار بق محل منا ییجاجابق ،یبنوباز کرد  بسدق رینظ یدامل ااوامات توانویمرحلق م نیا

 دو.بار با تیفیک

رحلق م نیدود. در ا یبار برره تیفیبادو ک ازیبار، ممکن اهت ن قی: پ  از تخلتیفیک یبرره

 یخسارت ای بی رگونق آه یو برره قیکسر تخل یبار، دماری بار، برره تیوضا یبرره رینظ یااوامات

 بار بق وجود آموه بادو. قیو تخل یریاهت کق در طول بارگ

 دود؛یدامل م از ااواما  را یامرکب اهت و مجموعق تیماال کیبار،  قیو تخل یریبارگ مراینو

 .ویتوجق داددق باد ریبق نکا  ز نویمرا نیاز بروز مشکل در ا یریجلوگ یبرا

 ر بر با قیخلو ت یریبارگ نویاز مرا یقیدا ی یربار، برنامق قیو تخل یریبارگ ا یاز دروع عمل ابل

 .وی انجام د ازیموردن یانسان یرویموجود و ن یمضا از،یموردن  ا یاهاس نوع بار، تجه

 ای لیرثقج اک،فدریبار ماننو ل قیو تخل یریبارگ یبرا ازیموردن  ا یکق تجه ویحاصل کن نا یاطم 

 نیق از اک یکارمنوان ن،ی.  مچنکننویعمل م یدرهددر دهدرس اهت و بق یرینردبا  بارگ

 لازم بادنو. ی امهار  یکرده و دارا امتیدر لازم را ی اآموزی ویبا کننویاهدفاده م  ا یتجه

 و  ویکن یهبار )وز ، ابااد، دکل و خواس خاس( را برر تیبار، وضا قیو تخل یریاز بارگ ابل

ل وم،  ونقل اهت. در صور کق بار در حالت مناهب ارار دارد و آماده حمل ویحاصل کن نا یاطم

 ونقل محامظت دود.حمل نیتا بار در ح ویمناهب اهدفاده کن یبنواز بسدق

 یمنیا ا  یجهتکق از  ویمه  اهت. از کارمنوا  خود بخوا  اریبار بس قیو تخل یریدر بارگ یمنیا 

ار بکق  ویمرااب باد ن،ینمحامظ اهدفاده کننو.  مچ ی ا ا و کفشدهدکش ،یمنیماننو کلاه ا

 دود. یریواوع حوادث جلوگاز  و تاادل آ  حفظ دود تا ردیونقل ارار گحمل لقیدر وه یدرهدبق

 کالا هیو تخل یریکارکنان در بارگ فیوظا

وهغ تالا ک یریکالا دارنو. درهت اهت کق بارگ قیو تخل یریدر بارگ یینقش بس ا یانسان یروین

 تیریمو یراب یسانان یرویاما وجود ن دود،یانجام م ، لیفدراک و ...لیمخدلف از جملق جرثق  ا یتجه

 یل اما گیریدر برخی موارد کمک در بار بار و نشیو مقررا ، نحوه چ نیاوان تیرعا نو،یمرآ نیا

 کالا عبار  اهت از: قیو تخل یریکارکنا  در بارگ فیاز واا یبرخ اهت.

 یریاز نوع بار و نحوه بارگ اطلاع 

  کالا قیو تخل یریکالا، بارگ لی نگام تحو یو برره نظار 
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 بار  یتجه یبرا ازیا  مورد نو مرا   کرد  امکان یمنینکا  ا تیرعا 

 خاس بار غیدرباره درا یلازم با حامل و اطلاع رهان ی ای ما نگ انجام 

 کالا قیحمل و تخل ،یریدر  نگام بارگ یمشدر یاز ایبق ن توجق 

 یریدر زما  بارگ یمنیامناهب از جملق کلاه  ی الباس و یپود 

 یریاز هال  بود  در  نگام بارگ نا یاطم 

 ا یوگی کالاهیب دداخل کاندینر نکا  مهمی را بایو مورد توجق ارار داد تا از آ کالاگیری  نگام بار

  نگام حمل، جلوگیری دود. بق  مین منظور توضیحاتی در زیر آموه اهت.

 
 هو. ای مخیوس ارار داده دونو تا بق کاندینر آهیبی نربار ای هنگین بایو برروی پایق

 
هدیک لانوه یا  ای خالی، پرکنایو بق صور  عمودی چیوه دوه و در ماصلق ای کاغذ( ب ا )بسدقرول

 گذاددق دود.

 
 .ر دود ا( بایو بق صور  امقی و عمودی چیوه دونو تا از حرکت آنها جلوگیتایر ا )لاهدیک
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 اهدفاده از حواکثر هط  بق چیو  بار ای روی    اولویت دارد.

 
 و.   بادن جوا از ا نبایو در کنار یکویگر ارار گیرنو. بلکق بایو  ا و کیسق ای چوبی، کارتنجابق

 
و با  ا بایتن پال ا و دیواره کاندینر وجود داددق بادو. مضا ای خالی بی یچ مضایی نبایو بین پالت

 تجهی ا  مناهب مناهب پر دود.

 
 تر ارار گیرد. ای هنگینتر بایو روی بسدق ای هبکبسدق
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  ای مخدلف از    جوا بادنو.ردیفصور  عمودی چیوه دوه و بق  ا بایوبشکق

 
. ار گیرنو( ار)نظیر البسقکالا ای بودار نبایو ن یوک کالا ایی کق نسبت بق گرمدن بو حساس  سدنو 

 در این حالت کاندینر بایو مجه  بق تهویق بادو و باو از تخلیق، ضوعفونی گردد.

 
وا از    ج املا تواننو با   در کاندینر بارگیری دونو کق کرتی میکالا ای خشک و مایاا  مقغ درصو

هپ   وونو دبادنو. مایاا  بایو برروی کف ارار گیرنو و با تخدق، کاملا  از اسمت مواانی جوا 

  ا ارار گیرنو.کالا ای خشک روی آ 
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 نسبت بق ق بایوکمن این ای تی  و برنوه دارنو بایو در وهغ ارار گیرنو. ض ایی کق گودقبنویبسدق

 بنوی و حفاات این نوع بار ا توجق خاصی دادت.بسدق

 
 طور کامل پر نشوه اهت، بایو کالا ا روی کف ارار داده دونو.اگر کاندینر بق

 
 

ا بالی اگر پ  از بارگیری مضای خالی در وهغ ویا ورودی کاندینر وجود دارد، بایو مواصل خ

 ا کاملا  ربنو ق مناهب دیگر پر دود و  مچنین جبهق خالی بار ا با مها ای  وا یا  ر وهیلبالشدک

 محک  دود.
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هایر   ا وسمقمک تاگر بین بار ا و دیوار ماصلق خالی وجود دارد، ضمن مدقار  چیو  بار ا، بایو با ک

 وهایل محک  کننوه، امکا  حرکت آنها گرمدق دود.
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 ونقل ترکیبیحمل -6-12

 منیو ا عیهر یرا  یرو بشر  مواره در جسدجو نیتجار  اهت، از  م یاتیح  اینقل دروحمل

داددق بادو. با توجق بق رونو رو بق ردو  یتر و موثرتربوده اهت تا بدوانو تجار  مومق ونقلحمل یبرا

 قالو هرعت اند نقیکا ش    ی ابا در نظر گرمدن داخص ونقلحملو نقش مه   یتجار  جهان

مورد  شیاز پ شیب یچنو وجه ونقلحمل ای 6۱یبیترک ونقلحملروی  ،ییبق مقیو نها کالا از مبوا

 توجق ارار گرمدق اهت. 

لف مخد ی انقل با رویوحمل قیاز طر یالمللنیب بیترک کیاهاها  ترکیبی ونقل ملح

 نریکاند اده ازاهدف قیاهت کق عموتا  از طر رهیو غ مای واپ و ،یکام ،اطار ،ینقل ماننو کشدوحمل

 ریپذ  امکا مداود و مخدلف در هراهر جها ونقلحمل ی اروی بق کمک دبکق نیا دود.می انجام

 اهت.

 

 
 

دارد کق با توهاق  ینریکاند ونقلدر انقلاب حمل شقیدر وااع ر یبیترک ونقلحمل نویمرا

عنوا  پل ارتباط دناور ا، بق  نیدر ا  او یچنومنظوره و حمل کام یدناور ا و 62رو-رو ی ایکشد

 دو. جادیو برعک  ا ایبق در یخشک

 

                                                 
61 Multimodal transport 
62 Roll-on/roll-off 
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 گرید ای روی حمل بق روی کیاندقال محمولق از  یرا برا غیدرانی   در ایاز کان اهدفاده

بق  حمولق رام توا یآ  م لقیرا مرا   کرد کق بق وه یاب ار نریونقل مرا   نمود، ضمن آنکق کاندحمل

 مود.جا نبقحمل جا ی اوهی مق د لقیوه

 (Roll-on/roll-offرو )-های روکشتی

ق بق نقط کیاز  حمل بار و مسامرا  یاهت کق برا ییایونقل درحمل لقینوع وه کی، رو-رو یکشد

ر حمل با تیاابل لیبق دل ،ینوع کشد نی. ادودیاهدفاده م  اانوسیو اا ا ایدر اعماق در گرینقطق د

دوه  لیتبو یالمللنیونقل بدر حمل یاصل ی ااندخاب از یکیمناهب، بق  نقیو    یبالا، هرعت نسب

 اهت.

 ا و خانقماننو رود ی کق بق آب دهدرهی دارنودر مناطق نیهنگ یحمل بار ا یرو برا-رو کشدی

 قیخلت تیبلو اا نیهنگ یحمل بار ا تیاابل لیبق دل  ایکشد نی. ادودیاهدفاده م یمناطق هاحل

 .رنویگیتوجق ارار ممورد  اریمناطق بس نیدر ا ع،یهر

 

 
 

  ایکشد نی. ادونویاهدفاده م  ین یو مسامرت یگرددگر یتور ا یرو برا  ایکشدیاز  یبرخ

را  یلفمخد یمقیو ا تواننویو م کننویبق مسامرا  را مرا   م یحیو تفر رما ی خوما امکا  ارائق 

 کننو. شیمایپ یگرددگر یدر هفر ا

 ونقل ترکیبیمزایای حمل

    دارد کق عبارتنو از: یی ا تیم  یبیترک ونقلحمل
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 بود  ستیز غیحمو دوهدوار  ستیز غیمداود در مورد مح  اییرمع نگران -۱

 اریبس یادفاده از حمل جادهاه  ا یروی م نیدر ا) یاتیادما  بق خیوس جاده  ا یکا ش م -2

 ک  اهت(

 کالا ییبالا در جابق جا یوربهره  ا یم شیام ا -3

 در زما  حمل کالا یریپذاناطاف شیام ا -4

 کالا تیو امن یمنیا شیام ا -5

 بار عیحمل هر -6

 ونقلحمل  اینقیکا ش    -۷

 در زما  ییصرمق جو -8

 اردادبا اناقاد ار واریصاحبا  کالا و خر تیکا ش مسئول -9

رهال ا نریاندک کیدر  کالا اونقل کق در آ  تمام روی از حمل نیا ی ایژگیو نیاز مه  تر یکی

 یراونقل بچنو روی حمل ایاهدفاده از دو  گر،ید یژگیحمل بار اهت. و ی انقی، کا ش   دودیم

رود و ق اجازهک ردیگیارارداد واحو انجام م کیروی طبق  نیونقل در ا. حملاهتحمل و ارهال کالا 

 یبیکنقل تروحمل یا  مدیونفر کق بق عنو کیجا مقغ  نید و. در ایج ء بق آ  را نم مانکارا یپ

، ف ریلی ای مخدلاین مدیوی با درکت ونقل را دارد.عوامل مرتبغ با امور حمل یکل تیمسئول

 ا برعهوهقیو رمدریایی و باری ارارداد حمل امضا کرده و مسئولیت کل مرآینو حمل بار از مبوأ تا 

 گیرد.می

 یبیونقل ترکحمل یهانواع روشا

ود. دیخاب م ر ک  اند ازیونقل وجود دارد کق مطابق با ننوع از حمل نیادر  یمخدلف ی اروی

  ای زیر اداره کرد.توا  بق دیوهمی ا روی نیا از جملق

 جاده -ا  وا یریل  -  وا قیاز طر یبینقل ترکوحمل 

 یداخل یدهر ا از یکیبق  یباربر یمای واپ قیکالا از طر ایونقل ابدوا بار روی از حمل نیا در

ر داگر . وابییاندقال م ییآ ن بق مقیو نهاراه ریاطار و مس قیرهو هپ  از طریکشور مقیو م

دود. یمدفاده ای اهونقل جادهدهری کق بار  وایی تخلیق دوه اهت، ریل اطار موجود نبای، از حمل

 دع حامواا ردتر شیب  یروی ن نیو بالاهت. اهدفاده از ا عیهر اریونقل بسروی هرعت حمل نیدر ا

 رد.خویم بق چش  شدریکشور ا ب نیروی در ب نی. امروزه اهدفاده از اردیگمی انجام یو بحران

 لیر - جاده قیاز طر یبیونقل ترکحمل 
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 وتاه بارک یکرد  مسامد یبا ط و یکام کیدر گام اول  لری –جاده  یبیونقل ترکروی حمل در

مل ح یبرا ریمسعبار  بهدر بخش عموه یا بق ریمس قیو هپ  بق وینمایآ ن حمل مراه ریرا بق مس

لکق بق بدود ینم تخلیقدیوه کق عموتا  بار داخل کاندینراهت،  نیدود. در ایم یبار توهغ اطار ط

و تا مقی دود. در مقیو    مجودا  کاندینر بق یک کامیو  مندقل دوه ومندقل و حمل میاطار 

 نویبب یترک  بیار تا حو امکا  آهدود تا بیمورد هبب م نیا دود.حمل می

دبکق  یازمنواین دیوه ن برارار اهت. یاو جاده یلیر ی ادبکق نیب یمیارتباط مسدق نجایدر ا

 ارنو،ریلی اوی بین دهر اهت و عموتا  داخل یک کشور ویا کشور ایی کق دبکق ریلی مدیل د

 زیادی دارد. یتمحبوب

 ایدر-ریل قیاز طر یبیترک ونقلحمل 

 نیب یمیدقاهت کق در آ  ارتباط مس یرود کی ایدرو  راه آ ن قیاز طر یبیونقل ترکحمل روی

ور و ق همت بنر را بروی ابدوا اطار بار مورد نظ نیو راه آ ن وجود دارد. در ا ییایدر ریمس ی ادبکق

. نوابییم لقااند ی ا ارار دارد بق داخل کشدکق بار درو  آ  یینر ای. هپ  کاندوینمایاهکلق حمل م

 یاادیاد ز نظرروی ا نیرهانو. اهدفاده از ایم ییبار را بق مقیو نها یکشد ،باو از انجام مراحل

 ت.تر اها  ای حمل، ارزونقل دریایی نسبت بق هایر دیوهاصولا  حمل بادو.یصرمق مبا اریبس

 بکبری یا پیگیونقل دوشحمل

دریایی و ریلی  ، وایی، ایوهایل مخدلف جاده ای دیگری    از دیوه حمل بار توهغ ترکیب

ونقل اگر در حمل ونقل ترکیبی از هق دیوه اهدفاده دود.وجود دارد و ممکن اهت در یک حمل

)با   ای اطار  وایت دودرو دود ویا اینکق برروی واگن- ای روترکیبی خود کامیو  هوار برکشدی

بری یا اطار حمل دود، بق این دیوه حمل، دویو کامیو  حامل بار توهغ کشدی  جرثقیل یا رمپ(

 دود.گفدق می 63بکیا پیگی

 نیا . درددوی، اجرا مو  لنو انگلسدا  و آلما  نیدر حال حاضر ب  یهرو نینمونق ا نیهدرب

 لنووک در   بق بنور  انگلسدا  ارویچ از بنور  یکشد لقیبوه یاجاده یلر ایتر ،یاتیعمل سد یه

ندقل مآلما   دوه در نییتا یهوار دوه بق مراک  صناد اطار ی اواگن یا بر روجو در آ  حمل دوه

 مقیو یا نالی ا و ترمنگیجاده تا پارک قیخود را از طر ریمس لر ایتر نیگردنو. پ  از آ ، ایم

 د نو.یادامق م

                                                 
63 piggyback 
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 ق:آ  جمل زادارد.  یگرید یایم ا ،یبیترک ونقلحمل جیرا یایبک علاوه بر م ا یگیپونقل حمل

 

 لیو ر ایمشخص جاده، در ی ا یکالا با اهدفاده از هرو تیدر زما  تران  هرعت. 

 در بنادر ریاتلاف وات و تاخ عوم 

 یراابد  ای مراه با نرخ  یهرو یبالا تیفیک. 

 ا.آ   ا یو تجه لر ایکمدر تر یکمدر و اهدهلاک و مرهودگ کارکرد  

 در و حمل کالا نیهنگ ی او یبور و مرور کامع ی اتیدو  از مقررا  و محوود یمسدثن 

 روز ای خاس

 در میرف ییهوخت و صرمق جو  ا یبر جاده و بالطبع کا ش م لریهفر تر  ا یم کا ش 

 یانرژ

ل و مثا نوکیم بیرا با    ترک یاو جاده یلیر ،ییایدر ونقلحمل ی اوهید نیبک بهدر یگیپ

ود دیجرا ماز مناطق جها  ا یاریدر بس  یهرو نیا هامروز .اهت ینقل چنو وجهوحمل یبرا یخوب

 .ابوی  گسدری دود، اهدفاده از آیم ینیبشی ا پنقی   ریهوخت و ها متیا شیو با توجق بق ام ا

  

 

 


